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CONDICIONS D’US

INTRODUCCIO

Aquest document (juntament amb tots els documents que s’hi esmenten) estableix les condicions que
regulen l'accés, la navegacio i I'is del lloc web www.BERSHKA.com (el "lloc web"), aixi com I'Gs dels seus
continguts i de les seves funcionalitats (el "contingut").

Els termes i condicions que es detallen tot seguit (les "condicions") regulen I'accés, la navegacio i I'is de
totes les pagines web dirigides a Andorra sota el domini www.BERSHKA.com, aixi com els subdirectoris
respectius, independentment de I'aplicacio, el mitja digital, el suport o el dispositiu que s’utilitzi per accedir
a aquestes pagines.

Cal que I'usuari del lloc web (I"usuari") llegeixi amb deteniment aquestes condicions i la nostra politica de
privacitat i galetes (les "politiques de protecci6 de dades") abans d'utilitzar el lloc web. En fer us del lloc
web, l'usuari accepta estar subjecte a aquestes condicions i a les nostres politiques de proteccié de dades.
Per tant, si no esta totalment d’acord amb les condicions o amb les politiques de proteccié de dades, no
ha de fer s del lloc web.

Si teniu qualsevol consulta sobre les condicions o les politiques de proteccié de dades, podeu contactar
amb nosaltres a través del formulari de contacte.

L’accés al lloc web i I'is del seu contingut implica una acceptacié completa i sense reserves de les
condicions publicades al lloc web en el moment en que l'usuari hi accedeix, de manera que les dites
condicions sén vinculants per a I'Usuari.

Aquestes condicions estaran disponibles en catala, llengua en la qual esta habilitada la navegacié.

SOBRE NOSALTRES

El lloc web opera sota el nom comercial de BERSHKA ("BERSHKA") a través de 'empresa holandesa ITX
MERKEN, B.V. (I'"empresa"), amb domicili fiscal a Nieuwezijds Voorburgwal 307, 1012 RM, Amsterdam
(Paisos Baixos), registrada a la Cambra de Comerg d’Amsterdam amb el numero 64755843 i numero
d’identificacio fiscal NL855820627B01.

OBJECTE
L’'objecte d’aquestes condicions és regular I'accés, la navegacié i I'is del lloc web.

L’'usuari entén i accepta que el contingut d’aquest lloc web té com a objectiu principal promoure els punts
de venda de BERSHKA i que els productes que s’hi anuncien només es venen en aquests punts de venda.

BERSHKA es reserva el dret de modificar, en qualsevol moment i sense avis previ, la presentacié i la
configuracié del lloc web i del contingut. L’usuari reconeix i accepta que BERSHKA, en qualsevol moment,
pot interrompre, desactivar i/o cancel-lar qualsevol contingut inclos al lloc web.

BERSHKA informa expressament els seus usuaris que els productes mostrats al lloc web poden no estar
disponibles en tots els punts de venda. BERSHKA es reserva el dret, en qualsevol moment i sense avis,
de deixar de vendre els productes mostrats al lloc web. En relacié6 amb aixd, l'usuari entén i accepta que
BERSHKA es compromet a actualitzar el lloc web tan rapidament com sigui possible, tenint en compte els
problemes tecnics i organitzatius inherents al procés.
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Es possible que el lloc web contingui errors tipografics accidentals, que poden afectar la descripcio o el
preu del producte. Per aix0, us preguem que si detecteu cap error d’aquest tipus, us poseu en contacte
amb nosaltres a través del formulari de contacte.

US DEL LLOC WEB
En fer Us del lloc web i del seu contingut, 'usuari accepta de manera expressa:

i. Utilitzar el lloc web i el seu contingut d’'una manera diligent i adequada a la legislacio, la
moralitat, la conducta decent i 'ordre public actuals i, en tot cas, de conformitat amb la finalitat
del lloc web i del contingut.

ii. Abstenir-se d’accedir al contingut del lloc web per qualsevol altre mitja que no sigui la interficie
de pantalla proporcionada per BERSHKA amb aquesta finalitat.

iii. No utilitzar el lloc web ni el seu contingut amb finalitats o efectes il-legals, o d’'una manera que
infringeixi les presents condicions, que pugui perjudicar els interessos o els drets de tercers,
gue pugui perjudicar, alterar o inhabilitar de qualsevol manera el lloc web, fer que el lloc web
o el contingut siguin inaccessibles, o impedir-ne I'is normal a d’altres usuaris.

iv. No destruir, alterar, inutilitzar o perjudicar de qualsevol altra manera les dades, els programes
o0 els documents electronics que es troben al lloc web.

V. No dificultar a d'altres usuaris I'accés al servei mitjangant el consum massiu de recursos
informatics utilitzats per BERSHKA per proporcionar el contingut, ni tampoc emprendre cap
accio que perjudiqui o interrompi aquests sistemes o contingut, o bé hi generi errors.

vi. No introduir programes, virus, macros, miniaplicacions, controls ActiveX o cap altre dispositiu
lbgic o sequiencia de caracters que causin o0 puguin causar cap tipus d’alteracio als sistemes
informatics de BERSHKA o de tercers.

Vii. No obtenir informacid, missatges, grafics, dibuixos, arxius d’audio o d’imatge, fotografies,
gravacions, programari i, en general, cap tipus de material accessible a través del lloc web o
del contingut que s’hi ofereix.

S’entén que I'accés, la navegaci6 i I'is del lloc web per part de I'usuari impliquen que l'usuari accepta les
condicions publicades per BERSHKA en el moment en qué hi accedeix, les quals hauran d'estar sempre
disponibles per a l'usuari.

ACCES, NAVEGACIO | US DEL LLOC WEB: US DE CONTRASENYES

Normalment, els usuaris no necessiten subscripcio o registre previs per accedir al lloc web, utilitzar-lo o
navegar-hi, si bé es pot requerir la subscripcié o el registre per tal d’utilitzar determinat contingut. En
aquests casos, I'usuari haura de proporcionar la informacié requerida i seguir el procés de registre establert
per accedir al contingut.



Quan l'usuari s’hagi de registrar o hagi de proporcionar dades personals per accedir al contingut, sera
responsable de la veracitat i de la legalitat de les dades proporcionades.

Si 'usuari no compleix aquesta clausula, BERSHKA tindra el dret de cancel-lar-ne el registre i de denegar-
li 'accés al contingut del lloc web, ara i en un futur.

EDAT LEGAL

En general, I'accés al lloc web no es recomana a menors de 18 anys. Per tant, en acceptar aquestes
condicions, 'usuari declara que té 18 anys o més i que és plenament responsable d’aquesta declaracio.

MODIFICACIO DE LES CONDICIONS

BERSHKA es reserva el dret de modificar aquestes condicions sense avis previ. L’'usuari reconeix i accepta
la responsabilitat de revisar el lloc web i les condicions. En continuar utilitzant el lloc web després de les
modificacions esmentades, s'entén que l'usuari reconeix els canvis en les condicions, les quals accepta
com a vinculants. Si 'usuari no esta d’acord amb les modificacions, recomanem que no utilitzi el lloc web.

GARANTIES | RESPONSABILITAT

BERSHKA es compromet a fer tot el possible per evitar qualsevol error en el contingut del lloc web. En tot
cas, BERSHKA estara exempt de qualsevol responsabilitat que resulti de possibles errors en el contingut
mostrat al lloc web, sempre que no en sigui responsable d'acord amb la legislacié aplicable.

BERSHKA es reserva el dret d’interrompre I'accés al lloc web, aixi com la provisié de part o de tot el seu
contingut, en qualsevol moment i sense avis previ, ja sigui per motius técnics, de seguretat, de control o
de manteniment, o arran de fallades en el subministrament d’energia.

En conseqiiéncia, BERSHKA no garanteix la fiabilitat, la disponibilitat o la continuitat del lloc web ni del
seu contingut; per tant, els usuaris els utilitzen al seu propi risc i ventura, sense poder exigir responsabilitats
en cas de discontinuitat o0 manca de disponibilitat.

BERSHKA no es fara responsable de cap interrupcio del lloc web o d'altres molésties causades per motius
que escapin al seu control, aixi com a causa d’accions fraudulentes o negligents per part dels usuaris o
per causes de forgca major. En qualsevol cas, independentment de la causa, BERSHKA no es fara
responsable de cap perjudici ni pérdua de guanys que se'n derivi, ja sigui de manera directa o indirecta.

BERSHKA no es fara responsable de cap mena de perjudici causat per la falta de veracitat, precisio,
exhaustivitat i/o naturalesa actualitzada del contingut transferit, revelat, emmagatzemat, posat a disposicio
o rebut, obtingut o accedit a través del lloc web, o per qualsevol contingut proporcionat o ofert per terceres
parts o entitats. BERSHKA intentara, en la mesura que sigui possible, actualitzar i rectificar qualsevol
informacio del lloc web que no compleixi amb les garanties minimes d'exactitud.

BERSHKA no es fara responsable de cap mena de perjudici que pugui tenir I'origen en la preséncia d’'un
virus o d’altres elements perjudicials en el contingut que alterin els sistemes informatics, o bé els documents
i sistemes que s'hi emmagatzemen, sempre que no sigui responsabilitat seva conforme a la legislacié
aplicable.



BERSHKA no accepta cap responsabilitat en relacié amb els usuaris que utilitzin el lloc web o el contingut
de manera que infringeixi qualsevol tipus de regulacié nacional o internacional, de drets de propietat
intel-lectual o industrial, o qualsevol altre dret de tercers. Tampoc no accepta cap responsabilitat en relacié
amb qualsevol error de seguretat que pugui ser causat pel fet d’utilitzar versions obsoletes de navegadors,
o de les consequencies que es puguin derivar del mal Us del navegador, ja sigui a causa d’'una configuracio
incorrecta, de la preséncia d’un virus informatic o qualsevol altra causa no atribuible a BERSHKA.

BERSHKA es reserva el dret de bloquejar i d'expulsar aquells usuaris que utilitzin el lloc web de manera
incorrecta.

Llevat que s'indiqui el contrari expressament en aquestes condicions, o que ho estipuli la legislacié actual,
BERSHKA no accepta cap responsabilitat per les pérdues segiients, independentment de la causa:

i. Pérdua d’ingressos o de vendes.
ii. Pérdua de negoci.
iii. Pérdua de beneficis o de contractes.

iv. Pérdua d’estalvis previstos.
V. Pérdua d’informacio.
Vi. Pérdua de temps de gestié o d’hores d’oficina.

DRETS DE PROPIETAT INTEL-LECTUAL, INDUSTRIAL | ALTRES DRETS

Legislacié aplicable

Aquest lloc web, el seu contingut, els serveis i d’altres elements son propietat o es troben sota el control
de BERSHKA, o de tercers que n'han autoritzat I's, i estan protegits, sense cap limitacié, per les lleis de
propietat intel-lectual i industrial del Regne d’Espanya i pels tractats i convenis internacionals aplicables.

Drets de BERSHKA

BERSHKA o qualsevol dels tercers que n'hagin autoritzat I'is es reserven tots els drets sobre el contingut,
els serveis o altres elements inclosos al lloc web (en endavant, la "propietat”).

Drets de tercers

L’usuari reconeix i accepta que al lloc web hi ha disponibles contingut i serveis que son propietat de tercers,
els drets dels quals es troben protegits per la legislacié aplicable en matéria de propietat intel-lectual i
industrial, drets d’explotacié del valor comercial i publicitari d'imatges i d’altres drets analegs, segons
correspongui.

Reserva de drets

L’'usuari es compromet a no retirar, suprimir, alterar, manipular ni modificar: (a) aquelles notes, llegendes,
indicacions o simbols relatius a la propietat intel-lectual o industrial que BERSHKA o els propietaris legitims
dels drets incorporin a la seva propietat (per exemple, copyright, ©, ® i ™, etc.), (b) qualsevol dispositiu
técnic de protecciod o d’identificacio que hi pugui haver en el contingut (com, per exemple, marques d’aigua,
empremtes digitals, etc.).
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LLICENCIES DE PROPIETAT

L’'usuari reconeix que, en virtut d’aquestes condicions generals, BERSHKA no li cedeix ni transfereix cap
mena de dret respecte de la seva propietat o de la propietat de tercers. BERSHKA només autoritza l'usuari
a accedir i a utilitzar la seva propietat de conformitat amb el que estipulen aquestes condicions generals.

Mitjancant aquest document, BERSHKA autoritza tots els usuaris a accedir al lloc web i a navegar-hi,
utilitzant els serveis i visualitzant el contingut que s’hi inclou.

Els usuaris no estan autoritzats a copiar, distribuir, enviar, comunicar, modificar, alterar, transformar,
transferir o dur a terme activitats de cap altra mena que impliquin un Gs comercial del lloc web, de les seves
pagines, del seu contingut o de les seves parts constituents, ja sigui de manera parcial o total, sense el
consentiment exprés i per escrit del propietari legitim dels drets d’explotacid.

L’accés, la visualitzacio i, si escau, la descarrega de continguts o de serveis es dura a terme sempre i en
tot cas amb finalitats estrictament personals i no comercials.

BERSHKA no concedeix cap altra llicencia o autoritzacié d’us a l'usuari sobre la propietat fora dels usos
detallats expressament en aquesta clausula.

ENLLACOS DEL NOSTRE LLOC WEB

Les presents condicions es refereixen només als continguts del lloc web www.BERSHKA.com i no
s’apliquen a enllagos ni llocs web de tercers que puguin estar disponibles a través del nostre lloc web.

En cas que el lloc web contingui enllagos a d’altres llocs web i a materials de tercers, aquests enllagos es
faciliten només amb finalitats purament informatives, de manera que no tenim cap control sobre el contingut
d’aquests llocs web o materials. Per tant, no serem responsables per cap pérdua o perjudici que resulti de
fer-ne Us.

BERSHKA es reserva el dret d’eliminar de manera unilateral i en qualsevol moment qualsevol enllag que
aparegui al lloc web.

Els usuaris i, en general, totes aquelles persones que vulguin crear un enllag entre la seva pagina web i el
nostre lloc web hauran de complir les condicions que s’enumeren a continuacié. Qualsevol intencio de
crear un enllag de manera diferent de I'estipulada en aquesta clausula requerira I'acceptacio prévia i per
escrit per part de I'empresa.

L’'usuari no pot reproduir ni copiar, de manera total o parcial, el contingut del lloc web o el seu aspecte
grafic ("aspecte i comportament"), ni tampoc crear marcs o enllagos assemblats de les pagines del lloc
web.

No es pot crear cap entorn, navegador, marc o barra de navegacio a partir de les pagines del lloc web.

No es poden fer declaracions falses, inexactes, incorrectes o denigrants sobre el lloc web, BERSHKA o la
propietat i, en particular, no es pot declarar ni donar a entendre que BERSHKA col-labora o és soci
col-laborador, o bé que ha supervisat o assumit de qualsevol manera els continguts o els serveis oferts o
posats a disposicié a la pagina web en la qual s’estableix I'enllag.

La pagina web en la qual s’estableix I'enlla¢ no pot contenir cap marca, nom comercial, avis de constitucio,
denominacio, logotip, esldogan o d’altres signes distintius pertanyents a BERSHKA, excepte aquells signes
que formin part del mateix enllag o altres propietats que tinguin una llicéncia prévia per escrit de BERSHKA.


http://www.bershka.com/
http://www.bershka.com/

12.

13.

14.

15.

La pagina web en la qual s’estableix I'enllag no pot contenir informacions o continguts il-licits, contraris a
la moral, a la conducta ética i a I'ordre public generalment acceptats, ni tampoc incloure continguts o serveis
contraris a qualsevol dret de tercers.

VIRUS, PIRATERIA | D’ALTRES CIBERATACS

L’'usuari no pot fer un Us indegut d’aquest lloc web introduint-hi de manera intencionada virus, troians, cucs,
bombes ldgiques o qualsevol altre programa o material tecnoldgicament nociu o perjudicial. L’'usuari no pot
intentar accedir sense autoritzacié al lloc web, al servidor on s’allotja aquest lloc web o a qualsevol servidor,
ordinador o base de dades relacionats amb el lloc web. L'usuari es compromet a no atacar aquest lloc web
mitjancant un atac de denegacio6 de servei o un atac de denegacié de servei distribuit.

L’incompliment d’aquesta clausula pot comportar delictes conforme a la legislacio aplicable. Informarem
les autoritats competents de qualsevol incompliment d’aquestes regulacions i hi cooperarem per descobrir
la identitat de I'atacant. A més, qualsevol persona que incompleixi aquesta clausula deixara d'estar
autoritzada immediatament a utilitzar aquest lloc web.

No serem responsables de cap perjudici o pérdua que resulti d’'un atac de denegacio de servei, virus o cap
altre programa o material tecnoldgicament nociu que pugui afectar el vostre ordinador, equip informatic,
dades o materials com a resultat de I'is d’aquest lloc web o de la descarrega de contingut del lloc web o
d’aquells als quals es redirigeix.

COMUNICACIONS PER ESCRIT

Les regulacions aplicables poden requerir que algunes de les informacions 0 comunicacions que us enviem
en el futur siguin per escrit. En utilitzar aquest lloc web, l'usuari accepta que la majoria d’aquestes
comunicacions siguin en format electronic. Us escriurem per correu electronic o us proporcionarem
informacio a través de la publicacié d’anuncis en aquest lloc web quan sigui pertinent. Aixd no afecta els
vostres drets legals.

NOTIFICACIONS

Qualsevol notificacioé que ens vulgueu fer arribar I'heu d'enviar a través del formulari de contacte. D’acord
amb el que s’ha esmentat anteriorment, i llevat que s’estipuli el contrari, us podem enviar comunicacions
per correu electronic.

Es considerara que les notificacions s’han rebut i fet correctament en el moment que es publiquin al nostre
lloc web, 24 hores després d’haver enviar un correu electronic o tres dies després de la data d’enviament
d'una carta, segons correspongui. Per tal de demostrar que una notificacié s’ha emés només caldra provar,
en el cas d’'una carta, que tenia I'adreca i el segell correctes i que es va enviar des d’'una oficina de correus
0 bustia de correus i, en el cas d'un correu electronic, que es va enviar a I'adrega electronica especificada
pel destinatari.

CIRCUMSTANCIES FORA DEL NOSTRE CONTROL

BERSHKA no accepta cap responsabilitat per retards o errors que es puguin produir en l'accés, el
funcionament o I'operativitat del lloc web o del seu contingut, o per qualsevol interrupcid, suspensié o mal
funcionament quan estiguin causats per errors deguts a qualsevol situacié de forgca major o circumstancies
imprevistes.

No serem responsables de cap incompliment d'aquestes clausules derivat de circumstancies que escapen
al nostre control raonable (“for¢ca major").
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S'entén per forca major qualsevol accié, fet, inaccidé, omissié o accident que vagi més enlla del nostre
control raonable, inclosos, entre d’altres:

i. Vagues, tancaments patronals o d’altres accions sindicals.

ii. Disturbi civil, aixecament, invasio, amenaga o atac terrorista, guerra (declarada o no
declarada) o 'amenaca o els preparatius de guerra.

iii. Incendis, explosions, tempestes, inundacions, terratrémols, enfonsaments, epidémies o
gualsevol altre desastre natural.

iv. Impossibilitat d’Us de trens, vaixells, avions, vehicles amb motor o altres mitjans de transport,
ja siguin publics o privats.

V. Impossibilitat d’utilitzar els sistemes de telecomunicacions publics o privats.
Vi. Lleis, decrets, ordenances, regulacions o restriccions de qualsevol govern o autoritat publica.

S’entendra que les nostres obligacions estan suspeses mentre es mantingui la situacié de for¢ca major i
se’ns permetra prorrogar el termini de compliment de les nostres obligacions pel mateix periode de temps
gue hagi durat aquesta situacié. Utilitzarem tots els mitjans raonables per posar fi a la situacio de forca
major o trobar una solucié que ens permeti complir les nostres obligacions malgrat aquesta situacio.

CESSIO DE DRETS | OBLIGACIONS

Aquestes condicions sén vinculants per a l'usuari i per a nosaltres, aixi com per als nostres respectius
successors, cessionaris i beneficiaris. No podeu cedir, transmetre, carregar, subrogar ni transferir de cap
altra manera les presents condicions, aixi com els drets i les obligacions que s'hi estableixen, sense haver
obtingut previament el consentiment per escrit de BERSHKA.

BERSHKA pot cedir, transmetre, carregar, subrogar o transferir de qualsevol altra manera a tercers, de
manera parcial o total, els drets i les obligacions que resulten de les presents condicions pels quals l'usuari
dona el seu consentiment. Per tal d’evitar ambiguitats, aquestes transmissions, cessions, carregues o
d’altres transferéncies no afectaran cap dels vostres drets reconeguts com a usuari, ni cancel-laran,
reduiran o limitaran de cap altra manera les garanties explicites o tacites que hagim pogut donar-vos.

RENUNCIES

En el suposit que no us exigim el compliment estricte d'alguna de les obligacions que heu assumit conforme
a aquestes condicions, o bé que no exercim els drets o les accions que ens corresponguin d'acord amb
aguestes condicions, aixo no s'ha d'entendre com una limitacié ni una rendncia d'aquests drets o accions,
ni us exonera del compliment de les vostres obligacions.

Cap renudncia per part nostra d'un dret o d'una accid especifics no implica una rendincia envers altres drets
0 accions derivats d'aquestes condicions.

No es fara efectiva legalment cap renuncia d’aquestes condicions llevat que s’estableixi expressament que
es tracta d’una renuncia, que la renuncia es formalitzi i que se us natifiqui per escrit, d'acord amb el que
estipula la secci6 Notificacions de més amunt.
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ANUL-LACIO PARCIAL

Si alguna d’aquestes condicions o disposicions es declara nul-la mitjangant una decisié final emesa per
l'autoritat competent, els termes i les condicions restants es mantindran vigents sense veure’s afectats per
aquesta declaracié de nul-litat.

ACORD COMPLET

Aquestes condicions i qualsevol document al qual es faci referéncia aqui expressament constitueixen un
acord complet entre l'usuari i nosaltres, en relacié amb la finalitat de les dites condicions, i substitueixen
gualsevol altre pacte, acord o promesa que s'hagi formalitzat entre totes dues parts, ja sigui de manera
verbal o per escrit.

LEGISLACIO APLICABLE | JURISDICCIO

Totes les questions o divergéncies que sorgeixin entre BERSHKA i l'usuari relacionades amb la
interpretacid, el compliment i la validesa d’aquestes condicions es regiran per aquestes clausules i, quant
al que no esta previst en aquestes clausules, de conformitat amb la legislacié espanyola. Les parts se
sotmeten expressament a la competéncia no exclusiva dels tribunals espanyols.

En cas que l'usuari tingui la condicié de consumidor, aquesta clausula no afectara els seus drets legals,
com es reconeix en qualsevol legislacié aplicable en aquesta matéria.

INFORMACIO ADDICIONAL

Agraim els vostres comentaris i suggeriments. Podeu enviar-nos comentaris, suggeriments, aixi com
gualsevol consulta, queixa o reclamacid, a través del formulari de contacte.

Les queixes i les reclamacions fetes al nostre servei d’atencié al client es tractaran en el menor temps
possible i, en tots els casos, dintre del periode estipulat per la llei.



