ON BIiLGILENDIRME
1. GIRIS

Isbu belge (asagida bahsedilen diger tiim belgelerle birlikte) internet sitesinin kullanimina ve
isbu internet sitesi yoluyla iiriinlerin satin alinmasina dair hiikiim ve kosullar1 belirler (asagida
"Kosullar" olarak anilacaktir). miisteri internet sitesini kullanmadan 6nce Kosullari, Cerez
Politikamiz1 ve Gizlilik Politikamizi (hepsi birlikte "Veri Gizliligi Politikas1" olarak
anilacaklardir) okumalidir. Bu internet sitesini kullandiginizda veya internet sitesi lizerinden
siparis verdiginizde siz degerli miisterimiz, isbu Kosullara ve Veri Gizliligi Politikasina uymak
konusunda ac¢ik riza gosterdiginizi kabul, beyan ve taahhiit etmektesiniz. Miisteri, tlim
Kosullart ve Veri Gizliligi Politikasimt  kabul etmedigi takdirde internet sitesini
kullanmamalidir. Isbu Kosullar ve Veri Gizliligi Politikas1 degistirilebilir. Bunlar1 diizenli
olarak okumak miisterinin sorumlulugudur ve miisteri internet sitesini kullandiginda veya
sozlesmeyi olusturdugunda (asagida agiklandigi sekilde) yiiriirliikte olan “Kosullar ve Veri
Gizliligi Politikas1” miisteri igin gegerli olacaktir.

2. BILGILERIMiZ

Isbu internet sitesi yoluyla yapilan mal satiglar;, Nisbetiye Mahallesi Aytar Caddesi Baslik
Sokak MM Plaza No:3 Kat:4 Levent/Besiktas/Istanbul adresinde yerlesik, 378230 sicil
numarastyla Istanbul Ticaret Sicilinde kayitli ve 9960059923 numarasiyla Biiyiik Miikellefler
Vergi Dairesinde kayith bir Tiirk sirketi olan ITX TURKEY PERAKENDE ITHALAT
IHRACAT VE TICARET LIMITED SIRKET] tarafindan Bershka ismiyle gergeklestirilir.
Bershka’ya 00800448828852 numarali iicretsiz miisteri hizmetleri hattindan veya cep
telefonunuzdan (maliyeti miisterinin mobil operatoriine gore degisecektir) 08502825006
numarali miisteri hizmetleri hattindan arayarak ulasilabilir.

3. INTERNET SITESINDEKI BiLGILERINiZ VE ZiYARETLERINiZ

Miisterinin istedigi tirlinii satin alabilmesi i¢in kisisel bilgilerini paylagsmasi gerekmektedir.
Bershka ile paylastiginiz bilgiler veya kisisel veriler Veri Gizliligi Politikas1 uyarinca islenir.
Misteri internet sitesini kullandiginda Bershka ile paylastig1 tiim bilgilerin dogru ve gergek
oldugunu teyit ederek isbu bilgilerin ve kisisel verilerin islenmesini kabul etmis sayilir.
Misterinin ilgisini agik sekilde Bershka’ya beyan etmesi halinde, Bershka en yeni
koleksiyonlar, kataloglar, kampanyalar ve 6zel teklifler hakkinda posta, e-posta ve/veya SMS
yoluyla miisteriyi bilgilendirebilir.

4. INTERNET SITESININ KULLANIMI
Internet sitesini kullanarak ve/veya internet sitesi yoluyla herhangi bir siparis vererek, miisteri;
1. Internet sitesini yalnizca mesru talepler veya siparisler i¢in kullanmayi,

2. Gergekei olmayan, asilsiz veya sahte siparisler vermemeyi; Bershka’nin boyle bir siparisin
yapildigina dair makul bir kanaati oldugunda, Bershka’nin siparisi iptal etme ve konuya iligkin
ilgili yetkilileri bilgilendirme hakkina sahip oldugunu,

3. Bershka’ya dogru ve giincel e-posta, posta ve/veya diger iletisim bilgilerini sunmay1 ve
gerekli olmasi durumunda Bershka’nin bu bilgileri misteri ile iletisim kurmak igin
kullanabilecegini kabul, beyan ve taahhiit etmis olur. (Veri Gizliligi Politikas1 bakiniz).



Miisterinin, siparisi tamamlamak i¢in ihtiyag duyulan bilgilerin tiimiinii Bershka’ya vermedigi
hallerde, Bershka siparisi tamamlamayabilir. Miisteri internet sitesi yoluyla siparis verdiginde
en az 18 yasii tamamlamis oldugunu ve yasal olarak temyiz kudretini haiz s6zlesme kurmaya
muktedir oldugunu onaylamaktadir.

5. HIZMETLERIN KULLANILABILIRLIiGI

Bu internet sitesinde sunulan {iriinler yalnizca Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlar iginde teslimat
icin uygundur.

6. SOZLESMENIN KURULMASI

Miisteri, siparis vermek igin, online satin alma siirecini izlemeli ve "Odemeyi Onayla"
secenegini tiklamalidir. Bunu yaptiktan sonra miisteri, siparigin alindigin1 onaylayan bir e-
posta alir ("Siparis Onay1"). Daha sonraki ikinci bir e-postada siparisin kabul edildigi ve
gonderilmekte oldugu ("Teslimat Onay1") miisteriye bildirilir. Bershka tarafindan boyle bir
onay miisteriye sunulmamis ise S6zlesme kurulmamis sayilir.

7. URUNLERIN BULUNABILIRLIiGi

Tiim siparisler stoklarda bulunabilir olmasina baghidir. Tedarik sikintis1 yasandiginda veya
iriin artik stokta olmadiginda, Bershka miisteriye siparis edebilecegi benzer veya daha farkli
kategori ve degerde ikame tirlinler hakkinda bilgi verme hakkini sakli tutar. Miisterinin ikame
iirlinleri siparis etmek istememesi halinde istenmeyen ikame {iriin i¢in 6demis oldugunuz tutari
Bershka miisteriye iade eder.

8. SIPARISIN REDDI

Bershka’nin internet sitesinden herhangi bir iiriinii geri ¢ekme ve/veya internet sitesindeki
herhangi bir materyali veya icerigi kaldirma veya diizeltme hakki her daim saklidir. Bershka
kendisine iletilen tiim siparisleri islemek i¢in tiim makul ¢abay1 sarf edecek olsa dahi bir
siparisi aldiktan veya miisteriye “Siparis Onay1” gonderdikten sonra olagandist durumlarin
meydana gelmesi halinde siparisi yerine getirmeyi veya onaylamay1 reddetme hakkini her
zaman sakl1 tutar.

Bershka, miisteriye veya herhangi bir iigiincii tarafa karsi, internet sitesinden herhangi bir tiriinii
geri ¢ektigi, herhangi bir materyali veya igerigi kaldirdig: veya diizelttigi ya da siparisi aldiktan
veya “Siparis Onayimni” gonderdikten sonra onu yerine getirmeyi veya onaylamay1 reddettigi
i¢in sorumlu tutulamaz.

9. TESLIMAT

Bershka stoktaki bulunabilirlige bagl olarak (yukaridaki 7. maddeye bakiniz) ve herhangi bir
olagandisi durum olmadigi miiddetce, Teslimat Onayi’nda listelenen firiinlerin siparislerini
“Teslimat Onay1’nda” belirtilen teslimat tarihine kadar, tahmini teslimat tarihi belirtilmeyen
siparigleri ise “Siparis Onay” tarihinden itibaren en fazla (otuz) 30 gln icinde teslim eder.

Urinlerin tedarikinin Bershka'nin kontrolii diginda bir durum sebebiyle gecikmesi halinde
Bershka miisteriyi miimkiin olan en kisa zamanda durumdan haberdar eder ve gecikmenin
etkisini en aza indirmek i¢in onlemler alir.

Bershka kontrolii disinda bir durum sebebiyle yasanan gecikmeler konusunda sorumlu olmaz.



Ancak ¢ok ciddi bir gecikme riski oldugunda miisteri Bershka’ya ulasarak sozlesmeyi
sonlandirabilir ve miisteri ddemesini yaptig1 ancak teslim almadigi iiriinlere iliskin parasini geri
alabilir. Sanal hediye karti miisterinin siparisini verdigi zaman miisteri tarafindan belirtilen
tarihte gonderilecektir.

Miisteri tarafindan belirlenen tarihte teslim edilecek sanal hediye kart1 disinda Cumartesi, Pazar
veya resmi tatil giinleri teslimat yapilmaz.

Miisteri bu teslimat hizmetini se¢tiginde Bershka’nin teslimat personelini veya Bershka’nin
temsilcisini evine kabul etmis sayilir. Bershka miisterinin evine veya esyalarina zarar riskini
onlemek veya bu riski en aza indirmek i¢in esyalarin1 veya zarar gorebilecek herhangi bir seyi
kaldirmasini ve teslimat personelini evinize miimkiin olan en elverisli sekilde kabul etmesini
rica eder. Bershka’nin ihmalinden kaynaklanmadig1 miiddetge riskin 6nlenmesi veya en aza
indirilmesi icin makul 6nlemlerin alinabilecegi ve esyalarin giivenli yerlere kaldirilabilecegi
durumlar icin Bershka sorumlu tutulamaz.

Isbu Kosullar baglaminda, "teslimat" veya "teslim edildi" durumlarmin olusmasi icin
miigterinin veya Uriinlerin zilyetligini edinecek miisteri tarafindan belirlenmis {igiincii bir
kisinin {irlinii teslim almis olmasi1 gerekir ki bu durum, belirtilen teslimat adresinde iiriinlere ait
alind1 belgesinin imzalanmasiyla ispat edilebilir. Sanal hediye karti; hediye kartina iligskin
hikim ve kosullara uygun olarak ve her durumda sanal kartin teslimat tarihinde miisteri
tarafindan belirtilen e-mail adresine teslim edilecektir.

10. TESLiM EDEMEME HALI

Teslimat miimkiin olmazsa iiriin/ler depoya iade edilir.Teslimatin miimkiin olmamasi halinde
miisteri, siparige konu iiriiniin nerede olduguna ve teslimati1 nasil yeniden ayarlayabilecegine
iliskin bilgilendirilir. Miisteri kararlastirilan zamanda teslimat konumunda olmazsa anlasilacak
diger bir uygun giinde teslimati yeniden diizenlemek i¢in Bershka ile irtibata gegmelidir.

Siparise konu {irlin teslimat adresine getirilip de Bershka’dan kaynakli olmayan bir sebepten
Otrd teslimat gerceklesmez ve miisteri takip eden on bes (15) giin iginde teslimat igin Bershka
ile iletisime geg¢mezse miisterinin Sozlesmeye aykiri davrandigindan bahisle Sozlesme
feshedilebilecektir. S6zlesmenin sonlandirilmasinin sonucu olarak, teslimat masrafi dahil
(Bershka’nin sundugu olagan teslimat yontemi disinda miisterinin istedigi herhangi bir teslimat
yonteminden kaynaklanan ek masraflar hari¢ olmak tzere) Bershka, miisteriden aldig: biitiin
Odemeleri herhangi bir makul olmayan gecikme olmaksizin her haliikkarda, isbu s6zlesmenin
sonlandirilmasindan sonraki on dort (14) giin icinde miisteriye iade edecektir. Miisteri
sozlesmenin sonlandirilmasindan kaynaklanan nakliye isleminin ek maliyeti olabilecegini ve
Bershka’nin bu maliyeti miisteriye yansitma hakkina sahip olacagini unutmamalidir.

Bu madde sanal hediye kartlarinin teslimati hediye kartina iliskin hikim ve kosullar ile
yukaridaki 9 madde hiikiimlerine tabi olmas1 sebebiyle sanal hediye kartina uygulanmaz.

11. RiSK VE MULKIYET

Bershka’ nin belirledigi kurye/kargo sirketi ile teslimati miisteri kabul ettigi miiddetce teslimata
kadar iiriinlere iliskin her tiirlii yarar ve hasar Bershka’nin sorumlulugunda olacaktir.

Uriinlerin miilkiyeti séz konusu iiriiniin miisteriye veya teslimat adresinde bulunan kisiye
tesliminden itibaren miisteriye gecer. (Miilkiyetin devri)



12. FIYAT VE ODEME

Uriinlerin fiyat1 internet sitesinde belirlendigi sekildedir. Bershka internet sitesindeki tiim
fiyatlarin dogru oldugundan emin olmak igin elinden geleni yapmasina ragmen bu konuda
hatalar meydana gelebilir. Miisterinin siparis ettigi iiriinlerin fiyatinda bir hata bulunmasi
durumunda Bershka miisteriyi miimkiin olan en kisa siirede bilgilendirerek misteriye siparisi
dogru fiyat lizerinden onaylama veya siparisini iptal etme seceneklerini sunar. Bershka
miisteriye ulasamazsa siparisi iptal edilmis kabul ederek iiriinler i¢in 6deme yapilan miktar
miisteriye iade edilir.

Fiyatlandirma hatas1 bariz ve kesinse ve internet sitesinde kayitli iirtin fiyatinin bariz bir sekilde
hatali fiyat oldugu anlasilabilecekse, Bershka iiriinleri misteriye hatali (normalde olmasi
gerckenden daha diisiik) fiyattan (miisteriye teslimat onay1 gonderdikten sonra dahi) satig
islemini tamamlama yiikiimliiliigiinde olmayacaktir. Internet sitesindeki fiyatlara KDV ve
vergiler dahildir, ancak teslimat iicreti dahil degildir ve bu iicret “Alisveris Rehberinde”
belirtildigi gibi toplam tutara eklenerek toplam siparis ticreti belirlenecektir. Fiyatlar herhangi
bir zamanda degisiklige ugrayabilir ancak (yukarida belirtilenler hari¢ olmak tlizere) miisteriye
“Siparig Onay1” gonderildigi durumlarda fiyat degisiklikleri siparisleri etkilemeyecektir. Bu
sebeple (yukarida belirtilen durum haricinde) onceki siparislere iligkin fiyatlarin yeniden
diizenlenmesine izin verilmemektedir. Miisteri aligverisi tamamladiginda satin almak istedigi
tiim drlinler aligveris sepetine eklenir, sonraki adim ise siparisi sonlandirma ve O6deme
islemidir. Bunu yapabilmek i¢in miisteri satin alma siirecine iliskin adimlar izlemeli, her
adimda talep edilen bilgileri tamamlamali veya onaylamalidir. Ayrica miisteri satin alma siireci
boyunca ddeme islemi Oncesinde siparis ayrintilarinda degisiklik yapabilir.

Siparis tamamlandiktan sonra ve 6demenin miisteri tarafindan teyit edilmesinden 6nce satin
alinan tirline iliskin temel nitelikleri iiriiniin tiim vergiler dahil toplam fiyati, cayma hakkinin
oldugu durumlarda bu hakkin kullanilma sartlari, siiresi, usulii ve saticinin iade i¢in 6ngordigii
tastyiciya iliskin bilgiler veya istisnai olarak cayma hakkimin kullanilamadigi durumlarda
miisterinin cayma hakkindan faydalanamayacagina ya da hangi kosullarda cayma hakkini
kaybedecegine iliskin bilgi siparis 6zeti seklinde miisterinin dikkatine sunulur.

“Aligveris Rehberinde” satin alma siirecine dair ayrintili agiklamalar yer almaktadir. Ayrica
miisterinin kayitli bir kullanici olmasi halinde,miisteri kendisine ait biitiin siparislerin detayina
"Hesabim" boliimiinden ulasilabilir.

Odemeler internet sitesinde ve uygulamalarda gosterilen 6deme yontemleri kullanilarak kredi
kartlari ve debit kartlar araciligiyla yapilir. Ayni sekilde miisteri siparisinin tamamini ya da bir
kismini Bershka hediye kart1 ya da ITX TURKEY PERAKENDE ITHALAT IHRACAT VE
TICARET LIMITED SIRKETI tarafindan Tiirkiye’de kullanim i¢in olusturulan “Iade Kart1”
ile 6deyebilir.

Yetkisiz erisimi engelleyebilmek i¢in miisterinin kredi kart1 bilgileri sifrelenir. Bershka
miisterinin siparisi aldiginda islemi tamamlamak i¢in yeterli kullanilabilir limit bulundugunu
teyit etmek i¢in miisterinin kartinda provizyon talep edilir. Odemeye iliskin tahsilat Bershka
tarafindan siparisin onaylandigi anda yapilacaktir. Miisteri "Odeme Onay1" diigmesini
tikladiginda kullanilan kredi kartinin sahibi oldugunu veya hediye kart1 veya kredi ¢eki kartinin
yasal hamili oldugunu dogrulamis ve onaylamig sayilir.



Kredi kartlar1 kart1 veren kurum tarafindan dogrulamalara ve yetkilendirmelere tabidir; fakat
miisterinin kartin1 veren kurumun Bershka’ya 6deme yetkilendirmesi vermemesi halinde
herhangi bir gecikmeden veya teslim etmeme durumundan dolayr Bershka yukimli
olmayacaktir ve sozlesmeyi tamamlamasi miimkiin olmayacaktir.

Magazalarda bulunan elektronik cihazlar kanaliyla siparis verme ve bu siparisler icin 6deme
yapma

Eger siparis Tiirkiye’de bulunan Bershka magazalarinda mevcut elektronik cihazlardan biri
vasitasiyla yapiliyorsa, mutlaka bu cihazlarda agiklanan satin alma siirecine iliskin adimlar
takip edilip her adimda gereken bilgiler tamamlanmali/dogrulanmalidir. Siparise iliskin
detaylar1 satin alma islemi sirasinda ddeme yapmadan once degistirebilirsiniz. Odeme
ylikiimliiliiglinden hemen once iirliniin temel 6zellikleri, fiyati, cayma hakki ve bu hakkin nasil
kullanilacagint ve haktan nasil vazgegilebilecegini igeren bir siparis Ozeti tarafiniza
saglanacaktir. Siparis vermeden 6nce mutlaka bir 6deme yontemi secip hediye fisi isteyip
istemediginizi (eger mevcut ise) belirtmelisiniz. Siparigin cihaz ekraninda bulunan ilgili
sayfadaki “’Odemeye Onay Ver’’ yazan butona tiklanmasi ile verilmis sayilacak ve siparis
verildigi takdirde 6deme yiikiimliiliigi altinda olacaksiniz.

Odeme internet sitesinde ve uygulamalarda goriinen ddeme araclari, kredi kart1 ve debit kartlart
iizerinden yapilabilir. Kartin gecerliligin kontrol edilmesi ve onaylanmasiyla ilgili yukaridaki
kosullar uygulanacaktir. Ayrica siparisiniz i¢in 6deme yapmak adina size kasada 6deme
secenegi de sunulabilir. Bu halde 6demenizi magazalarda mevcut olan herhangi bir 6deme arac1
ile yapabilirsiniz.

13. FATURA

Fatura dlizenlenir ve miisteriye en geg teslim edilen tirtinlerle birlikte gonderilir. Bershka fatura
konusunda e-fatura/e-arsiv mevzuatina uygun diger usullerin uygulanmasi hakkini sakli tutar.

14. HEMEN ODE

Hemen Ode &zelligi (bundan sonra "Hemen Ode" olarak anilacaktir) miisterinin her satin
almada teslimat, fatura ve 6deme bilgilerini girmesine gerek kalmadigi i¢in bu internet
sitesinde aligveris yapma siirecini kolaylastirir. “Hemen Ode”, “Sepeti Goriintiile” bélimiinde
miisterinin erigsimine sunulur.

“Hemen Ode” segenegini kullanmak igin miisteri deme yapacagi kredi kart: ve/veya banka
kart1 bilgilerini kaydetmelidir. Miisteri herhangi bir siparisinde "kart bilgilerimi kaydet"
secenegini tiklayarak Bershka tarafindan kabul edilen herhangi bir kartla 6deme yaparken s6z
konusu islemi gergeklestirebilir. Boylece kart numarasi, kart tizerinde goriindiigii haliyle kart
sahibinin ad1 ve kartin son kullanma tarihi kaydedilir.

Miisterinin kart bilgilerini kaydetmek ve “Hemen Ode” &6zelligini kullanmak igin “Veri
Gizliligi Politikasin1 ve Kosullar1” kabul etmesi gerekecektir.

Miisteri “Hemen Ode” 6zelligini kullanmay1 kabul ettiginde satin alimlarda 6demenin bu
ozellige bagl karttan alinmas1 hususunda Bershka’y1 yetkilendirir. Kart kullanim1 her durumda
misteri ile kart1 veren kurum arasinda anlasilan kosullara tabidir.

“Hemen Ode” 6zelliginde miisteri istedigi sayida karta iliskin kart bilgilerini kaydedebilir
ancak bunu yapmak icin her biriyle en az bir defa 6deme yapmis olmasi gerekir. Miisteri birden



fazla kart icin kart bilgisi kaydetmek istiyorsa bilgileri en son kaydedilen kart "Tercih Edilen
Kart" olacaktir ve varsayilan olarak “Hemen Ode” alisverislerinin ddemesi buradan tahsil
edilecektir. Ancak miisteri internet sitesinin “Hesabim” boliimiinde tercih edilen karti1 her
zaman degistirebilir.

“Hemen Ode” 6zelligini kullanmak icin miisterinin tek yapmas1 gereken “Alisveris Sepeti”
boliimiinde gériilen "Hemen Ode" diigmesini tiklamaktir. Diigmeye bastiktan hemen sonra
satin alma isglemi icin teslimat, fatura ve 6deme bilgilerini iceren bir ekran goriinecektir. Bu
ekranda goriinen bilgiler degistirilemez, bu sebeple sayet ekranda hatali bilgi varsa miisteri
satin alma islemini tamamlamamalidir. Farkli bilgiler kullanarak satin alma islemi
gerceklestirmek i¢in miisteri “Hemen Ode” 6zelligini kullanmamalidar.

Internet sitesinin “Hesabim” boliimiinden “Hemen Ode” ile baglantili “Tercih Edilen Kart”
degistirilebilir.
15. UYE OLMADAN SATIN ALMA

Internet sitesinde iiye olmadan {iriin satin alma 6zelligi de mevcuttur. Bu tiir bir satin alma
isleminde miisteriden yalnizca siparisin islenmesi i¢in gerekli bilgiler istenmektedir. Miisteri
satin alma siirecini tamamladiginda kullanici olarak kayit olma veya kayit olmadan kullanici
olarak devam etme secenekleri sunulur.

16. KATMA DEGER VERGISI

Gegerli mevzuat hiikiimleri uyarinca internet sitesinden yapilan tiim satis islemleri miisterinin

onayina tabi olan uygulanabilir nihai muafiyetler hari¢ olmak iizere Katma Deger Vergisine
(KDV) tabidir.

17. IADE POLITIKASI
17.1. Kanuni Cayma Hakki
Cayma Hakki

Miisteri sozlesmenin kurulmasini miiteakip on dort (14) giin iginde, herhangi bir neden
belirtmeksizin, ve cezai sart 6demeden cayma hakkina sahiptir. (Asagidaki madde 17.3'te
belirtilen cayma hakkimin kullanilamayacag iirlin grubu icin diizenlenen sdzlesmeler harig¢
olmak tizere).

Satin alinan iiriinler Aras Kargo Yurt I¢ci Yurt Dis1 Tasimacilik Anonim Sirketi veya Yurtici
Kargo Servisi A.S. araciligiyla iicretsiz olarak iade edilebilir.

Cayma siiresi miisteri veya miisterinin belirledigi ii¢lincii bir kisi (kurye disinda) tarafindan
iirlinlerin zilyetligini devraldiktan on dort (14) giin sonra ya da tek siparis ile birden fazla
ardnun ayr ayr teslim edildigi durumda miisteri veya miisterinin belirledigi iiglincii bir kisi
(kurye disinda) tarafindan en son {iriiniin zilyetligi devraldiktan on dort (14) giin sonra sona
erer.

Bu cayma hakkini kullanabilmek i¢in miisteri cayma hakkini kullanmak istedigini ve
sozlesmeyi fesih kararini Bershka 'ya yazili bildirim veya internet sitesi iizerinden sunulan
diger araclarla bildirmelidir. Miisteri, Bershka’y: ilgili dokiimanin imzali bir kopyasini
https://www.bershka.com/tr/ sayfasindaki kanallardan gonderebilir. Ayrica Nisbetiye



https://www.bershka.com/tr/

Mahallesi, Aytar Caddesi, Bashik Sokak, MM Plaza, No:3 Kat:4, 34340
Levent/Besiktas/Istanbul-Tiirkiye adresine yazili bildirim géndermek suretiyle de miisteri
cayma hakkini kullanmak istedigine iliskin Bershka’y1 bilgilendirebilir. Misteri zorunlu
olmasa da dilerse isbu kosullarin ekinde bulunan 6rnek cayma hakki formunu kullanabilir.

Miisterinin cayma hakkinin siiresinde kullanabilmesi i¢in hakkin kullanim siiresi bitmeden
once cayma hakkini kullanmak istedigine dair Bershka’y: bilgilendirmesi yeterlidir.

Cayma hakkinin kullanimi1 halinde {iriiniin iadesi cayma hakkinin kullanildigina iliskin bildirim
tarthinden itibaren on (10) giin i¢inde isbu s6zlesmenin 17.3 maddesine uygun olarak herhangi
bir Bershka magazasina elden veya kargo yoluyla yapilabilir. Magazalardan kasada 6deme
apilarak, iPod cihaz ile verilen online siparisler i¢in ticret iadesi yalnizca Bershka magazasi
ziyaret edilerek elden yapilabilir, kurye ile iade yapilamaz.

Miisteri herhangi bir sorusu olmasi halinde, internet sitesindeki iletisim formundan veya
00800448828852 numaral1 iicretsiz miisteri hizmetleri hattindan veya cep telefonunuzdan
(maliyeti miisterinin mobil operatoriine gore degisecektir) 08502825006 numarasini arayarak
ya da +34 679 30 64 48 numarasina WhatsApp ile mesaj gondererek ulasilabilir.

Geri 6deme herhangi bir gecikme olmaksizin cayma hakkinin kullanimina dair bildirimin
alinmasindan itibaren on dort (14) giinii gecmeyecek sekilde yapilir.

Miisterinin tercih ettigi iade yontemine bakilmaksizin kargo yoluyla iadeler Bershka’nin sectigi
bir kurye tarafindan yapilmazsa Bershka’nin maruz kalacagi ekstra masraflar miisteriye geri
0denecek miktara dahil edilmeyecektir.

Siparisinizin teslimatini takiben; yasal ya da sozlesmeden dogan cayma hakkini kullanmak
istediginiz ve Bershka tarafindan sunulan iade segeneklerinden herhangi birini kullanmadiginiz
(sirket tarafindan belirlenen kurye sirketi disinda) takdirde; iade edilecek iiriinlerin transferini
miisterinin kendisinin organize ederek kendi kurye sirketi vasitasi ile gondermesi durumunda,
Bershka tarafindan kaynaklanmayan sebeplerden dolayr soz konusu iadelerde meydana
gelebilecek zarar ve risklerden sorumluluk tamamen tarafiniza ait olacak olup, bu sekilde
iadelerden Bershka kesinlikle sorumlu olmayacaktir.

Buna ek olarak, Bershka tarafindan sunulan iade segeneklerinden herhangi birini
kullandiginizda iade paketinin i¢eriginden sizin sorumlu olacaginizi bilgilerinize sunariz.

[ade paketinin iceriginde Bershka tarafindan kaynaklanmayan bir hata olmasi durumunda
paketin tarafiniza iadesinin yapilacagini ve ilgili masraflardan sizin sorumlu olacaginizi
bilgilerinize sunariz.

Her haliikarda bu maddedeki higbir sey yasal haklarinizi etkilemeyecektir.
Cayma hakkini kullanmanin sonug¢lar:

Miisterinin S6zlesmeyi feshetmesi halinde madde 17.3'te aksinin belirtildigi durum hari¢ olmak
Uzere, Bershka miisteriden aldig1 biitiin 6demeleri teslimat masraflart da dahil (Bershka’nin
sundugu en az maliyetli olan standart teslimat tiirii disinda bir teslimat tiirii secildiginde ortaya
cikacak ek masraflar hari¢) miisteriye iade eder.



Bershka miisterinin satin alma islemi i¢in kullandigi 6deme yonteminin aynisini kullanarak
geri 6deme yapar ve hicbir durumda bdyle bir geri 6demenin sonucunda miisteri herhangi bir
ek Ucret 6demeyecektir.

Miisteri, Bershka’ya iriinleri Turkiye'deki herhangi bir Bershka magazasinda veya Bershka
tarafindan belirlenen kargo sirketine herhangi bir gecikme olmaksizin, cayma hakkinin
kullanimina dair bildirimden itibaren on (10) giinii gegmeyecek sekilde iade etmelidir. Miisteri
bu on (10) ginlik stre sona ermeden driinleri geri gdndermeli veya iade etmelidir.

Miisteri yalnizca {riinlerin mahiyeti, 6zellikleri ve isleyisi icin gerekli olan herhangi bir
kontroliin 6tesine gegen deger azalmalarindan sorumlu olur.

17.2 Sozlesmesel Cayma Hakki

Yukarida madde 17.1'de anilan kanuni cayma hakkindan ayri olarak, herhangi bir neden
belirtmeksizin (hediye kartlar1 ve asagida yer alan madde 17.3'te anilan iirlinler hari¢ olmak
Uzere) siparis gonderi tarihinden itibaren otuz (30) giin igerisinde iiriinleri iade etme hakki
miisteriye taninmaktadir. Hediye kartlarinin iadesi hediye Kartina iligskin hiikiim ve kosullarda
belirtildigi sekilde gerceklestirilmelidir. Sozlesmesel cayma hakki kapsaminda yapilacak
iadelerde, iadenin Tiirkiye’deki bir Bershka magazasinda veya Bershka’nin belirledigi kargo
ile gerceklestirilmesi halleri sakli kalmak iizere, {iriin iadesine iliskin yiiklenilen masraflar
miisterinin sorumlulugundadir.

Miisteri sozlesmeden dogan cayma hakkini yukaridaki madde 17.1°deki usule uygun olarak
kullanabilir. Ancak miisteri cayma hakkinin kullanilabilecegi siirenin sonunda Bershka’ya
bildirmeli ve her durumda siparis gonderi tarihinden itibaren otuz (30) giinliik siire iginde
urtinleri teslim etmelidir.

Geri 6deme herhangi bir gecikme olmaksizin, cayma hakkinin kullanimina dair bildirimin
alinmasindan itibaren on dort (14) giinli gegmeyecek sekilde yapilacaktir.

Bershka geri 6demeyi satin alma islemi i¢in kullanilan 6deme yonteminin aynisini kullanarak
yapacaktir.

Sozlesmeden dogan bu cayma hakki kanuni cayma hakkini etkilemez.
17.3 Genel Hiikiimler (hem kanuni cayma hem de s6zlesmesel cayma haklari i¢in
gecerlidir, cayma hakkinin istisnalari) :

Asagidaki iirlinlerden herhangi birinin teslimatina iliskin sdzlesmelerde miisteri cayma hakkini
kullanamaz:

1. Miisterinin istekleri veya kisisel ihtiyaglar1 dogrultusunda 6zel olarak hazirlanan mallara
iliskin s6zlesmeler.

2. Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlari agilmig olmasi
halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemelerine iliskin
sozlesmeler.

3. Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlar1 agilmis olan
mallardan; iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayanlarin (i¢ ¢camasir, mayo, bikini vb.)
teslimine iliskin s6zlesmeler.



Miisteri teslimat sonrasinda durumlarini, 6zelliklerini ve islevlerini saptamak icin {irtinleri eline
alarak kontrol edebilir. Uriinleri kabul edilebilir sekilde kontrol icin ele alma magazalarda
makul diizeyde kabul edilebilir bir siirectir. Eger miisterinin gézden gegirmek eylemi kabul
edilebilir makul diizeyin 6tesine geger ve iirtinler hasar goriirse ya da degerleri azalirsa bu farki
Bershka cayma hakkimin kullanimi sirasinda miisteriye yapilacak geri 6demeden mahsup
edebilir ya da miisteri iriinlerin azalan degerlerine denk bir miktar1 Bershka’ya 6demek
durumunda kalabilir.

Miisteri tiriinleri orijinal paketleri, talimatlar1 ve diger belgeleriyle Bershka’ya iade etmelidir.
Her halde miisteri {irlinii iade ederken iiriin teslim edildiginde alinan faturay1 veya e-fatura/e-
arsiv mevzuatinin gerektirdigi ilgili belgeleri {irtin ile birlikte gondermelidir.

Miisteri siparisi aldiginda cayma hakkinin nasil kullanabilecegine dair 6zet bilgi miisteri ile
paylasilacaktir.

IADELER
a) Bershka magazasinda iade ;

Miisteri herhangi bir {iriinii iade etmek istedigi liriin grubunun aynisina sahip olan, {iriinii
aldiginiz iilkedeki herhangi bir Bershka magazasina iade edebilir. Boyle durumlarda miisteri
magazaya gitmeli ve iriinii ve onunla birlikte teslim edilen faturay1 ya da e-fatura/e-arsiv
mevzuatinin gerektirdigi ilgili belgeyi sunmalidir.

b) Kargo yoluyla iadeler;

Bershka’ nin belirledigi kargo sirketi yoluyla {iriin iade edilecegi zaman miisterinin tirlinii teslim
etme islemini organize etmek igin internet sitesindeki form yoluyla miisteri Bershka’ya
ulagmalidir. Internet sitesindeki "IADELER" béliimiinde yer alan talimatlar uyarinca miisteri
{iriinii ayn1 paket icinde gondermelidir. Uye olmadan herhangi bir iiriin satin alinmasi halinde
00800448828852 numarali iicretsiz miisteri hizmetleri hattindan veya cep telefonunuzdan
(maliyeti miisterinin mobil operatdriine gore degisecektir) 08502825006 numarasini arayarak
telefon vasitasiyla da kargo yoluyla iade talep edilebilir.

Yukaridaki segceneklerin hi¢biri miisteri i¢in herhangi bir ek iicret dogurmaz.

Miisteri mevcut iicretsiz iade yontemlerinden hig¢birini kullanmak istemezse iade masraflarina
katlanmasi gerekmektedir. Miisteri iiriinleri Bershka’ya alici 6demeli olarak iade etmek isterse
buna bagli maliyetlerden sorumlu olabilecektir.

Bershka Urunleri inceledikten sonra 6denen tutarlarin geri 6denmesi i¢in miisterinin hakki olup
olmadig1 hususunda miisteriyi bilgilendirecektir. Geri 6deme cayma hakki yasal stiresi i¢inde
kullanildiginda ve 1ilgili paketi olusturan tiim iirlinler iade edildiginde yapilir. Geri 6deme
miimkiin olan en kisa zamanda ve her durumda cayma niyetinin Bershka’ya bildirildigi tarihten
itibaren on dort (14) giin i¢inde yapilir. Geri 6deme daima satin alma isleminde kullanilan
o0deme yontemi kullanilarak yapilir.

Uriinleri yukarida belirtilen sekilde Bershka’ya iade etmenin risklerinden miisteri sorumludur.



17.4 Ayiph iiriinlerin iadesi

Bershka miisterinin ayipli iiriinlere dair yasal haklarina ek olarak asagidaki sdzlesmesel hakki
sunmaktadir.

Miisteri teslimat sirasinda iiriiniin s6zlesmeye uygun olmadigimi diisiindiigiiniiz durumlarda
internet formunu tamamlayarak veya 00800448828852 numarali ticretsiz miisteri hizmetleri
hattindan veya cep telefonunuzdan (maliyeti miisterinin mobil operatoriine gore degisecektir)
08502825006 numarasini arayarak triin hasarmna iliskin Bershka’ya derhal ulasmalidir.
Miisteri tirtinii teslimat sirasinda tiriinle birlikte verilen fatura ile Bershka’nin belirledigi kurye
ile veya teslimat tlkesindeki bir Bershka magazasina iade etmelidir.

Bershka iade edilen trunt ayrintili sekilde inceleyerek makul bir zaman i¢inde e-posta yoluyla
miisteriye tirlinli degistirme veya geri 6deme hakki1 (varsa) ile ilgili bir bildirim génderecektir.
Mutad uygulama olarak geri 6deme veya Uriinii degistirmeye iliskin miimkiin olan en kisa
zamanda ve her haliikarda Bershka’nin ayipl iiriiniin degistirilmesi veya geri 6demeye iliskin
miisterinin hakki oldugunu e-posta yoluyla miisteriye bildirdigi tarihten itibaren on dort (14)
giin i¢inde yapilmaktadir.

Ayip sebebiyle iade edilen iirlinlerde ayip bulundugu takdirde miisteriye iiriine iliskin biitiin
O0demeler, miisteriye liriinii gdnderirken olusan teslimat masrafi ile miisteri lirlinii iade ederken
olusan masraflar da dahil olmak iizere geri 6denir. Miisteriden alinan paranin geri 6demesi
daima siparisin 6demesini yapmak i¢in miisterinin kullandig1 kredi kartina yapilir. Bu hiikiim
yasal haklariniza halel getirmeyecektir.

18. SORUMLULUK VE FERAGAT

Isbu kosullarda yer alan hicbir hiikiim hicbir sekilde asagidaki konulara iliskin Bershka’nin
sorumlulugunu sinirlandirmaz veya ortadan kaldirmaz:

1. Bershka’nin ihmalinden kaynakli personel 6liimii veya yaralanmast,
2. Dolandiricilik veya sahte temsiliyet;

3. Bershka’nin sorumlulugunu sinirlandirmasinin veya hari¢ tutmasinin veya bunlari yapmaya
caligmanin Bershka i¢in yasa dis1 veya gayrimesru olabilecegi diger biitiin durumlar.

Bershka kendi eylemiyle olusan 6ngoriilebilir kayip ve zarar i¢in miisteriye karsi sorumludur.
Bershka isbu sartlara uymazsa s6zlesmeyi ihlal etmenin 6ngoriilebilir sonucu olan veya makul
dikkat ve beceri kullanma noksanligindan kaynaklanan misterinin kayip ve zararlari igin
sorumlu olur, ancak 6ngériilemeyen hicbir kayip ve zarardan Bershka sorumlu degildir.

Bir kayip veya zararin meydana gelecegi bariz ise ya da sézlesme yapildiginda hem Bershka
hem de miisteri meydana gelebilecegini biliyorlarsa 6rnegin satis siirecinde miisteri bunu
Bershka ile konustuysa kayip veya zarar 6ngoriilebilir addolunacaktir.

Bershka ticari kayiplar igin sorumlu tutulmayacaktir. Bershka sadece bireyler ve Kkisisel
kullanim i¢in iriinler sunar. Misterinin iiriinleri herhangi bir ticari is veya yeniden satis amagli
kullanmasi halinde Bershka herhangi bir kazang kaybi, is kaybi, is kesintisi veya is firsati
kaybindan dolay1 miisteriye karsi sorumlu olmayacaktir ve miisteri de ticari kayiplariyla ilgili
Bershka’y1 sorumlu tutmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.



Bu internet sitesinden ve dijital bilgilerin depolanmasi ve aktarimindaki hata
potansiyellerinden dolayi, internet sitesinde aksi agik¢a belirtilmedigi miiddetge, internet
sitesinde aktarilan veya ondan elde edilen bilgilerin dogruluguna ve giivenligine yonelik
Bershka’nin herhangi bir garanti taahhiidii bulunmamaktadir.

Miisteriye sdzlesmeye uygun olan iriinler sunmak Bershka’nin sézlesmesel yiikiimliligidiir.
Ancak bu yikimliligi etkilemeksizin ve kanunun izin verdigi 6l¢iide, bu internet sitesinde
yayinlanan tiim iiriin agiklamalari, bilgiler ve materyaller "goriindiigii gibidir" ve herhangi bir
acik, dolayli veya sonuca dair garantiler icermezler. Miisteri olarak sézlesme kurdugunuzda,
Bershka hukuki yiikiimliliikleri uyarinca miisteriye gonderecegi triinlerin su sekillerde
olmasindan sorumlu olur: (i)trtinler Bershka’nin verdigi agiklamalara uygundur ve internet
sitesinde belirtilen 6zelliklere sahiptir, (ii)iiriinler benzer iirlinlerin olagan kullanim amaglari
icin uygundur ve (iii)liriinler ayni tiirdeki iirlinlerin normalde sahip oldugu ve kendilerinden
makul sekilde beklenen kalite ve performansi gosterir.

Bershka bu internet sitesinden miisterinin satin aldigi herhangi bir {iriiniin tatmin edici bir
kalitede oldugunu ve onun tiirtindeki tirtinlerin genel olarak hizmet ettigi tiim amaclara makul
sekilde uygun oldugunu garanti eder. Hukuken izin verilen en genis Olgiide fakat miisteri
acisindan yasal olarak hari¢ tutulanlar disinda bu internet sitesindeki tiriinlerle iligkili baska
herhangi bir ag¢ik veya zimni garanti Bershka’nin sorumlulugu kapsaminda degildir.
Bershka’nin sattig1 tirtinler (el yapimi iiriinler dahil), genelde triinlerin imalatinda kullanilan
malzemelerin dogal 6zelliklerine sahiptir. Doku, sekil, dikisler ve renk varyasyonlari gibi dogal
oOzellikler hata veya kusur olarak siniflandirilmamalidir. Bu dogal 6zelliklerdeki tutarsizliklar
beklenmeli ve makul karsilanmalidir. Bershka’nin yalnizca en iyi kalitede {irlinler segmesine
ragmen dogal ozellikler kaginilmazdir ve iirlinlin kendi goriiniimiiniin pargasi olarak kabul
edilmelidir. isbu maddedeki higbir sey miisterinin yasal haklarin1 veya sézlesmeden dogan
cayma hakkini etkilemez.

19. FiIKRi MULKIYET HAKLARINA ILiSKiN KURALLAR

Miisteri internet sitesinin parcasi olarak sunulan biitiin materyal ve icerikteki telif hakkinin
ticari markalarin ve diger biitiin fikri milkiyet haklarinin daima Bershka’ya veya yetkili
aracilarina ait oldugunu kabul eder. Miisterinin sunulan icerigi yalnizca agik sekilde
Bershka’nin veya yetkili aracilarinin yetkilendirdigi sekilde kullanmasina izin verir. Bu
miisteriyi herhangi bir siparisin veya sozlesme bilgilerinin bir kopyasini almak i¢in gerekli
oldugu o6l¢iide internet sitesini kullanmaktan alikoymaz.

20. VIRUSLER, SANAL KORSANLIK VE DiGER SiBER SUCLAR

Miisteri viriis, trojan, solucan, mantik bombalar1 veya kotii amacgli ya da teknolojik agidan
zararli olan diger materyalleri bilerek yiikleyerek bu internet sitesini kotiiye kullanimindan
kacinmay1 taahhiit etmektedir. Miisteri bu internet sitesine bu internet sitesini barindiran
sunucuya veya internet sitesiyle ilgili herhangi bir sunucu, bilgisayar veya veritabanina yetkisiz
erisim ile girmeye calismayacaktir sistemi engellemeyecek, bozmayacak, verileri yok
etmeyecek veya degistirmeyecektir. Miisteri hizmet reddi saldiris1 veya dagitilmig hizmet reddi
saldiris1 yoluyla internet sitesine saldirmayacagini taahhiit eder. Isbu hiikmiin ihlali halinde
miisteri gecerli mevzuatlara gore cezai isleme tabi bir sug islemis olabilir.



Bershka bu tiir herhangi bir ihlali ilgili adli ve idari mercilere bildirir ve sanal korsanin
kimligini agiga ¢ikarmak i¢in ilgili kurum ile isbirligi yapar. Benzer sekilde boyle bir ihlal
durumunda miisterinin bu internet sitesini kullanma hakki hemen sona erer.

Bershka miisterinin bilgisayarina, ekipmanina, internet sitesini kullanimindan kaynaklanan
verilere veya malzemelere teknolojik olarak zarar veren herhangi bir hizmet reddi saldirist,
viris veya diger yazilim ve malzemelerden kaynaklanan ya da bu internet sitesinin
yonlendirdigi bu tiir igeriklerin indirilmesinden kaynaklanan herhangi bir kayip veya zarardan
sorumlu tutulamaz.

21. INTERNET SITEMIiZDEN BAGLANTILAR

Bershka’nin internet sitesinden ti¢iincii taraf internet sitelerine veya malzemelerine baglantilar
olabilir; bu baglantilar yalnizca bilgi verme amaghdir ve bu internet sitelerinin veya
malzemelerin igeriklerinin kontrolii veya sorumlulugu Bershka’ya ait degildir. Benzer sekilde
bu tiir baglantilarin kullanimindan kaynaklanabilecek herhangi bir kaybin veya zararin
yiikiimliiliigiinti Bershka tstlenmez.

22. YAZILI ILETISiM

Yururlukteki mevzuat Bershka’nin miisteriye gonderdigi bazi bilgilerin ve iletilerin yazili
olmasmi gerektirmektedir. Misteri internet sitesini kullandiginda Bershka ile iletisimin
temelde elektronik olarak yapilacagini kabul eder. Miisteriye e-posta yoluyla ulasarak veya
internet sitesine bildirimler koyarak Bershka miisteriyi bilgilendirir.

Miisteri s6zlesme uyarinca isbu elektronik iletisim yontemini kabul ettigini ve miisteriye
elektronik olarak sunulan tiim sodzlesmelerin, bildirimlerin, bilgilerin ve diger iletisim
yontemlerinin bu iletigim kanallarinin yazili olmasini gerekli kilan herhangi yasal gerekliliklere
uygun oldugunu beyan eder. Bu kosul miisterinin yasal haklariniz1 etkilemez.

23. BILDIiRIMLER

Bershka’ya sunulan biitiin bildirimler yazili olarak yapilmalidir. Miisteri madde 22'ye bagli
olarak ve orada belirtildigi lizere miisterinin siparis verirken sundugu e-posta ya da posta adresi
yoluyla Bershka’nin miisteriye bildirimde bulunabilecegini agik¢a kabul ve beyan eder.
Bildirim internet sitesine koyuldugunda hemen, e-posta gonderildiginde 24 saatte veya
mektubun gonderildigi tarihten itibaren 3 giin i¢inde alinmis uygun sekilde gdnderilmis kabul
edilir.

Bildirimin ulagtiginin kanit1 olarak mektup durumunda mektubun uygun adrese gonderildigi,
miihiirlendigi ve postaneye verildigi bilgisi, e-posta durumunda e-postanin ilgili e-posta
adresine gonderildigi bilgisi yeterli olacaktir.

24. HAKLARIN VE YUKUMLULUKLERIN DEVRIi

Bershka ve miisteri arasindaki bu sézlesme Bershka ve miisteriyi ayrica onlarin haleflerini
baglayacaktir. Miisteri dnceden yazili riza almaksizin sézlesmeyi ve ondan dogan hak ve
yikumlaliKleri (garanti hari¢) devredemez, atayamaz, baskasinin sorumluluguna veremez
veya yonlendiremez. Ancak miisteri, Bershka’nin madde 17.4'teki garantisini {liriinii edinen
kisiye devredebilir.



Bershka, miisteriden garantinin devredildigi kisinin, ilgili triiniin o an itibariyle sahibi
olduguna dair makul bir kanit sunmasini isteyebilir, 6rnegin satin almaya iligkin kanit sunmaya
dailk alicidan ya da sonraki alicilardan (gegerli durumda) garantiden dogan haklart malin yeni

sahibine aktardiklarini belirten bir mektup veya mektup zinciri alma gibi kanitlar kabul
edilebilir.

Bershka Sozlesme siiresi i¢erisinde, herhangi bir zamanda, s6zlesmeyi, sdzlesmeden dogan hak
ve yukumlilukleri devredebilir, alt-yiikleniciye verebilir veya yonlendirebilir. Kuskuya mahal
birakmamak i¢in bu tiir devir, atama, gorevlendirme veya yonlendirmeler tiiketicinin olarak
yasal haklarini ve s6zlesme dahilindeki haklarini etkilemez ya da Bershka’nin miisteriye agikca
veya dolayli olarak vermis olabilecegi garanti veya teminatlar iptal etmez, azaltmaz ya da
sinirlandirmaz.

25. MUCBIR SEBEPLER

Bershka’nin kontrolii disinda meydana gelen ve isbu s6zlesme dahilindeki yukimluliklerinden
herhangi birini gergeklestirememesine veya geciktirmesine neden olan ve bu itibarla sdzlesme
tahtinda miicbir sebep olarak addolunacak olaylardan Bershka sorumlu veya yikiml
tutulamaz. Bershka’nin kontrolii disindaki olaylar makul kontroliin 6tesindeki eylem, olay,
gerceklesmeme, cikarilma veya kazalar icerir ve 6zellikle sunlar1 (sinirlama olmaksizin)
kapsar:

1. Grevler, lokavtlar veya diger endiistriyel eylemler.

2. Sivil kargasa, isyan, isgal, terorist saldiris1 veya teror saldirisi tehdidi, savas (ilan edilmis
olsun veya olmasin) veya savas tehdidi veya savas hazirligi.

3. Yangin, patlama, firtina, sel, deprem, ¢okme, salgin hastaliklar veya diger dogal afetler.

4. Demiryollari, deniz yollar1, hava yollar1, motorlu tasitlar veya diger kamu veya 6zel nakliye
araglariin kullaniminin imkansizligi.

5. Kamu veya 6zel sektor telekomiinikasyon aglarinin kullaniminin imkansizlig.

6. Herhangi bir hiikiimetin eylemleri, kararnameleri, mevzuatlari, ydnetmelikleri veya
kisitlamalari.

7. Herhangi bir kargo, posta veya ilgili diger nakliye islerinde grev, ¢6kme ve kazalar. Herhangi
bir so6zlesme dahilindeki Bershka’nin herhangi bir ylikiimliiligii, kontrolii disindaki olay
devam ettigi slirece askiya alinir ve bu donem Bershka’nin yiikiimliliigii yerine getirme
stiresine eklenir. Bershka, kontrolii digindaki olay1 sonlandirmak veya s6zlesme dahilindeki
yiikiimliiliiklerine kontrolii digindaki olaya ragmen gerceklestirebilmesini saglayacak bir
¢oziim bulmak i¢in biitlin makul ¢abay1 gdsterecektir.

26. FERAGAT

Bershka’nin sézlesme siiresince miisterinin Sozlesme veya diger hiikiim ve sartlar dahilindeki
ylikiimliiliiklerinin herhangi birinin tam performansini gergeklestirmesini saglayamamasi veya
sozlesme dahilindeki haklarin1 veya yasal yollar1 kullanamamasi, bu haklardan veya yasal
yollardan feragat ettigi ve miisterinin bu yiikiimliiliklere uymaktan muaf oldugu anlamina
gelmez. Herhangi bir temerritten feragat, sézlesme veya kosullardan kaynaklanan sonraki
temerriitlerden feragat teskil etmez. Feragat oldugu agik¢a beyan edilmedigi ve yukaridaki



“Bildirimler” bolumundeki paragrafa uygun olarak yazili sekilde iletilmedigi miiddetge isbu
kosullarin higbirinden feragat edilmis sayilmaz.

27. BOLUNEBILIRLIK

Isbu kosullar veya sdzlesmenin herhangi bir hiilkmii herhangi bir yetkili kurum tarafindan
gecersiz, kanunsuz veya yirutilemez olarak belirlenirse, s6z konusu gegersiz sart, kosul veya
hiikiim kalan sart, diger kosul veya hiikiimlerden ayrilir ve kalan kisim hukukun izin verdigi
Olciide gegerli olarak kalir.

28. KOSULLARDA DEGISIiKLIK YAPMA HAKKIMIZ

Bershka zaman zaman bu kosullar1 giincelleme veya tizerlerinde degisiklik yapma hakkina
sahiptir. Misteri bu internet sitesini kullandiginda veya Bershka’dan {iriin siparis ettiginde
yururlikte olan ilkelere ve kosullara bunlarda bir degisiklik yapilmadigi miiddetce tabi olur.
Kosullar veya gizlilik beyaninda hukuka veya hiikiimetin yetkili mercilerinin kararlarina uygun
olarak yapilan herhangi bir potansiyel degisim onceden miisteri tarafindan yapilan siparisler
icin de gecerli olacaktir. Bu degisiklik miisterinin yasal haklarini etkilemez.

29. YETKILI MAHKEME

Bershka zaman zaman bu kosullar1 giincelleme veya tizerlerinde degisiklik yapma hakkina
sahiptir. Internet sitesinin kullanim1 ve bu internet sitesi yoluyla iiriinlerin satin alinmasina dair
sozlesmeler Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarina tabi olacaktir. Internet sitesinin kullanimindan
veya boyle bir sozlesmeden dogan veya onunla alakali herhangi bir anlasmazlhik Tiirkiye
mahkemelerinin yargi yetkisine tabidir. Bershka ile miisteri arasindaki sozlesmeye iligkin bir
anlagsmazlik dogarsa miisteri yetkili Tlketici Mahkemesine veya Tuketici Hakem Heyetine
gerekli bagvurular1 yapabilir. isbu maddedeki higbir sey miisterinin bu husustaki yasal haklarimni
etkilemez.

30. GERI BiLDiRIiM

Miisterinin yorumlar1 ve geri bildirimleri Bershka i¢in 6nemlidir. Miisteri tim geri bildirim ve
yorumlar1 https://www.bershka.com/tr/ adresindeki kanallardan birisi ile génderebilir.

ITX TURKEY PERAKENDE ITHALAT MUSTERI ADI-SOYADI
IHRACAT VE TICARET LIMITED SiRKETI


https://www.bershka.com/tr/

EK
EK ORNEK CAYMA FORMU

(Bu form sadece sozlesmeden cayma hakki kullanilmak istenildiginde doldurup
gonderilecektir.)

Bershka ticari adiyla faaliyet gosteren Nispetiye Mahallesi Aytar Caddesi Baslik Sokak
MM Plaza No:3 Kat:4 Levent/Besiktas/Istanbul adresinde yerlesik ITX TURKEY
PERAKENDE ITHALAT IHRACAT VE TICARET LIMITED SiRKETI’ne,

-Bu formla asagidaki mallarin satisina iligskin s6zlesmeden cayma hakkimi kullandigimi beyan
ederim.

-Siparis tarihi veya teslim tarihi:

-Cayma hakkina konu mal:

-Cayma hakkina konu malin bedeli:

-Tiiketicinin ad1 ve soyadi:

-Tuketicinin adresi:

-Tiketicinin imzas1: (Sadece kagit iizerinde gonderilmesi halinde) -

-Tarih:



