OPSTE ODREDBE | USLOVI KUPOVINE | KORISCENJA

1. uvoD

Ovim dokumentom (zajedno sa dokumentima ovde pomenutim) utvrduju se opste odredbe i uslovi
koji regulisu upotrebu ove internet stranice (www.BERSHKA.com/rs) i kupovinu proizvoda na njoj (u
daljem tekstu ,,Uslovi“).

Podsti¢emo vas da paZljivo procitate Uslove i nasu Politiku o privatnosti i kolaci¢ima (u daljem tekstu

,Politika o privatnosti i kolaci¢cima“) pre upotrebe ove internet stranice. Kada koristite ovu internet
stranicu ili podnosite narudzbinu putem nje, obavezujete se ovim Uslovima i naSom Politikom o
privatnosti i kolaci¢ima. Ako se ne slaZete sa Uslovima i sa Politikom o privatnosti i kolac¢i¢ima, nemojte
koristiti ovu internet stranicu.

Ovi Uslovi mogu biti izmenjeni. Vasa je odgovornost da ih povremeno Citate, jer ¢e se primenjivati
Uslovi koji su vazeéi u trenutku koriséenja internet stranice ili zaklju¢enja odgovaraju¢eg Ugovora
(kako je dalje definisano).

Ako imate bilo kakvih pitanja u vezi sa Uslovima ili Politikom o privatnosti i kola¢i¢éima, moZete
kontaktirati sa nama putem obrasca za kontakt.

Ugovor (kako je definisano u nastavku) se moze zakljuciti, po vasem izboru, na bilo kojem od jezika na
kojima su Uslovi dostupni na ovoj internet stranici.

2. PODACI O NAMA

Prodaja robe putem ove internet stranice vrsi se pod imenom brenda BERSHKA od strane ITX RS DOO
BEOGRAD, kompanije iz Srbije sa sedistem na adresi GTC 41, Milutina Milankovi¢a 9d, zgrada ,,C“ VI
sprat, 11070, Beograd, Srbija, broj telefona: (011) 202 3405, sa adresom e-poste
contact_rs@bershka.com i poreskim identifikacionim brojem 103882837.

3. PODACI O VAMA | VASE POSETE OVOJ INTERNET STRANICI

Informacije ili licni podaci koje nam dostavite bi¢e obradeni u skladu sa Politikom o privatnosti i
kolaci¢ima. Kada koristite ovu internet stranicu, pristajete na obradu informacija i podataka i
izjavljujete da susve  pruZene informacije i podaci ta¢ni i da odgovaraju realnim uslovima.

4. KORISCENJE NASE INTERNET STRANICE
Kada koristite ovu internet stranicu i putem nje podnosite narudzbine, pristajete da:
i koristite ovu internet stranicu samo za upite i pravno valjane narudzbine.

ii. necete plasirati bilo kakve laZne ili neistinite narudzbine. Ako se opravdano moZe smatrati da
je podnesena narudzbina ove vrste, imacemo ovlaséenje da istu otkazemo i obavestimo nadlezne
organe.



iii. date nam istinito i tacno svoju adresu e-poste, postansku adresu i/ili druge podatke za kontakt.
Takode ste saglasni da ove podatke mozemo koristiti da bismo, po potrebi, kontaktirali sa vama u vezi
sa vaSom narudzbinom (pogledajte nasu Politiku o privatnosti i kolaci¢ima).

Ako nam ne obezbedite sve potrebne informacije, ne¢ete moci da podnesete narudzbinu.

Kada narucujete preko ove internet stranice, izjavljujete da ste stariji od 18 godina i da zakonski
ispunjavate uslove za sklapanje obavezujuéih ugovora.

5. DOSTUPNOST USLUGE

Usluga dostave artikala ponudenih na ovoj internet stranici dostupna je samo u Srbiji.

6. FORMALIZACIJA UGOVORA

Informacije navedene u Uslovima i podaci sadrzani na ovoj internet stranici ne predstavljaju ponudu
za prodaju, vec poziv za davanje ponude. Izmedu nas i vas nece postojati nikakav ugovor u vezi sa bilo
kojim proizvodom dok vasa narudzbina izri¢ito ne bude prihvacena s nase strane (bez obzira na to da
li je saldo na vasem racunu umanjen za odredeni iznos novcanih sredstava ili ne). Ako ne prihvatimo
vasu ponudu a sredstva su vec uzeta, iznos ¢e vam u celosti biti vraéen.

Da biste podneli narudzbinu, morate da sledite postupak kupovine na mrezi i kliknete na , Odobri
placanje”. Nakon toga, od nas cete dobiti e-poruku kojom potvrdujemo da smo primili vasu
narudzbinu (,,Potvrda narudzbine). Sve narudzbine podleZu prihvatanju s nase strane. E-postom Cete
biti obavesteni da je porudzbina u fazi prihvatanja i slanja (,,Potvrda slanja“). Ovi Uslovi predstavljaju
pisani sporazum izmedu nas. Potvrdi slanja bice priloZena i elektronska priznanica sa podacima vase
narudzbine (,,elektronska priznanica®).

Ugovor o kupovini proizvoda izmedu nas formiraée se tek kada vam posaljemo Potvrdu slanja. Pored
vaSe narudzbe i nasSe Potvrde slanja, ugovor o kupovini proizvoda izmedu nas ukljucuje i ove Uslove.

Ugovor ¢e se odnositi samo na one proizvode ¢iju smo isporuku potvrdili u Potvrdi slanja. Ne¢emo biti
u obavezi da isporucujemo bilo koje druge proizvode koji su mogli biti deo vase narudzbine sve dok
slanje takvih proizvoda ne bude potvrdeno u posebnoj Potvrdi slanja.

Potvrda narudzbine i Potvrda slanja su vam poslate na vasu adresu e-poste; ovi Uslovi su vam dostupni
na internet lokaciji i/ili je pristup istima dostupan u Potvrdi slanja. Dokument se ¢uva i moze vam biti
dostupan.

7. TEHNICKA SREDSTVA ZA ISPRAVLIANJE GRESAKA

U slucaju da otkrijete da je doslo do greske prilikom unosenja vasih licnih podataka tokom registracije
kao korisnika ove internet stranice, mozete ih izmeniti u odeljku ,,Moj nalog”.

U svakom slucaju, modi ¢ete da ispravite greske povezane sa licnim podacima datim tokom procesa
kupovine kontaktiranjem sa korisnickom sluzbom putem adrese e-poste contact_rs@bershka.com,
kao i ostvarivanjem prava na ispravku predvidenu u nasoj Politici o privatnosti i kolaci¢ima. Ova
internet stranica prikazuje okvire za potvrdu u razli¢itim odeljcima procesa kupovine koji ne
dozvoljavaju da se narudzbina nastavi ako podaci u tim odeljcima nisu ta¢no navedeni. Takode, ova



internet stranica nudi podatke o svim artiklima koje ste dodali u korpu za kupovinu tokom procesa
kupovine, tako da pre plaéanja mozete da izmenite podatke iz narudzbine.

Ako utvrdite gresku u svojoj narudzbini nakon zavrSetka postupka placanja, odmah treba da
kontaktirate sa naSom korisnickom sluzbom na prethodno navedenu adresu e-poste da biste ispravili
gresku.

8. DOSTUPNOST PROIZVODA

Sve narudzbe proizvoda zavise od dostupnosti. U tom smislu, ako postoje poteskoée u vezi sa
isporukom proizvoda ili ako viSe nema proizvoda na zalihama, zadrzavamo pravo da vam pruzimo
informacije o zamenskim proizvodima istog ili viSeg kvaliteta i vrednosti koje moZete naruciti. Ako ne
Zelite da narucite zamenske proizvode, nadoknadi¢emo vam iznos koji ste eventualno platili.

8.A PERSONALIZOVANI PROIZVODI

Platforme vam daju moguénost da prilagodite/personalizujete neke od proizvoda tako $to dete
ukljuciti tekstualne poruke i znakove, koje moZete izabrati iz opcija koje su vam dostupne za svaki
proizvod. Oni proizvodi koji su podobni za prilagodavanje ée biti oznaceni kao takvi. Vise informacija
0 ovoj opciji mozete nadi u Vodi¢u za kupovinu. Treba da budete svesni da, zbog tehnickih ili drugih
razloga van nase kontrole, stvarne boje, teksture i veli¢ine mogu da se razlikuju od onih prikazanih na
vasem ekranu. Takode, treba da imate na umu da zbog toga Sto se radi o personalizovanim odevnim
predmetima, ove proizvode neée biti moguée vratiti ili zameniti. Garantujete da ste ovlasceni da
koristite tekstove i druge elemente koji su deo prilagodavanja proizvoda. lako zadrZzavamo pravo da
odbijemo vase prilagodavanije ili da otkazemo porudZbine za personalizovane proizvode zbog krienja
ovih uslova, vi ¢ete biti iskljuCivo odgovorni za prilagodavanje koje trazite. MoZemo odbiti vasu
personalizaciju ili otkazati porudzbine za personalizovane proizvode u slucaju da otkrijemo da se
prilagodavanje sastoji od, ili uklju€uje, neprikladne elemente, koji su u vlasnistvu trecih lica ili su na
drugi nacin nezakoniti. Ne preuzimamo obavezu da proveravamo, niti preuzimamo odgovornost za
tekstove ili druge elemente koji su deo personalizacije koju kreiraju korisnici ove usluge. Ne
garantujemo zakonitost takvih tekstova, ili drugih elemenata, i, shodno tome, ne preuzimamo nikakvu
odgovornost za Stetu i/ili gubitke koji mogu nastati za bilo kog korisnika i/ili bilo koje trece lice — kao i
da li su u pitanju privatni ili javni entiteti— a koji proizilaze direktno ili indirektno iz upotrebe
personalizacije ili koji odrzavaju bilo koju vrstu odnosa sa navedenom personalizacijom i/ili takvim
proizvodima.

9. ODBIJANJE OBRADE NARUDZBINE

Zadrzavamo pravo da u bilo kom trenutku uklonimo bilo koji proizvod sa ove internet stranice i
uklonimo iliizmenimo bilo koji materijal ili sadrZaj sa iste. lako ¢emo uvek uciniti sve $to je moguce da
bismo obradili sve narudzbine, moguce je da dode do izuzetnih okolnosti koje ¢e nas primorati da
odbijemo obradu narudzbine nakon $to smo poslali Potvrdu narudzbine. ZadrZzavamo pravo da to
u¢inimo u bilo kom trenutku.

Necemo biti odgovorni ni vama ni bilo kojoj trecoj strani za uklanjanje bilo kog proizvoda sa ove
internet stranice, niti za uklanjanje ili modifikovanje bilo kog materijala ili sadrZaja sa internet stranice
ili za neizvrsenje obrade naloga nakon sto posaljemo Potvrdu narudzbine.



10. ISPORUKA

Podlozno Klauzuli 8 iznad u vezi s raspoloZivo$¢u proizvoda i osim u sluéaju vanrednih okolnosti,
nastoja¢emo da posaljemo porudzbinu koja sadrZi proizvod(e) koji su navedeni u svakoj Potvrdi slanja
pre datuma koji je naveden na Potvrdi slanja o kojoj se radiili, ako u Potvrdi slanja nije naveden datum
isporuke, u roku od najvise 30 dana od datuma Potvrde slanja.

Ipak, moze dodi do kasnjenja iz razloga kao $to su pojava nepredvidenih okolnosti ili zona isporuke.

Ako iz bilo kog razloga ne postupimo u skladu sa datumom isporuke, obavesticemo vas o toj situaciji i
dacemo vam mogucnost da nastavite sa kupovinom, utvrdivsi novi datum isporuke, ili otkazete
narudzbinu uz potpunu nadoknadu plaéenog iznosa. U svakom slucaju imajte na umu da ne vrSimo
ku¢nu dostavu subotom, nedeljom ni praznicima.

U svrhu ovih Uslova, podrazumeva se da je ,isporuka“ izvrSena ili je narudzbina ,isporuc¢ena” ¢im vi ili
treca strana koju ste naveli budete imali robu u fizickom posedu, Sto e biti dokazano potpisivanjem
prijemnice narudzbine na adresu koju ste naznacdili.

11. NEMOGUCNOST ISPORUKE

Ako bude nemoguce da isporu¢imo vasu narudzbinu, pokusacemo da pronademo sigurno mesto da je
ostavimo. Ako ne nademo sigurno mesto, vasa narudzbina ¢e biti vrac¢ena u nase skladiste.

Takode éemo ostaviti beleSku u kojoj ¢emo objasniti gde se nalazi vasa narudzbina i Sta treba da se
ucini za ponovnu isporuku. Ako u dogovoreno vreme ne budete na mestu isporuke, kontaktirajte sa
nama kako bismo organizovali dostavu drugog dana.

Ako nakon 30 dana od dana kada vasa narudZbina postane dostupna za isporuku, narudzbina ne moze
biti isporucena iz razloga koji se ne mogu pripisati nama, pretpostavicemo da Zelite da otkaZete ugovor
i isti ¢e biti raskinut. Kao rezultat raskida Ugovora, mi ¢emo vam vratiti sve uplate primljene od vas,
ukljuéujuéi troskove isporuke (osim svih dodatnih troskova koji proizilaze iz vaseg izbora bilo kog
nacina isporuke koji nije uobicajeni nacin isporuke koji nudimo) bez ikakvog neopravdanog odlaganja,
u svakom slucaju, u roku od 14 dana od dana raskida ovog Ugovora.

Imajte na umu da dodatni troskovi mogu biti posledica transporta nastalog po osnovu raskida Ugovora
i imaéemo pravo da ih prenesemo na vas.

12. EKSPRESNO PLACANJE

Funkcija ekspresnog plac¢anja (u daljem tekstu ,,Ekspresno pladanje”) olakSava vam kupovinu na ovoj
internet lokaciji, jer ne morate za svaku kupovinu da unosite podatke o posiljci, racunu i plac¢anju.
Ekspresno placanje je dostupno u odeljku , Kesa za kupovinu®.

Da biste koristili Ekspresno placanje, moracdete da saCuvate podatke o kartici. To mozete uciniti
prilikom plaéanja bilo kojom karticom koju je prihvatila ova internet stranica klikom na opciju ,,Sacuvaj
podatke o mojoj kartici“. To ¢e rezultirati cuvanjem sledeéih podataka o kartici: broj kartice, ime
vlasnika kartice tacno onako kako je ispisano na kartici i datum isteka kartice.



Da biste sacuvali podatke o kartici i koristili Ekspresno pla¢anje, moracete da prihvatite odgovarajucu
Politiku o privatnosti i Uslove.

Pristajanjem na koris¢enje Ekspresnog plac¢anja, dozvoljavate da se kupovine pla¢ene putem tog alata
naplacuju sa odgovarajuée kartice povezane sa tim alatom. Upotreba kartice u svim slucajevima
regulisana je uslovima u pisanoj formi definisanim izmedu vas i izdavaoca kartice.

MoZete da saCuvate podatke o kartici u Ekspresnom plaéanju za onoliko kartica koliko Zelite, a da biste
to uradili, obavite najmanje jednu uplatu sa svakom od njih. Ako Zelite da sacuvate podatke o kartici
za viSe od jedne kartice, kartica ¢iji su podaci sa¢uvani poslednji put smatracée se vaSom ,,Omiljenom
karticom” i podrazumevano ée se napladivati sa nje za kupovine koje budete placali Ekspresnim
placanjem. Medutim, svoju omiljenu karticu moZete promeniti u odeljku Moj nalog na ovoj internet
stranici.

Da biste koristili Ekspresno pladanje, potrebno je samo da kliknete na dugme ,Ekspresno
pladanje” koje se pojavljuje u Kesi za kupovinu. Odmah ¢e se pojaviti ekran sa informacijama o posiljci,
racunu i pladanju za vasu kupovinu. Informacije dostupne na ovom ekranu ne mogu se uredivati, pa
ako se na njemu pojavljuju netacne informacije, ne dovrsavajte kupovinu. Da biste kupovali uz
koris¢enje drugih podataka, nemojte koristiti uslugu Ekspresnog plac¢anja.

MoZete da promenite svoju omiljenu karticu povezanu sa Ekspresnim plac¢anjem u odeljku Moj nalog
na ovoj internet stranici.

Odredbe ove klauzule nece se primenjivati ako robu kupujete kao gost.

13. PRENOS RIZIKA | VLASNISTVO NAD PROIZVODIMA

Vi preuzimate odgovornost za proizvode od trenutka kada vam se isporuce kako je navedeno u
prethodnoj tacki 10.

Proizvodi prelaze u vase vlasniStvo kada primimo celokupnu uplatu svih dugovanih iznosa, uklju¢ujuci
troskove isporuke, odnosno kada vam se proizvodi isporuce (kako je definisano u prethodnoj tacki 10),
u zavisnosti od toga koji datum nastupi kasnije.

U sluéaju da ostvarite svoje pravo na odustajanje u skladu sa Clanom 17, vi éete snositi odgovornost
za proizvode do trenutka isporuke A) nama u slucaju da vi obezbedujete prevoznika, odnosno B)
prevozniku u slu¢aju da prevoznika obezbedujemo mi.

14. CENA | PLACANJE

Cena proizvoda ¢e iznositi kako je definisano na nasoj internet stranici, osim u slucaju ocigledne greske.
lako se trudimo da obezbedimo tacnost cena na nasoj internet stranici, moguce su greske. Ako
utvrdimo greSku u ceni bilo kog proizvoda koji ste narucili, obavesticemo vas i stupiti u kontakt sa
vama u najkraéem moguéem roku, objasniti gresku, predstaviti vam tacnu cenu i pruZiti vam
mogucénost potvrde ili otkazivanja narudzbine. Ako ne uspemo da stupimo u kontakt sa vama, ne¢emo
obraditi narudzbinu, veé ée se narudzbina smatrati otkazanom i svi uplaéeni iznosi bice vam
nadoknadeni u celosti.



Obavestite nas ukoliko utvrdite da postoji neta¢na niza cena (€ak i u sluéaju da smo vam poslali potvrdu
isporuke) ako je greska u ceni ocigledna, odnosno evidentna, i ako biste mogli tu cenu razumno
prepoznati kao netacnu.

Cene na internet stranici uklju¢uju PDV, ali ne ukljucuju trosSkove isporuke, koji se dodaju ukupnoj ceni
kako je naznaceno u nasem Vodicu za kupovinu (pogledajte odeljak TrosSkovi isporuke).

Cene se mogu promeniti u bilo kom trenutku. Medutim, osim kao Sto je gore navedeno, promene neée
uticati na narudzbine za koje smo poslali Potvrdu narudzbine.

Nakon sto odaberete sve proizvode koje Zelite da kupite, oni ée biti dodati u vasu korpu. Slededéi korak
bi¢e obrada narudzbine i pla¢anje. U tom cilju morate slediti korake postupka kupovine, navodedi ili
verifikujuci trazene informacije tokom svakog koraka. Pored toga, tokom procesa kupovine, pre
pla¢anja, moZete da izmenite podatke svoje narudzbine. U Vodicu za kupovinu dobijate detaljan opis
postupka kupovine. Takode, ako ste registrovani korisnik, evidencija svih narudzbina koje ste izvrsili je
dostupna u delu ,,Moj nalog”.

Kartice navedene u nastavku mozZete koristiti kao nacin placanja: Visa / Visa Electron i MasterCard.
Dalje, svoju narudzbinu mozete da platite kuriru u gotovini prilikom isporuke narudzbine.

Da bi se smanijio rizik od neovlaséenog pristupa, podaci o vasoj kreditnoj kartici bice Sifrovani. Kada
primimo vasu narudzbinu, zahtevamo preautorizaciju na vasoj kartici kako bismo proverili da li postoji
dovoljno sredstava za dovrSavanje transakcije. Naplata sa vase kartice izvrSice se u trenutku kada se
vasa narudzbina izda iz naseg skladista.

Klikom na , Odobri placanje” potvrdujete da je kreditna kartica vasa.

Kreditne kartice podlezu verifikaciji i autorizaciji od strane izdavaoca kartice. Ako entitet ne odobri
placanje, neéemo biti odgovorni za kasnjenje u isporuci ili neuspesnu isporuku, i necemo moc¢i da
zaklju€imo nijedan ugovor sa vama.

lako poslujemo u lokalnoj valuti i ne napla¢ujemo nikakve dodatne naknade ili doplate, ovo je
medunarodna transakcija i vasa banka vam mozZe naplatiti dodatne naknade zbog konverzije valuta u
EUR, po kursu banke. 1z tog razloga, u slucaju da se zaduZeni/refundirani iznosi na vasoj kreditnoj
kartici razlikuju od cene prikazane prilikom plaéanja/potvrdenog iznosa za povracaj, kontaktirajte
svoju mati¢nu banku da biste dobili dodatne informacije o troskovima banke ili deviznim kursevima
na takvu transakciju.

15. KUPOVINA ROBE U SVOJSTVU GOSTA

Funkcionalnost kupovine robe u svojstvu gosta takode je dostupna na ovoj internet stranici. Prilikom
ove vrste kupovine, od vas Ce se traZiti samo oni podaci koji su neophodni za obradu vase narudzbine.
Po zavrsetku postupka kupovine, ponudi¢e vam se moguénost da se registrujete kao korisnik ili da
nastavite kao neregistrovani korisnik.

16. POREZ NA DODATU VREDNOST

U skladu sa vaZe¢im pravilima i propisima na snazi, sve kupovine obavljene putem internet stranice
podleZu porezu na dodatu vrednost (PDV).



S tim u vezi i shodno ¢lanu 11. stav 1. tacka 1. Zakona Republike Srbije o PDV-u odnosno Zakona o
porezu na dodatu vrednost (Sluzbeni glasnik RS, br. 84/2004, itd.), smatra se da je mesto prometa
dobara mesto u kojem se dobro nalazi u trenutku slanjaili prevoza do primaocaiili, po njegovom nalogu,
do tredeg lica.

U skladu sa odredbama ¢lana 42. Zakona o PDV-u Republike Srbije, prodavac ce izdavati PDV racune
kupcima koji su registrovani kao PDV obveznici.

Prodavac moZe da odluc¢i da ne izda PDV racun pojedinacnim kupcima koji se ne smatraju
preduzetnicima i nisu registrovani kao PDV obveznici u skladu sa ¢lanom 2. Pravilnika o utvrdivanju
sluajeva kada PDV racune ne treba izdavati i kada PDV raCuni ne treba da sadrie sve propisane
elemente (Sluzbeni glasnik RS, br. 123/2012, itd.).

17. POLITIKA RAZMENE/POVRACAJA
17.1. Zakonsko pravo na odustajanje

Pravo na odustajanje

Ako ugovor zakljuCujete kao potrosac, imate pravo da odustanete od ugovora, u roku od 14 dana, bez
navodenja razloga.

Period odustajanja isti¢e nakon 14 dana od dana kada vi, odnosno treéa strana koja nije prevoznik i
koju ste imenovali, ostvarite fizicki posedovanje robe ili u slucaju da je vise robe u jednoj narudzbini
isporuc¢eno odvojeno, posle 14 dana od dana kada vi, odnosno neko treée lice koje nije prevoznik a
koje ste imenovali, steknete fizicki posedovanje poslednjeg naruc¢enog dobra u jednoj narudzbini.

Da biste ostvarili pravo na odustajanje, moZete nas obavestiti na adresu slanjem e-poSte na
contact_rs@bershka.com ili dopisom na nasem obrascu za kontakt, o vasoj odluci da odustajete od
ovog ugovora nedvosmislenom izjavom (primer: dopis poslat posStom ili e-postom). Mozete da
koristite model obrasca za odustajanje naveden u Prilogu, ali isti nije obavezan.

Da biste ispoStovali rok za odustajanje, dovoljno je da posaljete svoju komunikaciju u vezi sa
ostvarivanjem prava na odustajanje pre nego Sto istekne period odustajanja.

Efekti odustajanja

Ako odlucite da odustanete od ovog Ugovora, izvrSiéemo povracdaj svih uplata primljenih od vas,
uklju€ujuci troskove isporuke (osim dodatnih troskove koji su nastali zbog vaseg izbora nacina isporuke,
i dodatnih troskova kod nastanu prilikom povraéaja robe (kako je to navedeno u odredbi , Opste
odredbe” iz ovog ¢lanka) bez nepotrebnog kasnjenja, u svakom slucaju, u roku od 14 dana od dana
raskida ovog Ugovora. Takvu nadoknadu izvrSiéemo koristedi ista sredstva pla¢anja koja ste vi koristili
za pocetnu transakciju, osim ako niste izri¢ito dogovorili drugacije. MoZemo obustaviti povracaj do
datuma primitka vracene robe odnosno primitka dokaza s vase strane da je povradaj izvrsen, koji god
nastupi ranije.

Potrebno je da izvrsite povracaj robe, da dostavite robu ili da nam je predate u bilo kojoj prodavnici
BERSHKA u Srbiji bez nepotrebnog odlaganja, a u svakom slucaju najkasnije u roku od 14 dana od dana
kada nas obavestite o odustajanju od ovog ugovora. Rok ¢e se smatrati ispoStovanim ako robu vratite
pre isteka perioda od 14 dana.



Odgovorni ste za bilo kakvu smanjenu vrednost robe koja je rezultat koriS¢enja, osim onoga koje je
neophodno za utvrdivanje prirode, karakteristika i funkcionisanja robe.

17.2. Ugovorno pravo na odustajanje

Pored zakonskog prava na otkazivanje za potroSade pomenute u gore navedenoj tacki 17.1.,
odobravamo vam rok od 30 dana od Potvrde slanja da vratite proizvode (osim proizvoda navedenih u
tacki 17.3. u nastavku, za koje je pravo otkazivanja iskljuceno).

U slucaju da robu vratite u ugovornom roku prava na odustajanje nakon isteka zakonskog roka, bice
vam vraéen samo iznos plaéen za navedene proizvode. Troskovi isporuke neée biti nadoknadeni.

MoZete ostvariti svoje ugovorno pravo na odustajanje u skladu sa odredbom tacke 17.1. prethodno
navedene. Medutim, ako nas obavestite o svojoj nameri da odustajete od ugovora nakon zakonskog
roka za odustajanje, imate obavezu, u svakom slucaju, da nam predate robu u roku od 30 dana od
Potvrde slanja.

17.3. Opste odredbe

Necete imati pravo da odustanete od Ugovora u slucaju isporuke bilo kog od sledeéih Proizvoda:
i predmeti izradeni po meri

ii. muzicki CD-ovi/DVD-ovi bez originalnog pakovanja.

iii. zapecacena roba koja nije pogodna za povradaj iz higijenskih razloga i koja je otpecacena
nakon isporuke.

Vase pravo da raskinete ugovor odnosice se iskljucivo na proizvode koji se vrate u istom stanju u kojem
ste ih dobili. Nadoknada nece biti izvrSena ako je proizvod koriséen nakon $to je otvoren, za proizvode
koji nisu u istom stanju kao kada su isporuceni ili ako su osteéeni, zato vodite ra¢una o proizvodima
koje dobijete u posedovanje. Vratite proizvode koristeéi ili ukljucujuéi svu originalnu ambalaZu,
uputstva i druge dokumente, ako istih ima, koji su dostavljeni uz proizvode.

Po otkazivanju, doti¢ni proizvodi se vracaju na sledeci nacin:
(i) Povradaj u bilo kojoj prodavnici BERSHKA:

Bilo koji ovde kupljeni proizvod mozete vratiti u bilo koju prodavnicu BERSHKA u zemlji u kojoj je vas
proizvod isporucen, a koja ima isti odeljak kao Sto je odeljak kojem pripada proizvod koji Zelite da
vratite. U tom slucaju, trebalo bi da odete na prodajno mesto i pokaZete proizvod i elektronsku
priznanicu koju ste dobili zajedno sa Potvrdom slanja, koja je takode dostupna na vasem nalogu na
internet stranici i u mobilnoj aplikaciji BERSHKA. Elektronsku priznanicu moZete prikazati digitalno na
ekranu svog mobilnog uredaja ili je odStampati i doneti u prodavnicu. Sami snosite izravne troskove
kao Sto su troskovi prevoza, troskovi benzina i sl.

(ii) Povradaj putem kurira:

Prilikom povracaja proizvoda putem kurira koji smo mi dogovorili, kontaktirajte sa nama putem naseg
internet obrasca ili adrese e-posSte contact_rs@bershka.com da biste organizovali preuzimanje



proizvoda na vasoj adresi stanovanja. Proizvod treba da posaljete u originalnom pakovanju i sledite
uputstva u odeljku ,POVRACAJ“ na ovoj internet stranici. Ako ste kupili bilo koju robu kao gost, mozete
zahtevati povradaj putem kurira slanjem e-poste na contact_rs@bershka.com. U slucaju koriséenja
ove opcije snosicete troskove u iznosu koji je naveden u odeljku ,Povracaji“ na ovoj veb stranici.
Spomenuti iznos ée biti naplaéen na nacin Sto ¢e se odbiti od iznosa koji smo duzni da vam
nadoknadimo kao posledicu efekata Vaseg odustanka.

(iii) Povracaji na Mestu za preuzimanje:

MozZete zatraziti da vam posaljemo postansku oznaku za prethodno pla¢enu uslugu koju cete zalepiti
na paket i istu predati lokalnom mestu za preuzimanje. Kako biste izvrsili ovu radnju, idite na odeljak
»Moj racun > povradaji” na veb stranci i sledite navedene korake. Proizvod trebate da posaljete u
originalnoj ambalazi i slediti upute iz odeljka ,,Povracaji” na ovoj veb stranici.

U slucaju koris¢enja ove opcije snosiéete troSkove povracaja u iznosu navedenom u odeljku
,Povracaji“ na ovoj veb stranici, i to u slucajevima kada: (i) vratite povracaj veceg broja proizvoda koji
su deo jedne porudzbine, ali je povracaj izvrSsen odvojeno, u kom slucaju je besplatan samo prvi
izvrSeni povracaj; ifili ii) odustanak od ugovora izjavljen je nakon zakonskog roka za odustanak,
odnosno nakon isteka roka od 14 dana od dana primitka porudZbine. Spomenutiiznos ¢e biti naplacen
na nacin sto ¢e se odbiti od iznosa koji smo duzni da vam nadoknadimo kao posledicu efekata Vaseg
odustanka.

U slucaju da koristite neki drugi nacin za povracaj proizvoda, snosite troskove nastale takvim nacinom
povracaja.

Kao Sto je prethodno navedeno u ¢lanu 13., imajte na umu da, nakon isporuke narudzbine, ako
ostvarujete svoje zakonsko ili ugovorno pravo na odustajanje i vi ste taj koji organizuje prevoz vracenih
proizvoda, pri ¢emu mi tu uslugu ne nudimo, ne moZzemo preuzeti rizik povratnog paketa kada se
povracaj odnosi na slucaj koji nismo mi uzrokovali. U svakom sluéaju, nijedna odredba ove klauzule
nece uticati na vasa zakonska prava.

Stavise, skre¢emo paznju da éete vi biti odgovorni za sadrzaj povratnog paketa, tj. kada koristite bilo
koju od opcija povracaja koje mi nudimo. U slucaju da postoji greska u sadrzaju vraéenog paketa koja
se ne moZe pripisati nama, imaéemo pravo da vam zaraCunamo odgovarajucée troSkove ako bude
moguce rukovoditi povra¢ajem paketa i o tome vas obavestiti.

Nakon pregleda ¢lanka obavestiéemo vas da li imate pravo na naknadu uplaéenih iznosa. Troskovi
isporuke bice nadoknadeni kada se pravo na odustajanje ostvari u zakonskom roku i sva relevantna
roba bude vradena. Povradaj e biti ispladen Sto je pre moguce i, u svakom slucaju, u roku od 14 dana
od datuma kada ste nas obavestili o svojoj nameri da izvrSite otkazivanje.

Bez uticaja na prethodno navedeno, moZzemo obustaviti povradaj do datuma primitka vraéene robe
odnosno primitka dokaza s vaSe strane da je povradaj izvrsen, koji god nastupi ranije. Pladanje
povracaja e se uvek vrsiti na isti nacin koji ste koristili za placanje kupovine.

Ako imate bilo kakvih pitanja, moZete kontaktirati sa nama putem naSeg obrasca za kontakt.

17.4. Povracaj neispravnih proizvoda



Ako smatrate da u trenutku isporuke proizvod nije onakav kako je predvideno Ugovorom, obavezni
ste da odmah kontaktirate sa nama putem naseg obrasca za kontakt, pritom navodecéi podatke o
proizvodu i pretrpljenu Stetu; takode moZete da nam posaljete e-posStu na contact_rs@bershka.com.

Proizvod morate vratiti u bilo kojoj prodavnici BERSHKA u Srbiji ili ga predati kuriru kojeg uputimo na
vasu kuénu adresu.

PaZljivo éemo ispitati vraéeni proizvod i obavesticemo vas o naSim nalazima putem e-poste u
razumnom roku. U sluéaju da potvrdimo neispravnost proizvoda koja se dogodila u prvih Sest meseci
otkad vam je proizvod isporucen, imacete pravo da odlucite da li Zelite da zamenite proizvod ili da
vratite novac. S druge strane, ako se neispravnost proizvoda dogodi Sest meseci nakon sto vam je
proizvod isporucen, moci ¢emo da odluc¢imo da li se proizvod mozZe zameniti iliimate pravo na povracaj
novca (prema potrebi). Povracaj novca ili zamena artikla izvrSice se Sto je pre moguce i u svim
slucajevima u roku od 14 dana od datuma kada vam posaljemo e-postu sa potvrdom odobrenja
povracaja ili zamene proizvoda.

Ako se na vraéenim proizvodima potvrdi kvar ili ostecenje, izvrSiéemo vam povracaj celokupnogiznosa,
ukljucujuci troskove nastale prilikom isporuke i povracaja. Pladanje povracaja ¢e se uvek vrsiti na isti
nacin koji ste koristili za placanje kupovine.

Sva prava priznata u vaze¢em zakonodavstvu bi¢e u svakom slu¢aju zasti¢ena.

18. ODGOVORNOST | ODUSTAJANJE OD ODGOVORNOSTI, ZAKONITA PRAVA POTROSACA

Ako u ovim Uslovima nije izri¢ito naznafeno, nasa odgovornost u vezi sa bilo kojim proizvodom
kupljenim na nasoj internet stranici bice strogo ograni¢ena na kupoprodajnu cenu navedenog
proizvoda.

Bez uticaja na gore navedeno, mi se ne¢emo odredi niti ograniciti nasu odgovornost u slede¢im
slu¢ajevima:

i u slucaju smrti ili licne Stete prouzrokovane nasim nemarom;
ii. u slucaju prevare ili obmane; ili

iii. u svakom slucaju u kojem je bilo nezakonito ili zabranjeno iskljuciti, ograniciti ili pokusati
iskljuciti ili ograniciti nasu odgovornost.

Bez uticaja na prethodni stav, i u meri u kojoj je to zakonski dozvoljeno, i ukoliko ovim Uslovima nije
drugacije naznaceno, ne¢emo prihvatiti nikakvu odgovornost za sledece gubitke, bez obzira na njihovo
poreklo:

i gubitak prihoda ili prodaje;
ii. poslovni gubitak;

iii. gubitak dobiti ili ugovora;
iv. gubitak predvidene ustede;

V. gubitak podataka; i



vi. gubitak vremena poslovanija ili upravljanja.

Zbog otvorene prirode ove internet stranice i mogucnosti greSaka u skladiStenju i prenosu digitalnih
informacija, ne garantujemo za tacnost i sigurnost podataka koji se prenose ili dobijaju putem ove
internet stranice, osim ako na ovoj internet stranici nije izricito naznaceno.

Svi opisi proizvoda, informacije i materijali prikazani na ovoj internet stranici pruzaju se ,takvi kakvi
jesu”, bez izricitih ili podrazumevanih garancija za iste, osim onih zakonski utvrdenih. U tom smislu,
ako ugovarate u svojstvu potrosaca ili korisnika, duzni smo da isporuc¢imo robu koja je u skladu sa
Ugovorom, odgovarajuéi za svaki nedostatak usaglasenosti koji postoji u trenutku isporuke.
Podrazumeva se da je roba u skladu sa Ugovorom ako: (i) u skladu je sa opisom koji smo dalii poseduje
kvalitete koje smo predstavili na ovoj internet stranici; (ii) odgovara za svrhe u koje se roba ove vrste
obi¢no koristi; (iii) pokazuje kvalitet i performanse koji su uobicajeni za robu iste vrste i koji se
opravdano mogu ocekivati. U meri u kojoj je to dozvoljeno zakonom, isklju¢ujemo sva jamstva, osim
onih koja mozda nece biti legitimno iskljucena.

19. INTELEKTUALNA SVOIJINA

Prihvatate i saglasni ste da sva autorska prava, registrovani zastitni znaci i druga prava intelektualne
svojine na svim materijalima ili sadrzajima koji se pruzaju kao deo internet stranice pripadaju namau
svakom trenutku ili onima koji nam daju licencu za njihovo koris¢enje. MoZete koristiti navedeni
materijal samo u meri izricito odobrenoj od strane nas ili korisnika licence za upotrebu. Navedeno vas
ne sprecava da koristite ovu internet stranicu u meri u kojoj je potrebno za kopiranje podataka iz vase
narudzbine ili podataka za kontakt.

20. VIRUSI, PIRATI | OSTALI KOMPJUTERSKI NAPADI

Ne smete zloupotrebljavati ovu internet stranicu namerno uvodedi viruse, trojanske programe, crve,
logicke bombe ili bilo koji drugi softver ili tehnoloski Stetan odnosno 3Skodljiv materijal. Necete
pokusavati neovlaséeno da pristupite ovoj internet stranici, serveru na kojem je internet stranici
smestena ili bilo kom serveru, racunaru ili bazi podataka povezanom sa nasom internet stranicom.
Obavezujete se da necete vrsiti napad na ovu internet stranicu bilo kojim napadom uskracivanja usluge
ili napadom distribuiranog uskracivanja usluge.

Nepostupanje u skladu s ovom klauzulom smatrace se prekrsajem kako je definisano vazec¢im
propisima. Svaki slu¢aj nepostupanja u skladu s ovim propisom prijaviéemo relevantnim nadleznim
organima i saradivaéemo sa njima kako bismo utvrdili identitet lica koje vrsi napad. Takode, u slucaju
nepostupanja u skladu s ovom klauzulom, ovlaséenje za koriséenje ove internet stranice bice odmah
suspendovano. Mi neéemo biti odgovorni za bilo kakvu Stetu ili Skodljivost nastalu usled napada
uskracivanjem usluge, virusa ili bilo kog drugog materijala softverski ili tehnoloski Stetnog ili Skodljivog
koji moze uticati na vas racunar, informacionu opremu, podatke ili materijale, kao rezultat koris¢enja
ove internet stranice ili preuzimanje sadrzaja sa istog ili onih na koje vas ova internet stranica
preusmerava.

21. LINKOVI SA NASE INTERNET STRANICE



Ako naSa internet stranica sadrzi linkove do drugih internet stranica i materijala nezavisnih
proizvodaca, navedeni linkovi se obezbeduju samo u informativne svrhe i mi nemamo kontrolu nad
sadrzajem tih internet stranica ili materijala. Shodno tome, neéemo prihvatiti nikakvu odgovornost za
bilo kakvu Stetu ili Skodljivost koja proistekne iz koriS¢enja istih.

22. PISANA KOMUNIKACIJA

Vazedi propisi zahtevaju da neke informacije ili obavestenja koja vam posaljemo budu u pisanoj formi.
Koriséenjem ove internet stranice saglasni ste da veéina komunikacije sa nama bude u elektronskoj
formi. Kontaktiraéemo sa vama e-postom ili ¢emo vam dostaviti informacije objavljivanjem
upozorenja na ovoj internet stranici. U ugovorne svrhe pristajete da koristite ovo elektronsko sredstvo
komunikacije i prihvatate da su svi ugovori, obavestenja, informacije i druga komunikacija koje vam
Saljemo elektronskim putem u skladu sa zakonskim zahtevima da se navedeno obezbedi u pisanoj
formi. Ovaj uslov neée uticati na vasa zakonska prava.

23. OBAVESTENJA

Obavestenja koja nam Saljete moraju biti poslata po moguénosti putem naseg obrasca za kontakt. U
skladu sa odredbama prethodno navedene tacke 22. i ukoliko nije drugacije odredeno, moZzemo vam
poslati obavestenja putem e-poste ili na poStansku adresu koju ste nam dali prilikom podnosenja
narudzbine.

Podrazumeva se da ¢e obavestenja biti primljena i u skladu sa njima ¢e se postupiti ¢im se postave na
nasu internet stranicu, 24 sata nakon Sto su poslata e-postom ili tri dana nakon datuma postanske
priznanice na bilo kom dopisu. Kao dokaz da je obavestenje poslato, u slu¢aju dopisa bi¢e dovoljno da
se dokaZe da je isti ispravno adresiran, da je propisna postarina pla¢ena i da je uredno dostavljena
posti ili u postansko sanduce; u slucaju e-poste, da je obavestenje poslato na adresu e-poste koju je
odredio primalac.

24, PRENOS PRAVA | OBAVEZA
Ugovor je obavezujuci za obe Strane, kao i za nase sledbenike, lica na koja vr§imo prenos i naslednike.

Vi ne moZete prenositi, ustupati, nametati ili na bilo koji drugi nacin prenositi Ugovor ili bilo koje pravo
ili obaveze koje proizilaze iz istog, a da prethodno niste za to dobili pisanu saglasnost.

Mi moZemo da prenosimo, ustupimo, nametnemo, podugovaramo ili na bilo koji drugi nacin
prenosimo Ugovor ili bilo koje pravo ili obaveze proistekle iz istog, u bilo kom trenutku tokom trajanja
Ugovora. Da bi se izbegla bilo kakva sumnja, navedeni prenosi, ustupanja, nameti ili drugi nacin
prenosenja nece uticati na prava koja, prema potrebi, kao potrosac imate kao zakonom priznata,
odnosno isti ne otkazuju, umanjuju ili ogranicavaju na bilo koji nacin izricite i precutne garancije koje
smo vam mozda dali.

25. DOGADAJI MIMO NASE KONTROLE



Mi ne¢emo biti odgovorni za bilo kakvo neispunjavanje ili kasnjenje u ispunjavanju bilo koje od
obaveza koje preuzimamo po ugovoru kada su isti prouzrokovani dogadajima koji su mimo nase
razumne kontrole (,,Visa sila“).

Visa sila ¢e obuhvatiti bilo koji ¢in, dogadaj, neizvrsenje, propust ili nesrecu koji su van nase razumne
kontrole, ukljuéujuci, izmedu ostalog, sledece:

i Strajk, ograniceno kretanje koje podrazumeva zatvaranje radnih prostorija ili drugi oblici
protesta.

ii. gradanski nemiri, pobuna, invazija, teroristicki napad ili teroristicka pretnja, rat (objavljen ili
ne) ili pretnja ili priprema za rat.

iii. pozar, eksplozija, oluja, poplava, zemljotres, kolaps, epidemija ili bilo koja druga prirodna
katastrofa.

iv. nemogucnost koriS¢enja vozova, brodova, vazduhoplova, motorizovanog prevoza ili drugih
prevoznih sredstava, javnih ili privatnih.

V. nemogucnost koriséenja javnih ili privatnih telekomunikacionih sistema.
vi. akti, uredbe, legislativa, propisi ili ogranicenja bilo koje vlade ili javnog nadleznog organa.
vii. Strajk, kvar ili nesre¢a u pomorskom ili reénom prevozu, postanskom prevozu ili bilo kojoj

drugoj vrsti prevoza.

Podrazumeva se da su nase obaveze koje proizilaze iz ugovora suspendovane tokom perioda u kojem
Visa sila ostaje na snazii dobi¢emo produzenje perioda u kome ¢emo izvrsiti ove obaveze za vremenski
period jednak vremenu trajanja viSe sile. Obezbedi¢emo sve razumne resurse da okon¢amo situaciju
vise sile ili da nademo reSenje koje nam omogucava da ispunimo svoje obaveze na osnovu Ugovora
uprkos situaciji vise sile.

26. ODRICANIJE OD PRAVA

Nedostatak zahteva s nase strane za striktno posStovanje bilo koje obaveze koju ste preuzeli na osnovu
Ugovora ili ovih Uslova ili izostanak koriséenja prava ili radnji s nase strane koje nam pripadaju na
osnovu ovog Ugovora ili Uslova, neée predstavljati odricanje ili ograni¢enje navedenih prava ili radnji,
niti vas osloboditi ispunjavanja navedenih obaveza.

Odricanje od naseg dela odredenog prava ili radnje neée predstavljati odricanje od drugih prava ili
radni proisteklih iz Ugovora ili Uslova.

Odricanje od bilo kog od ovih Uslova ili prava ili radnji proisteklih iz Ugovora od strane nas nece stupiti
na snagu ukoliko nije izri¢ito odredeno da se radi o odricanju od prava, i ako je formalizovano i
komunicirano u skladu sa odredbama prethodnog odeljka Obavestenja.

27. DELIMICNO PONISTENJE



Ako bilo koji od ovih Uslova ili bilo koja odredba Ugovora budu proglaseni nistavnim odlukom
odgovarajuceg organa, preostale odredbe i uslovi ostaju na snazi bez da na njih uti¢e navedena izjava
0 ponistenju.

28. CELOKUPNI UGOVOR

Ovi Uslovi i bilo koji dokument naveden u istom cine celokupni ugovor izmedu ugovornih strana u
pogledu svrhe istog, zamenjujuci bilo koji prethodni dogovor, sporazum ili obec¢anje dato izmedu
strana u usmenoj ili pisanoj formi.

Strane priznaju da smo saglasni da sklopimo ugovor a da to ne zavisi od izjave ili obecanja datog od
strane druge Strane, odnosno koje se moglo zakljuditi iz bilo koje izjave ili dokumenta u pregovorima
koje su dve strane zakljucile pre navedenog ugovora, osim onih koja su izri¢ito navedena u ovim
Uslovima.

Nijedna Strana nece preduzeti bilo kakve radnje u vezi sa bilo kojom neistinitom izjavom druge strane,
usmenom ili pisanom, pre datuma ugovora (osim ako je navedena neistinita izjava data u prevarnoj
radnji). Jedina radnja koju druga strana mozZe preduzeti bi¢e zbog krSenja ugovora u skladu sa
odredbama ovih uslova.

29. NASE PRAVO DA IZMENIMO OVE USLOVE

Imamo pravo da pregledamo i modifikujemo ove Uslove u bilo kom trenutku.

Podlezete politikama i uslovima vazec¢im u trenutku koris¢enja ove internet stranice ili podnosenja
narudzbine, osim kada zakonom ili odlukom drZavnih organa moramo retroaktivno izvrsiti promene u
navedenim politikama, Uslovima ili Politici o privatnosti. U ovom slu¢aju moguée promene uticace i na
narudzbine koje ste prethodno podneli.

30. PRIMENJIVO ZAKONODAVSTVO | NADLEZNOST

Koris¢enje nase internet stranice i ugovori o kupovini proizvoda putem pomenute internet stranice
bi¢e regulisani zakonodavstvom Republike Srbije.

Svaka nesuglasica koja nastane ili je povezana sa upotrebom internet stranice ili pomenutih ugovora
bi¢e predmet neiskljucive nadleznosti sudova Republike Srbije.

Ako zaklju€ujete ugovor kao potrosac, nijedna odredba ove klauzule nece uticati na zakonska prava
koja imate, priznata u bilo kom vaZeéem zakonodavstvu u ovoj oblasti.

31. KOMENTARI, PREDLOZI | INFORMACIJE O ALTERNATIVNOM RESAVANJU POTROSACKIH
SPOROVA

Vasi komentari i predlozi su uvek dobrodosli. Posaljite komentare i predloge putem naseg obrasca za
kontakt.



Stavige, postoje zvani¢ni obrasci za odstetne zahteve koji su dostupni potrodacima i korisnicima. Oni
se mogu zatraziti slanjem e-poste na contact_rs@bershka.com.

Potrosac ima mogucnost pristupa vansudskim mehanizmima za reSavanje potencijalnih potrosackih
sporova. U skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca, prodavac je u obavezi da ucestvuje u postupku
vansudskog resavanja potrosackih sporova.

Listu tela nadleznih za vansudsko reSavanje potrosackih sporova mozete pronaéi na slede¢em linku.
Takode, Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija azurira listu s vremena na vreme, i mi ¢emo
se truditi da Vam ¢inimo dostupnom poslednju verziju koja je dostupna na sajtu ministarstva, ali Vas
dodatno upucujemo i na odgovarajuéu veb-stranicu pomenutog ministarstva, kako biste imali dodatnu
mogucnost provere.

Poslednja izmena: 05.06.2024.

DODATAK
Model obrasca za povlacenje
(popunite i vratite ovaj obrazac samo ako Zelite da odustanete od ugovora)

Adresa: GTC 41, Milutina Milankovi¢a 9d, zgrada “C” VI sprat, 11070, Beograd, Srbija, kompanija koja
posluje pod trgovackim nazivom BERSHKA, ITX RS DOO BEOGRAD

Ovim putem dajem obavestenje da odustajem od ugovora o prodaji sledeée robe: Naru¢eno dana /
primljeno dana (*)

Ime potrosaca

Adresa potrosaca

Potpis potrosaca (samo za odStampane obrasce)
Datum

(*) Obrisite po potrebi


https://clicktime.symantec.com/3EAvRbKQ8xZsVdAmGNpqoyA6H4?u=https%3A%2F%2Fmtt.gov.rs%2Fextfile%2Fsr%2F33309%2Flifstaa.pdf
https://clicktime.symantec.com/3B4dk22F3Yzqwu76kBV5oJT6H4?u=https%3A%2F%2Fmtt.gov.rs%2Ftekst%2F2306%2Fzastita-potrosaca.php

OPSTE ODREDBE | USLOVI KORISCENJA ,,BERSHKA“ APLIKACIJE

Ovim Opstim odredbama i uslovima koris¢enja ("Uslovi") uredena su pravila pristupa i upotrebe usluga
i raznih funkcija dostupnih u BERSHKA aplikaciji (,Aplikacija®). Ovi Uslovi su dodatak, i ne dovode u
pitanje odredbe Uslova kupovine objavljene na www.bershka.com/rs.

Funkcije dostupne u Aplikaciji BERSHKA ukljucuju: (i) moguénost kupovine robe putem Aplikacije, koja
se smatra kupovinom obavljenom putem interneta i prema tome podleZe uslovima kupovine
objavljenim na www.bershka.com/rs; (ii) moguénost upravljanja komercijalnim potvrdama kupovine
u elektronskom obliku za kupovine izvrSene putem Internet BERSHKA prodavnice ("internet
prodavnica"), (iii) mogucénost prijema komercijalnih potvrda kupovine izdatih u elektronskom obliku u
BERSHKA fizickim prodavaonicama uz prethodno predstavljanje posebnog QR koda iz Aplikacije i (iv)
mogucnost koriséenja Camera Kit tehnologije dostupne u aplikaciji, putem koje korisnici mogu
simulirati koriSé¢enje proizvoda dostupnih zajedno s virtuelnim rekvizitima ("Camera Kit") u skladu sa
odredbama navedenim u nastavku.

Fizickim prodavnicama i internet trgovinom BERSHKA u Srbiji upravlja ITX RS DOO BEOGRAD, sa
registrovanim sediStem na adresi Milutina Milankovi¢a 9d/VI, Beograd, sa mati¢nim brojem 20044896
(nadalje u testu: ,,Drustvo”).

1. OPIS USLUGA

1.1.Kupovina robe putem u Internet prodavnice www.bershka.com/rs i BERSHKA aplikacije

Kupovinu robe u internet prodavnici www.bershka.com/rs kupci mogu izvrsiti i putem aplikacije
BERSHKA. Kupovine izvrSene putem aplikacije smatraju se kupovinama izvrSenim u internet
prodavnici, i kao takve podlezu Uslovima kupovine koje su objavljene na www.bershka.com/rs i koje
uslove morate prihvatiti prilikom takve kupovine.

1.2.Upravljanje komercijalnim potvrdama kupovine za kupovine izvrSene u Internet prodavnici

Komercijalne potvrde kupovine za kupovine izvrsene u BERSHKA internet prodavnici (,,Potvrde”) ¢e
biti saCuvane unutar aplikacije, konkretno unutar kategorije 'My Purchases'/'Kupovine'. Potvrda nije
fiskalni racun.

1.3. Prijem Potvrde

Prilikom plac¢anja za kupovine izvrsene u fizickim prodavnicama, mozZete zatraZiti Potvrdu. Da biste to
ucinili, prodavcu prethodno na uvid morate pokazati QR kod koji ¢e se u Aplikaciji prikazati u tu svrhu,
a sve kako bi Vam Potvrda automatski mogla biti poslata i evidentirana unutar Aplikacije.

Zamenu ili povratak robe kupljene u fizickoj prodavnici mozZete izvrsiti koristeéi Potvrdu, u skladu sa
vazeé¢im Opstim odredbama i uslovima, u skladu sa opstim uslovima BERSHKA, i u svakom slucaju u
skladu sa vaZzeéim zakonodavstvom.

U svakom slucaju, propisi kojim su uredeni elektronski racuni ili bilo koji drugi primenjivi propisi, kao i
oni propisi kojima su vezani ovi Uslovi i uslovi, uvek ¢e imati prednost.

Ako se odlucite odjaviti kao korisnik Aplikacije, tokom postupka odjave moZete zatraZiti da Vam se sve
Potvrde koje su pohranjene u aplikaciji posalju elektronskom postom na trazenu adresu.


http://www.bershka.com/
http://www.zara.com/rs
http://www.zara.com/
http://www.zara.com/

1.4.Camera Kit

Znacajka Camera Kit dostupna u aplikaciji tehnologija je koju pruza SnapChat i koja korisnicima
omogucava da pomocu kamere kojom je moguce snimiti vlastite fotografije i videozapise virtuelnim
rekvizitima simuliraju koris¢enje proizvoda. Fotografije ili videozapisi spremaju se iskljucivo u galeriju
korisnikovog uredaja, ili ih korisnik moZe podeliti na platformama drustvenih mreza na koje je povezan
i koje su dostupne za ovu znacajku.

BERSHKA ne jam¢i da ¢e bilo koji dobijeni rezultat odgovarati potrebama korisnika ili biti prikladan za
bilo koju svrhu ili cilj. Ne moze jamciti kvalitet rezultata ili bilo kakvu ekskluzivnost nad virtuelnim
rekvizitima.

Kao korisnik, potvrdujete nam da: (i) ste nosilac svih imovinskih i moralnih prava nad fotografijom,
oslobadajuéi BERSHKA bilo kakve odgovornosti u vezi s autorskim pravima i intelektualnom svojinom
ovog sadrZaja, i da (ii) ova fotografija (a) nece krsiti bilo kakva prava (ukljucujuci, ali se ne
ogranic¢avajuéi na, npr., prava intelektualne svojine ili prava industrijskog vlasnistva, prava li¢nosti,
pravo liénosti ili koje drugo pravo) ili interese trecih strana, ili bilo koji primenjivi standard ili zakon
(bilo da je medunarodno, srpsko ili drugo) i (b) nece reproducirati sliku drugih osoba osim sebe, niti ¢e
sadrzaj ukljucivati elemente koji se mogu smatrati uvredljivim ili diskriminirajuéi (bilo na osnovu rase,
vere, pola, seksualne orijentacije ili politicke ili sindikalne pripadnosti), nezakonitim, pretecim,
klevetnickim, ponizavajuéim, opscenim, pornografskim, nepristojnim ili na drugi nac¢in neprimerenim.

2. DOSTUPNOST USLUGA NA APLIKACUI

U skladu sa vaZzeéim propisima, zadrZzavamo pravo da u bilo kom trenutku po svom diskrecionom
pravu i bez prethodnog obavestenja, izmenimo, obustavimo ili obrisemo bilo koju ili sve funkcije
BERSHKA aplikacije, bilo za sve ili posebno za jednog ili vise korisnika, kao i da izmenimo, obustavimo
ili obrisemo, pod istim uslovima, dostupnost celokupne ili dela Usluga.

3. ODGOVORNOST

Osim u onim sluéajevima u kojima je iskljuCenje odgovornosti zakonski ograni¢eno, ne odgovaramo za
bilo kakvu Stetu koju biste mogli pretrpeti koris¢enjem razli¢itih funkcija Aplikacije BERSHKA. Saglasni
ste da cete aplikaciju BERSHKA koristiti iskljuCivo u svrhe za koje je namenjena te da istu necete
upotrebljavati na nepropisan ili lazni nacin i da ¢ete odgovarati Drustvu i / ili treéoj strani za bilo kakvu
Stetu koja bi proizasla iz nepravilne upotrebe Aplikacije BERSHKA.

Za Stetu Cete biti odgovorni u sljedeéim sluc¢ajevima:

a) kada Vasu opremu ili terminale povezane s aplikacijom, SIM karticama, adresama elektronske poste
i / ili bilo kojim lozinkama koristi treca strana koju ste ovlastili bez naseg znanja;

b) kada se pojave greske ili kvarovi prilikom upotrebe razli¢itih funkcija Aplikacije koje su nastale kao
rezultat neispravnog hardvera, softvera, uredajaili terminala ili zbog nedostatka potrebnih instaliranih
sigurnosnih mera na uredaju na kojem koristite aplikaciju.

4. INTELEKTUALNO VLASNISTVO, INDUSTRIJSKO VLASNISTVO | OSTALA PRAVA POVEZANA S
APLIKACIJOM

Bilo koji od elemenata koji ¢ine deo ili su ukljuceni u Aplikaciju vlasnistvo je ili su pod nadzorom Drustva
ili trecih strana koje su odobrile njenu upotrebu. Prethodno navedeno, u nastavku teksta jedinstveno
¢e se nazivati ,Vlasnistvo”.



Korisnici se slazu da nece uklanjati, brisati, menjati, manipulirati ili na bilo koji drugi nacin dopunjavati:
- beleske, legende, znakove ili simbole koje su Drustvo ili nosioci zakonskih prava postavili na svoje
vlasnistvo s obzirom na intelektualno ili industrijsko vlasnistvo (npr. autorska prava, ©, ®i ™, itd.).

- tehnicke uredaje za zastitu ili identifikaciju koji moze sadrzavati Vlasnistvo (npr. vodeni Zigovi, otisci
prstiju itd.). Korisnici potvrduju da u skladu sa ovim Uslovima Drustvo ne ustupa, niti prenosi bilo kakva
prava bilo na svom Vlasnistvu, bilo na vlasniStvu trecih strana.

Drustvo iskljucivo ovlaséuje korisnike Aplikacije da pristupe i koriste svojstva Aplikacije u skladu sa
ovim Uslovima.

Korisnici bez izriCitog pisanog pristanka pravnog nosioca prava iskoriStavanja, bilo u celosti ili u delu,
nisu ovlasteni kopirati, distribuirati (ukljucujuéi elektronsku postu ili na Internetu), prenositi,
komunicirati, menjati, preinaciti, dodeljivati ili na bilo koji drugi nacin ucestvovati u aktivnostima koje
podrazumevaju komercijalnu upotrebu Vlasnistva.

Pristup i koriS¢enje Vlasnistva uvek, i u svim slucajevima je u strogo licne, i nekomercijalne svrhe.
Drustvo zadrZava sva prava na Vlasnistvu, ukljucujuci, ali ne ograni¢avaju¢i se, na sva prava
intelektualnog i industrijskog vlasnistva nad Vlasnistvom.

Drustvo korisnicima ne daje nikakve licence ili ovlaséenja za koris¢enje njenog Vlasnistva, osim onih
izri¢ito navedenih u ovim Uslovima. Drustvo zadrZava pravo u bilo koje vreme, i po bilo kojoj osnovi
ukinuti ili izmeniti bilo koju licencu dodeljenu prema ovim Uslovima.

Bez obzira na prethodno navedeno, Drustvo zadrZava pravo poduzeti pravne radnje protiv korisnika
koji:

- ne postuje ovde propisane odredbe i uslove kori$c¢enja;

- krsi ili ne poStuje prava intelektualnog i industrijskog vlasniStva ili druga srodna prava Drustva ili bilo
kojeg drugog zakonskog nosioca prava, ili na bilo koji drugi nacin krsi drugi vazeéi zakon.



