TERMAT DHE KUSHTET E PERGJITHSHME TE BLERJES DHE PERDORIMIT
1. HYRIE

Ky dokument (sé bashku me dokumentet e pérmendura kétu) pércakton termat dhe kushtet e
pérgjithshme gé rregullojné pérdorimin e késaj fage né internet (www.bershka.com/al) dhe blerjen e
produkteve né té (mé poshté referuar si "Kushtet").

Ne ju késhillojmé té lexoni me kujdes Kushtet, Politikén toné té “Cookies” dhe Politikén toné té Privatésisé
(né vijim, sé bashku, “Politikat e mbrojtjes sé té dhénave”) pérpara se té pérdorni kété fage interneti. Kur
pérdorni kété fage interneti ose béni njé porosi né té, ju jeni té detyruar té respektoni kéto Kushte dhe
Politikat tona pér Mbrojtjen e té& Dhénave. Nése nuk jeni dakord me Kushtet dhe me Politikat e Mbrojtjes
sé té Dhénave, mos e pérdorni kété fage interneti.

Kéto Kushte mund té ndryshohen. Eshté pérgjegjésia juaj t'i lexoni ato né ményré periodike, pasi do té
jené kéto Kushte qé do té zbatohen né kohén e pérdorimit té fages sé internetit ose kur lidhni njé kontraté
pérkatése (si¢c pércaktohet mé tej).

Nése keni ndonjé pyetje né lidhje me Kushtet ose Politikat e Mbrojtjes sé té Dhénave, mund té na
kontaktoni duke pérdorur formularin e kontaktit.

Kontrata (si¢ pércaktohet mé poshté) mund té ekzekutohet, sipas déshirés tuaj, né ciléndo gjuhé né té
cilén Kushtet jané té disponueshme né kété fage interneti.

2. DETAJET TONA

Shitja e mallrave pérmes késaj fage interneti kryhet me emrin BERSHKA nga ITX ALBANIA SHPK, njé
kompani Shqgiptare me adresé té regjistruar né Rrugén Dervish Hima, Ndértesa Ambasador 3, kati 11, Nr,
86, Nr.87, Njésia Bashkiake Nr. 2, Tirané&, Shqipéri, me adresé e-mail contact_al@breshka.com.

3. DETAJET TUAJA DHE VIZITAT TUAJA NE KETE FAQE INTERNETI

Informacioni ose detajet personale gé ju na jepni do té pérpunohen né pérputhje me Politikat e Mbrojtjes
sé té Dhénave. Kur pérdorni kété fage interneti, ju pajtoheni me pérpunimin e informacionit dhe detajeve
dhe deklaroni se té gjitha informacionet dhe detajet e dhéna jané té vérteta dhe korrespondojné me
realitetin.

4. PERDORIMI | FAQES SONE TE INTERNETIT

Kur pérdorni kété fage interneti dhe béni njé porosi pérmes saj, ju pranoni té:

i. Pérdorni kété fage interneti pér té béré pyetje dhe vetém porosi té vlefshme ligjérisht.

ii. Mos béni ndonjé porosi false ose mashtruese. Nése konsiderohet né ményré té arsyeshme se éshté béré
njé porosi e kétij lloji, ne do té jemi té autorizuar ta anulojmé até dhe té informojmé autoritetet
kompetente.
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iii. Na jepni adresén tuaj té postés elektronike, adresén postare dhe/ ose detajet e tjera té kontaktit me
vértetési dhe saktési. Ju gjithashtu pajtoheni gé ne mund t'i pérdorim kéto informacione pér t'ju
kontaktuar né kontekstin e porosisé tuaj nése éshté e nevojshme (shiko Politikén toné té Privatésisé).
Nése nuk na jepni té gjitha informacionet gé na duhen, nuk mund té béni porosiné tuaj.

Kur béni njé porosi né kété faqge interneti, ju deklaroni se jeni mbi 18 vje¢ dhe kualifikoheni ligjérisht pér
té lidhur kontrata detyruese.

5. DISPONUESHMERIA E SHERBIMIT
Shérbimi i dorézimit pér artikujt e ofruar né kété fage interneti ofrohet vetém né Shqipéri.
6. ZYRTARIZIMI | KONTRATES

Pér té béré njé porosi, duhet té ndigni procedurén e blerjes né internet dhe té klikoni né "Autorizo
pagesén". Pasi ta béni kété, ju do té merrni njé email gé konfirmon marrjen e porosisé tuaj ("Konfirmimi i
porosisé"). Do té informoheni me posté elektronike qé porosia po dérgohet ("Konfirmimi i transportit").
Kéto Kushte dhe Kontrata pérbéjné njé marréveshje me shkrim midis nesh. Njé déftesé elektronike me
detajet e porosisé tuaj gjithashtu do t’i bashkélidhet Konfirmimit té Dérgesés (“déftesé elektronike”).

7. MJETET TEKNIKE PER TE KORRIGJUAR GABIMET

Né rast se zbuloni se ka ndodhur njé gabim gjaté futjes sé té dhénave tuaja personale gjaté regjistrimit tuaj
si pérdorues i késaj fageje né internet, ju mund t'i ndryshoni ato né seksionin "Llogaria ime".

Né cdo rast, ju do té jeni né gjendje té korrigjoni gabimet gé lidhen me té dhénat personale té dhéna gjaté
procesit té blerjes duke kontaktuar adresén e emailit contact_al@bershka.com, si dhe duke ushtruar té
drejtén e korrigjimit, té parashikuar né Politikén toné té Privatésisé. Kjo faqge interneti shfaq kuti konfirmimi
né seksione té ndryshme té procesit té blerjes qé nuk lejojné qé porosia té vazhdojé nése informacioni né
kéto seksione nuk éshté dhéné i sakté. Gjithashtu, kjo fage interneti ofron detaje pér té gjitha artikujt gé
keni shtuar né shportén tuaj gjaté procesit té blerjes, né ményré gé pérpara se té béni pagesén, té€ mund
té ndryshoni detajet e porosisé tuaj.

Nése zbuloni njé gabim né porosiné tuaj pas pérfundimit té procesit té pagesés, duhet té kontaktoni
menjéheré Shérbimin toné té Klientit, pér té korrigjuar gabimin.

8. DISPONUESHMERIA E PRODUKTEVE

Té gjitha porosité pér produkte varen nga disponueshméria e produkteve. Pérgjaté késaj linje, nése ka
véshtirési né lidhje me furnizimin e produkteve ose nuk ka mé shumé sende té mbetura né magazing, ne
rezervojmé té drejtén t'ju ofrojmé informacione pér produktet zévendésuese té sé njéjtés cilési ose vlerg,
ose dhe mé té larté, qé mund té porosisni. Nése nuk déshironi té porosisni produktet zévendésuese, ne
do té rimbursojmé ¢do shumé gé mund té keni paguar.

9. REFUZIMI PER PERPUNIMIN E POROSISE

Ne rezervojmé té drejtén pér té hequr ¢do produkt nga kjo fage interneti né ¢do kohé dhe pér té hequr
ose ndryshuar ¢do material ose pérmbajtje nga e njéjta fage. Edhe pse ne gjithmoné do té béjmé gjithcka



té mundshme pér té pérpunuar té gjitha porosité, mund té keté rrethana té jashtézakonshme gé na
detyrojné té refuzojmé té pérpunojmé njé porosi pasi té kemi dérguar Konfirmimin e porosisé. Ne
rezervojmé té drejtén ta béjmé kété né ¢do kohé.

Ne nuk do té mbajmé pérgjegjési ndaj jush ose ndaj ndonjé pale té treté pér hegjen e ndonjé produkti nga
kjo fage interneti, ose pér hegjen ose ndryshimin e ndonjé materiali ose pérmbajtjeje nga fagja e internetit
ose mospérpunimi i njé porosie pasi té kemi dérguar Konfirmimin e Porosisé.

10. DOREZIMI

Pavarésisht nga Neni 8 e mésipérme né lidhje me disponueshmériné e produktit dhe pérvec rrethanave
té jashtézakonshme, ne do té pérpigemi té dérgojmé porosiné qé pérbéhet nga produkti(et) e shénuar né
secilén Konfirmim té dorézimit pérpara datés sé treguar né Konfirmimin e dorézimit né fjalé ose, nése nuk
ka daté dorézimi té specifikuar, né kornizén kohore té parashikuar, e cila tregohet kur zgjidhni metodén e
dorézimit dhe, né ¢do rast, brenda njé periudhe maksimale prej 30 ditésh nga data e Konfirmimit té
Porosisé.

Megjithaté, mund té keté vonesa pér arsye té tilla si shfagja e rrethanave té paparashikuara ose zona e
dorézimit.

Nése pér ndonjé arsye ne nuk jemi né gjendje té respektojmé datén e dorézimit, ne do t'ju informojmé
pér até situaté dhe do t'ju japim mundésiné pér té vazhduar me blerjen, duke caktuar njé daté té re
dorézimi ose anulluar porosiné me rimbursimin e ploté té shumés sé paguar. Kini parasysh né ¢do rast qé
ne nuk béjmé dérgesa né shtépi té shtunave, té dielave ose festave zyrtare.

Pér géllimin e kétyre Kushteve, "dorézimi" do té kuptohet se ka ndodhur ose porosia éshté "dorézuar"
menjéheré pasi ju ose njé palé e treté e pércaktuar nga ju té zotérojé fizikisht mallrat, gjé gé do té
déshmohet me nénshkrimin e déftesés sé porosisé né adresén e dorézimit té pércaktuar nga ju.

11. PAMUNDESIA PER TE DOREZUAR

Nése éshté e pamundur pér ne té dorézojmé porosiné tuaj, ne do té pérpigemi té gjejmé njé vend té sigurt
pér ta léné até. Nése nuk mund té gjejmé njé vend té sigurt, porosia juaj do té kthehet né magazinén toné.

Ne gjithashtu do té Iémé njé shénim ku shpjegon se ku ndodhet porosia juaj dhe ¢faré té béni qé ta ri-
dérgojmé. Nése nuk do té jeni né vendin e dorézimit né kohén e réné dakord, ju kérkojmé gé té na
kontaktoni pér té organizuar dorézimin né njé dité tjetér.

Nése pas 30 ditésh nga data qé porosia juaj éshté né dispozicion pér dorézim, porosia nuk mund té
dorézohet pér arsye qé nuk na atribuohen ne, do té supozojmé se déshironi té anuloni Kontratén dhe ajo
do té ndérpritet. Si rezultat i ndérprerjes sé Kontratés, ne do t’'ju kthejmé té gjitha pagesat e marra nga
ju, pérfshiré tarifat e dérgesés (pérve¢ ndonjé pagese shtesé gé vjen nga zgjedhja juaj e ndonjé metode
té dorézimit té ndryshme nga metoda e zakonshme e dorézimit gé ne ofrojmé) pa asnjé vonesé té
panevojshme, dhe né ¢do rast, brenda 14 ditéve nga data né té cilén éshté ndérpreré kjo Kontrate.

Kini parasysh se transporti gé rrjedh nga ndérprerja e Kontratés mund té keté njé kosto shtesg, té cilén
ne do té kemi té drejté t'ju pércjellim.



12. KALIMI | RREZIKUT DHE PRONESISE SE PRODUKTEVE

Produktet do té jené nén pérgjegjésiné tuaj gé nga momenti i dorézimit tek ju, si¢c pérshkruhet né Nenin
10 mé lart.

Ju do té merrni pronésiné e produkteve kur t& marrim pagesén e ploté pér té gjitha shumat e detyruara,
pérfshiré tarifat e dérgesés, ose né momentin e dorézimit (si¢c pércaktohet né Nenin 10 mé lart), nése kjo
do té ndodhte né njé kohé té mévonshme.

13. CMIMI DHE PAGESA

Cmimi i produkteve do té jeté si¢ pércaktohet né ¢do kohé né fagen toné té internetit, pérveg né rast té
ndonjé gabimi té dukshém. Edhe pse béjmé c¢do pérpjekje pér té siguruar gé cmimet e paragitura né fagen
e internetit té jené té sakta, mund té ndodhin gabime. Nése zbulojmé ndonjé gabim né ¢mimin e ndonjé
prej produkteve gé keni porositur, ne do t'ju informojmé sa mé shpejt té jeté e mundur dhe do t'ju japim
mundésiné té konfirmoni porosiné tuaj né cmimin e sakté ose ta anuloni até. Nése nuk jemi né gjendje t'ju
kontaktojmé, porosia do té konsiderohet e anuluar dhe té gjitha shumat e paguara do t'ju rimbursohen
plotésisht.

Ne nuk jemi té detyruar t'ju sigurojmé ndonjé produkt me ¢mimin e ulur gabimisht (edhe kur kemi dérguar
Konfirmimin e Transportit) nése gabimi né ¢mim éshté i dukshém dhe i padyshimté, e qé mund té ishte
pranuar né ményreé té arsyeshme nga ana juaj si njé ¢mim i pasakté.

Cmimet né fagen e internetit pérfshijné TVSH, por pérjashtojné tarifat e dérgesés, té cilat i shtohen cmimit
total, si¢ tregohet né Udhézuesin toné té Blerjes (shiko seksionin mbi Tarifat e Dorézimit).

Cmimet mund té ndryshojné né ¢do kohé. Sidoqofté, pérvec sa pércaktohet mé lart, ndryshimet nuk do
té ndikojné né porosité pér té cilat kemi dérguar njé Konfirmim Porosie.

Pasi té keni zgjedhur té gjithé artikujt gé déshironi té blini, ata do té shtohen né shportén tuaj. Hapi tjetér
do té jeté pérpunimi i porosisé dhe pagesa. Pér kété géllim, duhet té ndigni hapat e pérpunimit té blerjes,
duke treguar ose verifikuar informacionin e kérkuar né secilin hap. Pér mé tepér, gjaté gjithé procesit té
blerjes, pérpara pagesés, ju mund té ndryshoni detajet e porosisé tuaj. Ju mund té gjeni njé pérshkrim té
hollésishém té procesit té blerjes né Udhézuesin e Blerjeve. Gjithashtu, nése jeni njé pérdorues i
regjistruar, né zonén "Llogaria ime" mund té gjeni njé historik té té gjitha porosive té béra nga ju.

Ju mund té pérdorni, si metodé pagese, kartat e méposhtme: Visa dhe MasterCard. Pér mé tepér, ju mund
t'ia béni pagesén pér porosiné tuaj korrierit me para né doré (Pagesa né Dorézim) kur ai ju dorézon
porosing.

Pér té minimizuar rrezikun e aksesit té pa-autorizuar, detajet e kartés tuaj té kreditit do té kodohen. Pasi
té marrim porosiné tuaj, ne kérkojmeé njé autorizim paraprak né kartén tuaj pér té siguruar qé ka fonde té
mjaftueshme pér té pérfunduar transaksionin. Pagesa né kartén tuaj do té béhet né kohén kur porosia juaj
té dalé nga magazina joné.

Kur klikoni né "Autorizo pagesén", ju jeni duke konfirmuar gé karta e kreditit &shté e juaja.



Kartat e kreditit i nénshtrohen verifikimit dhe autorizimit nga subjekti Iéshues i tyre. Nése subjekti nuk
e autorizon pagesén, ne nuk do té jemi pérgjegjés pér ndonjé vonesé ose mosdorézim dhe ne nuk do
té jemi né gjendje té lidhim Kontraté me ju.

14. PERFUNDIMI | SHPEJTE | BLERJES

Pérfundimi i shpejté i blerjes (né vijim "Pérfundimi i Shpejté i Blerjes") e bén mé té lehté pér ju qé té
béni blerje né kété fage interneti pasi nuk keni nevojé té vendosni informacione pér transportin,
faturimin dhe pagesén pér ¢do blerje. PEérfundimi Shpejté i Blerjes éshté i disponueshém né seksionin
“Shporta e Blerjeve”.

Pér té pérdorur Pérfundimi i Shpejté i Blerjes, ju duhet té ruani té dhénat e kartés suaj. Ju mund ta
béni kété kur béni njé pagesé me ndonjé nga kartat e pranuara nga kjo fage interneti duke klikuar
opsionin “Ruaj té dhénat e kartés sime”. Kjo do té rezultojé gé té dhénat e méposhtme té kartés té
ruhen: numri i kartés, emri i mbajtésit té kartés saktésisht si¢c shfaget né karté dhe data e skadimit té
kartés.

Pér té ruajtur informacionin e kartés tuaj dhe pér té pérdorur Pérfundimi i Shpejté i Blerjes, do t'ju
duhet té pranoni Politikén dhe Kushtet e zbatueshme té Privatésisé.

Duke réné dakord té pérdorni “Pérfundimi i Shpejté i Blerjes”, ju autorizoni qé blerjet e paguara me
ané té opsionit té tarifohen né kartén pérkatése té lidhur me opsionin. Pérdorimi i kartés do té
rregullohet nga kushtet e shkruara midis jush dhe Iéshuesit té kartés né té gjitha rastet.

Ju mund té ruani informacionin e kartés né Pérfundimi i Shpejté i Blerjes pér aq karta qé déshironi,
pér ta béré kété duhet té béni té paktén njé pagesé me secilén prej tyre. Nése déshironi té ruani
informacionin e kartés pér mé shumé se njé karté, informacioni i kartés sé ruajtur sé fundi do té
konsiderohet "Karta juaj e preferuar" dhe do té faturohet pér blerjet népérmjet Pérfundimi i Shpejté
i Blerjes si parazgjedhje. Megjithaté, ju mund té ndryshoni Kartén tuaj té Preferuar né seksionin
Llogaria ime té késaj fageje interneti.

Pér té pérdorur Pérfundimi i Shpejté i Blerjes, ju duhet vetém té klikoni né butonin "Pérfundimi i
Shpejté i Blerjes" gé shfaget né Shportén e Blerjeve. Menjéheré do té shfaget njé ekran me
informacionin e transportit, faturimit dhe pagesés pér blerjen tuaj. Informacioni i disponueshém né
kété ekran nuk mund té modifikohet, késhtu gé nése ka informacion té pasakté, mos e pérfundoni
blerjen. Pér té béré blerje duke pérdorur detaje té ndryshme, ju lutemi, mos pérdorni shérbimin
Pérfundimi i Shpejté i Blerjes.

Ju mund té ndryshoni Kartén tuaj té Preferuar té lidhur me Pérfundimi i Shpejté i Blerjes né seksionin
Llogaria ime té késaj fageje interneti.

15. TATIMI MBI VLEREN E SHTUAR

Né bazé té rregullave dhe rregulloreve prevaluese né fuqi, té gjitha blerjet e béra pérmes
fages né internetit jané subjekt i Tatimit mbi Vlerén e Shtuar (TVSH).



16. POLITIKA E KEMBIMIT/KTHIMIT
16.1 E drejta ligjore e térheqjes

E drejta e térheqgjes

Nése po hyni né kontraté si konsumator, ju keni té drejté té térhigeni nga Kontrata brenda 14 ditéve,
pa dhéné ndonjé arsye.

Periudha e térhegjes do té skadojé pas 14 ditésh nga dita né té cilén ju, ose njé palé e treté, e
ndryshme nga korrieri, e pércaktuar nga ju zotéron fizikisht mallin, ose né rast té& shumé mallrave me
njé porosi por té dorézuar ve¢cmas, pas 14 ditésh nga dita né té cilén ju, ose njé palé e tretg, e
ndryshme nga korrieri, e pércaktuar nga ju zotéron fizikisht mallin e fundit té porositur me njé porosi.

Pér té ushtruar té drejtén e térhegjes, ju mund té njoftoni BERSHKA, né adresén Rr.,Dervish Hima,
Ndértesa Ambasador 3 kati 11, Nr, 86, Nr.87, Njésia Bashkiake Nr. 2, Tirané&, Shqipéri , duke dérguar
njé email né contact_al@bershka.com ose duke plotésuar formularin toné té kontaktit mbi vendimin
tuaj pér t'u térhequr nga kjo kontraté me njé deklaraté té garté (shembull: letér e dérguar me posté
ose me email). Ju mund té pérdorni formularin model té térheqjes si¢ pércaktohet né Shtojcg, por nuk
éshté i detyrueshém.

Pér té respektuar afatin e térhegjes, éshté e mjaftueshme qé ju té béni komunikimin tuaj né lidhje me
ushtrimin tuaj té sé drejtés pér térhegje para se té skadojé afati i térheqjes.

Efektet e térheqjes

Nése vendosni té térhigeni nga kjo Kontraté, ne do t'ju kthejmé té gjitha pagesat e marra nga ju,
pérfshiré tarifat e dérgesés (pérveg¢ ndonjé pagese shtesé qé vjen nga zgjedhja juaj e ndonjé metode
té dorézimit, té ndryshme nga metoda e zakonshme e dorézimit gé ne ofrojmé) pa asnjé vonesé, dhe
né ¢do rast, brenda 14 ditéve nga data e ndérprerjes sé késaj Kontrate. Ne do té bé&jmé rimbursimin e
shumave duke pérdorur té njéjtat mjete pagese qé keni pérdorur pér transaksionin fillestar, pérvec
rasteve kur keni réné dakord shprehimisht ndryshe. Gjithashtu, né rast se pagesén ia keni béré me
para né doré (Pagesé né dorézim) korrierit pas dorézimit, ményra e rimbursimit do té varet nga
ményra e zgjedhur e kthimit té mallrave - né rast se zgjidhni kthimin né njé dygan Bershka né QTU,
fondet gjithashtu do té kthehen me para né doré, ndérsa né rast té kthimit t& mallit me korrier, ose
né rast té kthimi né pikén e dorézimit fondet do té rimbursohen né llogariné tuaj bankare. Duke lidhur
marréveshjen e blerjes, né pérputhje me kéto Kushte, dhe duke pranuar kéto Kushte, ju pranoni kété
ményré rimbursimi né rast térhegjeje. Né ¢do rast, nuk do té pésoni asnjé tarifé si rezultati rimbursimit
té tille. Pavarésisht nga sa mé sipér, ne mund té ndalojmé rimbursimin derisa té kemi marré pérséri
mallrat ose derisa ju té keni ofruar déshmi se i keni kthyer mallrat, cilado qé éshté mé e hershme.

Ju do té na ktheni ose do t'i shpérndani ose dorézoni mallrat né dyganin Bershka né QTU né Shqipéri
pa vonesé té panevojshme dhe, né ¢do rast, jo mé voné se 14 dité nga dita né té cilén ju na komunikoni
térhegjen tuaj nga kjo Kontraté. Afati respektohet nése i ktheni mallrat para se té skadojé periudha
prej 14 ditésh.

Ju jeni pérgjegjés vetém pér ndonjé vleré té ulur té mallit, e cila rezulton nga trajtimi, pérvec asaj gé
éshté e nevojshme pér té pércaktuar natyrén, karakteristikat dhe funksionimin e mallit.

16.2 E drejta kontraktuale e térheqjes



Pérveg té drejtés ligjore té konsumatoréve pér té anuluar, té pérmendur né Nenin 15.1 mé lart, ne ju
japim njé periudhé prej 30 ditésh nga data e dorézimit té produkteve pér kthimin e produkteve (pérveg
atyre té pérmendura né Nenin 15.3 mé poshté, pér té cilat pérjashtohet e drejta pér anulim).

Né rast se i ktheni mallrat brenda afatit kontraktual té sé drejtés sé térheqjes, pasi té keté skaduar
afati ligjor, ju do té rimbursoheni vetém né shumén e paguar pér produktet e pérmendura. Tarifat e
dorézimit nuk do té rimbursohen. Né qofté se nuk i dorézoni mallrat né njé dyganin Bershka né QTU,
do té pérballoni koston e drejtpérdrejté té kthimit té mallrave.

Ju mund té ushtroni té drejtén tuaj kontraktuale té térhegjes né pérputhje me dispozitén e Nenit 17.1
mé lart. Sidoqofté, nése na informoni né lidhje me géllimin tuaj pér t'u térhequr nga Kontrata pas afatit
ligjor pér térheqgje, né ¢do rast, ju do té dorézoni mallrat tek ne brenda afatit 30 ditor nga Konfirmimi i
Dorézimit.

16.3 Dispozitat e pérgjithshme

Ju nuk do té keni té drejté té térhigeni nga Kontrata kur béhet fjalé pér dorézimin e ndonjé
prej Produkteve té méposhtme:
i. Artikujt e personalizuar

ii. CD/ DVD me muziké pa mbéshtjellésin e tyre

origjinal.

iii. Mallrat e mbyllura, té cilat nuk jané té pérshtatshme pér kthim pér arsye higjiene dhe té cilat nuk
jané té mbyllura pas dorézimit.

E drejta juaj pér té anuluar Kontratén do té zbatohet ekskluzivisht pér produktet gé jané kthyer né té
njéjtén gjendje né té cilén i keni marré ato. Nuk do té béhet asnjé rimbursim nése produkti éshté
pérdorur pasi té jeté hapur, pér produkte gé nuk jané né té njéjtén gjendje si kur jané dorézuar ose
nése produktet jané démtuar, prandaj kujdesuni pér produktin(et) ndérkohé gé i zotéroni. Ju lutemi
ktheni produktet duke pérdorur ose pérfshiré té gjithé paketimet e tyre origjinale, udhézimet dhe
dokumentet e tjera, nése ka, té cilat shogérojné produktet. Né ¢do rast, duhet té dérgoni produktin gé
do té kthehet sé bashku me déftesén qé keni marré kur u dorézua produkti. Ju do té gjeni njé
pérmbledhje pér ushtrimin e késaj té drejte pér anulim kur té merrni porosiné.

Pas anulimit, produktet pérkatése kthehen si mé poshté:

(i) Kthimi né gendrén tregtare

QTU dygani BERSHKA:
Ju mund té ktheni ¢do produkt né dyganin BERSHKA né gendrén tregtare QTU me kusht gé dygani
pérkatés ka té njéjtin seksion me até produkt gé déshironi té ktheni. Né njé rast té tillé, ju duhet té
shkoni né dyganin pérkatés dhe té paraqgisni produktin me déftesén gé ju éshté dhéné pas dorézimit té
produktit.

(i) Marrja e produktit né shtépiné tuaj:

Kur ktheni produktin(et) me Korrier té caktuar nga ne, duhet té na kontaktoni pérmes formularit toné

né

internet pér té planifikuar marrjen e produktit nga shtépia juaj. Ju duhet ta dérgoni produktin

né paketimin e tij origjinal dhe té ndigni udhézimet né seksionin "KTHIMET" té késaj fageje interneti.

Asnjé nga tre opsionet gé sapo u pérmendén nuk kérkon qé té paguani kosto shtesé.



Ju lutem vini re se, pas dorézimit té porosisé, nése ushtroni té drejtén ligjore ose kontraktuale té
térheqjes dhe rregulloni veté transportin e mallrave té kthyera, pa pasur nevojén qé ky shérbim té
ofrohet nga ana joné, ne nuk mund té marrim pérsipér rrezikun pér pakon e kthyer kur i referohet
shkageve gé nuk i atribuohen BERSHKA.

Po késhtu, ju lutemi kini parasysh gé ju do té jeni pérgjegjés pér pérmbajtjen e pakos sé kthyer kur
pérdorni ndonjé nga opsionet e kthimit té ofruara nga BERSHKA. Né rast se ka njé gabim né
pérmbajtjen e pakos sé kthyer qé nuk i atribuohet BERSHKA, ne do té kemi té drejté t'ju pércjellim
shpenzimet pérkatése nése mund té sjellim kthimin e pakos né vémendjen tuaj.

Né cdo rast, asgjé né kété nen nuk do té ndikojé té drejtat tuaja

ligjore.

Pas shqyrtimit té artikullit, ne do t'ju informojmé nése keni té drejté pér rimbursim té shumave té
paguara. Tarifat e dorézimit do té rimbursohen kur e drejta e térheqjes ushtrohet brenda periudhés
ligjore dhe kur kthehen té gjitha mallrat pérkatése. Rimbursimi do té paguhet sa mé shpejt té jeté e
mundur dhe, né té gjitha rastet, brenda 14 ditéve nga data né té cilén na njoftuat pér géllimin tuaj pér
anulim.

Pavarésisht nga sa mé sipér, ne mund té ndalojmé rimbursimin derisa té kemi marré pérséri mallrat
ose derisa ju té keni ofruar déshmi se i keni kthyer mallrat, cilado qé éshté mé e hershme. Rimbursimi
do té paguhet duke pérdorur té njéjtén mjet pagese gé keni pérdorur pér té paguar pér blerjen tuaj,
me pérjashtim té rastit kur i keni béré njé pagesé me para né doré (Pagesa né Dorézim) korrierit pas
dorézimit (shih seksionin mbi Efektet e Térhegjes).

Ju do té merrni pérsipér koston dhe rreziget e kthimit té produkteve tek ne, si¢ tregohet mé

lart. Nése keni ndonjé pyetje, mund té na kontaktoni duke plotésuar formularin toné té

kontaktit.

16.4 Kthimi i produkteve me defekt

Nése mendoni se né momentin e dorézimit produkti nuk éshté si¢c pércaktohet né Kontraté, duhet té
na kontaktoni menjéheré duke plotésuar formularin toné té kontaktit me detajet e produktit dhe
démin e pésuar.

Ju duhet ta ktheni produktin né adresén e treguar né déftesén qé merrni kur dorézohet produkti, né
dyganin BERSHKA né gendrén tregtare QTU, ose t'ia jepni até korrierit qé dérgojmé né shtépiné tuaj.
Ne do té shgyrtojmé me kujdes produktin e kthyer dhe do t'ju njoftojmé me posté elektronike brenda
njé periudhe té arsyeshme nése produkti mund té kémbehet ose nése keni té drejté pér rimbursim
(sipas rastit). Rimbursimi ose zévendésimi i artikullit do té béhet sa mé shpejt té jeté e mundur dhe,
né té gjitha rastet, brenda 14 ditéve nga data né té cilén ju dérgojmé njé email qé konfirmon
rimbursimin ose zévendésimin e produktit.

Nése konfirmohet njé defekt ose démtim né produktet e kthyera, ne do té béjmé rimbursim té ploté,
pérfshiré tarifat gé keni pésuar pér dorézimin dhe kthimin. Rimbursimi gjithmoné do té paguhet duke
pérdorur té njéjtén mjet pagese gé keni pérdorur pér té paguar pér blerjen tuaj.

Té gjitha té drejtat e njohura né legjislacionin aktual do té mbrohen, né ¢do rast.

16.5 Ndryshimi i masés ose ngjyrés

Zbatohet vetém pér Kthimet né dyqganin BERSHKA né gendré tregtare QTU (Neni 1.3. pika (i) Kthimet



né ¢do dygan BERSHKA) nése vendosni qé artikulli gé keni bleré nuk éshté masa juaj ose ngjyra e
gabuar, atéheré mund té kérkoni njé ndryshim té masés ose ngjyrés sé tij, pa pasur nevojé té paguani
njé tarifé shtesé pér dérgesén pér artikullin e ri gé ju dérgohet me kusht gé ta ktheni artikullin origjinal.
Kjo vlen pavarésisht nga e drejta juaj e térhegjes, e cila do té vazhdojé té ekzistojé ligjérisht dhe
kontraktualisht. Ju mund té kérkoni ndérrimin e masés ose ngjyrés pérmes seksionit “Porosité dhe
kthimet” te "Llogaria ime" né kété faqge interneti. Ju duhet té zgjidhni masén ose ngjyrén e re té
artikullit tuaj dhe me kusht gé (i) té jeté i njéjti artikull, (i) cmimi i tij né fagen e internetit éshté i
barabarté ose mé i madh se ¢mimi qé keni paguar pér artikullin origjinal (por ju lutemi vini re, vetém
né kété rast, nuk do té tarifoheni pér ¢mimin) dhe (iii) jané pérdorur vetém disa ményra pagese (ju
lutemi shikoni pikén 15 té kétyre Termave dhe Kushteve pér informacione té métejshme), atéheré do
té mund té kérkoni ndryshim né masé ose ngjyré. Ju lutemi vini re se opsioni gé ju té ndryshoni masén
ose ngjyrén e artikullit tuaj origjinal do té shfaqget si i disponueshém vetém pasi té plotésohen té gjitha
kéto kushte.

Pasi té keni kérkuar ndryshimin dhe té keni zgjedhur ményrén e pérshtatshme té kthimit, duhet ta
ktheni artikullin origjinal né dyganin BERSHKA né QTU. Ju duhet ta ktheni artikullin pa ndonjé vonesé
té panevojshme dhe né c¢do rast brenda njé periudhe maksimale prej 14 ditésh kalendarike nga
kérkesa pér ndryshim né fagen e internetit. Kthimi nuk do té gjenerojé kosto shtesé pér ju.

Ju duhet té paragisni artikullin sé bashku me faturén qé éshté pérfshiré me dorézimin e artikullit.

Ne do ta dérgojmé porosiné e re me artikullin né masén ose ngjyrén e re brenda 2-3 dité pune nga
data e kérkesés pér ndryshim dhe né ¢do rast brenda njé periudhe maksimale prej 30 ditésh nga ajo
daté. Ky opsion nuk do t'ju sjellé kosto shtesé. Kjo porosi e re rregullohet nga dispozitat e Termave
dhe Kushteve, duke pérfshiré ushtrimin e té drejtés sé térhegjes.

Ju lutemi vini re se nése pas 14 ditésh kalendarike nga kérkesa pér ndryshim né fagen e internetit, nuk
e keni kthyer artikullin origjinal, ne kemi té drejté té tarifojmé kostot gé korrespondojné me porosiné
e re té vendosur, né pérputhje me dispozitat e Termave dhe Kushteve.

17. PERGIJEGJESIA DHE HEQJA DORE NGA PERGIEGIJESIA, TE DREJTAT LIGJORE TE
KONSUMATORIT

Nése nuk pércaktohet ndryshe né kéto Kushte dhe né masén e lejuar me ligj, pérgjegjésia joné pér
cilindo produkt té bleré né fagen toné té internetit do té kufizohet rreptésishté né ¢mimin e blerjes
sé produktit né fjalé.

Pavarésisht nga sa mé sipér, pérgjegjésia joné nuk do té higet ose kufizohet né rastet né
vijim:

i. né rast té vdekjes ose démtimit personal té shkaktuar nga pakujdesia

jong;

ii. né rast mashtrimi ose veprimeve mashtruese;

ose

iii. né ¢do rast ku ishte e paligishme ose e ndaluar qé té pérjashtosh, kufizosh ose té pérpigesh
té pérjashtosh ose kufizosh pérgjegjésiné toné.

Pavarésisht nga paragrafi i mésipérm, dhe né masén e lejuar me ligj, dhe nése kéto Kushte nuk
parashikojné ndryshe, ne nuk do té pranojmé asnjé pérgjegjési pér humbjet e méposhtme,
pavarésisht origjinés sé tyre:

i. humbja e té ardhurave ose shitjeve;



ii. humbje operative;
iii. humbja e fitimeve ose kontratave;
iv. humbja e kursimeve té parashikuara;

v. humbja e té dhénave;
dhe

vi. humbja e kohés sé punés dhe menaxhimit.

Pér shkak té natyrés sé hapur té késaj fageje interneti dhe mundésiné e gabimeve né ruajtjen dhe
transmetimin e informacionit dixhital, ne nuk garantojmé saktésiné dhe siguriné e informacionit té
transmetuar ose té marré pérmes késaj fageje interneti, pérvec nése tregohet ndryshe né kété fage
interneti.

Té gjitha pérshkrimet e produkteve, informacionet dhe materialet e paraqgitura né kété faqge interneti
jané dhéné "sic jané", pa garanci té shprehura ose té nénkuptuara pér té njéjtén gjé, pérvec atyre té
pércaktuara me ligj. Né kété kuptim, nése po lidhni kontraté si konsumator ose pérdorues, ne jemi té
detyruar té dérgojmé mallra qé jané né pérputhje me Kontratén, dhe jemi pérgjegjés ndaj jush pér
¢cdo

mospérputhje gé ekziston né kohén e dorézimit. Kuptohet gé mallrat jané né pérputhje me Kontratén
nése ato: (i) pérputhen me pérshkrimin e dhéné nga ne dhe posedojné cilésité qé kemi paragitur né
kété fage té internetit; (ii) jané té pérshtatshme pér géllimet pér té cilat zakonisht pérdoren mallra té
kétij lloji; (iii) tregojné cilésiné dhe performancén, té cilat jané normale pér mallrat e té njéjtit lloj dhe
té pritshme né ményré té arsyeshme. Né masén e lejuar me ligj, ne pérjashtojmé té gjitha garancité,
pérvec atyre gé nuk mund té pérjashtohen né ményré té ligjshme.

18. PRONESIA INTELLEKTUALE

Ju e pranoni dhe jeni dakord qé té gjitha té drejtat e autorit, markat e regjistruara dhe té drejtat e tjera
té pronésisé intelektuale pér té gjitha materialet ose pérmbaijtjet e dhéna si pjesé e fages né internet,
na pérkasin ne né ¢do kohé ose atyre gé na kané dhéné licencén pér pérdorimin e tyre. Ju mund té
pérdorni materialin né fjalé vetém né masén qé ne ose licencuesit e pérdorimit autorizojmé
shprehimisht. Kjo nuk ju pengon té pérdorni kété fage interneti né masén e nevojshme pér té kopjuar
informacionin pér porosiné tuaj ose detajet e kontaktit.

19. VIRUSET, PRIVATESIA DHE SULMET E TJERA KOMPJUTERIKE

Ju nuk duhet té pérdorni kété fage interneti né ményré té papérshtatshme, duke futur me géllim
viruse, Trojans, worms, bomba logjike ose ndonjé softuer tjetér gé démton teknologjikisht fagen e
internetit ose material t€ démshém. Ju nuk do té pérpigeni té fitoni qasje té paautorizuar né kété fage
interneti, né serverin ku éshté vendosur fagja ose ndonjé server, kompjuter ose databazé té lidhur me
fagen toné té internetit. Ju merrni pérsipér té mos sulmoni kété fage interneti pérmes ndonjé sulmi
pér mohim té shérbimit ose ndonjé sulmi pér mohim té shpérndaré té shérbimit.

Mosrespektimi i kétij neni konsiderohet shkelje si¢ pércaktohet né rregulloret né fugi. Ne do t'i
raportojmé autoriteteve pérkatése cdo mosrespektim té késaj rregulloreje dhe do té bashképunojmé
me ta pér té pércaktuar identitetin e sulmuesit. Po késhtu, né rast té mosrespektimit té kétij neni,
autorizimi pér té pérdorur kété fage interneti do té pezullohet menjéheré. Ne nuk do té mbajmé
pérgjegjési pér ndonjé démtim ose dém qé vjen si rezultat i sulmit pér mohim té shérbimit, virusit ose
ndonjé programi tjetér ose materialit démtues teknologjik ose té& démshém gé mund té ndikojé né
kompjuterin tuaj, pajisjet e IT, té& dhénat ose materialet si rezultat i pérdorimit té késaj fageje interneti
ose shkarkimi i pérmbajtjes nga e njéjta fage ose nga fage né té cilat ju drejton kjo.

20. LIDHJET NGA FAQJA JONE E INTERNETIT



Nése fagja joné e internetit pérmban lidhje me faget e internetit té tjera dhe materiale té paléve té
treta, lidhjet e pérmendura jané dhéné vetém pér géllime informacioni dhe ne nuk kemi asnjé kontroll
mbi pérmbajtjen e atyre fageve té internetit ose materialeve. Prandaj, ne nuk do té pranojmé asnjé
pérgjegjési pér ndonjé démtim ose dém qé rrjedh nga pérdorimi i tyre.

21. KOMUNIKIMI ME SHKRIM

Rregulloret né fuqi kérkojné gé disa nga informacionet ose njoftimet qé ju dérgojmé juve té jené me
shkrim. Duke pérdorur kété fage interneti, ju pranoni gé shumica e komunikimit me ne té jeté
elektronike. Ne do t'ju kontaktojmé me email ose do t'ju ofrojmé informacion duke dérguar njoftime
né kété fage interneti. Pér géllime kontraktuale, ju pranoni té pérdorni kété mjet elektronik té
komunikimit dhe pranoni gé té gjitha kontratat, njoftimet, informacionet dhe komunikimet e tjera
gé ju dérgojmé né ményré elektronike, pérputhen me kérkesat ligjore té té ofruarit té tyre me shkrim.
Kjo gjendje nuk do té ndikojé né té drejtat tuaja ligjore.

22. NJOFTIMET

Njoftimet gé ju na dérgoni duhet té dérgohen mundésisht pérmes formularit toné té kontaktit. Né
zbatim té dispozitave té Nenit 22 mé lart dhe nése nuk pércaktohet ndryshe, ne mund t'ju dérgojmé
njoftime me posté elektronike ose né adresén postare gé na keni dhéné kur bété porosiné.

Kuptohet gé njoftimet do té merren dhe do té veprohet menjéheré pasi ato té jené postuar né fagen
toné té internetit, 24 oré pasi ato té jené dérguar me email ose tre dité pas datés sé postimit té letrés.
Si prové se njoftimi éshté dérguar, do té mjaftonte té vértetoni, né rastin e njé letre, gé adresa éshté
e sakté, gé tarifa e duhur e postimit éshté paguar dhe gé éshté dorézuar si¢c duhet né zyrén postare
ose né kuti postare; né rastin e njé poste elektronike, mjafton gé njoftimi té jeté dérguar né adreséne
pércaktuar nga marrési.

23. TRANSFERIMI | TE DREJTAVE DHE DETYRIMEVE

Kontrata éshté detyruese pér té dyja Palét, si dhe pér pasardhésit, marrésit dhe trashégimtarét tané
pérkatés.

Ju nuk mund té transmetoni, higni doré, vendosni taksé ose né ndonjé ményré tjetér té transferoni
njé Kontraté ose ndonjé nga té drejtat ose detyrimet qé rrjedhin nga e njéjta gjé, pa marré
paraprakisht pélgimin toné me shkrim.

Ne mund té transmetojmé, hegim doré, té bé&mé njé nénkontraté ose né ¢farédo ményre té
transferojmé njé Kontraté ose ndonjé prej té drejtave ose detyrimeve gé rrjedhin nga e njéjta, né ¢do
kohé gjaté kohézgjatjes sé Kontratés. Pér té shmangur ndonjé dyshim, transmetimet e pérmendura,
heqgjet dorég, taksat e vendosura ose transferimet e tjera nuk do té ndikojné né té drejtat gé, sipas
rastit, ju keni si njé konsumator té njohur me ligj ose té anuloni, zvogéloni ose kufizoni né ¢farédo
ményre garancité e shprehura dhe té heshtura gé mund té ju kemi dhéné.

24. NGJARJET PERTEJ KONTROLLIT TONE
Ne nuk do té mbajmé pérgjegjési pér ndonjé mosrespektim ose vonesé né pérmbushje té ndonjé prej
detyrimeve gé ne marrim sipas Kontratés kur shkaktohen nga ngjarje pértej kontrollit toné té

arsyeshém ("Forcé madhore").

Forca Madhore do té pérfshijé ¢do veprim, ngjarje, déshtim pér té ushtruar, mosveprim ose aksident
gé éshté pértej kontrollit toné té arsyeshém, duke pérfshiré, ndér té tjera, sa vijon:



i. Grevé, bllokim apo forma té tjera
proteste.

ii. Trazira civile, revolta, pushtim, sulm terrorist ose kércénim terrorist, lufta (e shpallur ose jo) ose
kércénim apo pérgatitje pér lufté.

iii. Zjarri, shpérthimi, stuhia, pérmbytja, térmeti, kolapsi, epidemia ose ndonjé fatkeqgési tjetér
natyrore. iv. Pamundésia pér té pérdorur trenat, anijet, avionét, transportin me mjete motorike ose
mjete té tjera té transportit, publike ose private.

v. Pamundésia pér té pérdorur sisteme telekomunikuese publike ose
private.

vi. Aktet, dekretet, legjislacioni, rregulloret ose kufizimet e ¢do geverie ose autoriteti
publik.

vii. Grevé, mosfunksionim ose aksident né transportin né det ose lumenj, transportin postar ose ¢do
lloj transporti tjetér.

Do té kuptohet gé detyrimet tona gé rrjedhin nga Kontratat pezullohen gjaté periudhés qé Forca
Madhore éshté né fugi dhe ne do té na jepet njé zgjatje e periudhés pér pérmbushjen e kétyre
detyrimeve né njé kohé té barabarté me kohézgjatjen e situatés sé Forcés Madhore. Ne do té
sigurojmé té gjitha burimet e arsyeshme pér t'i dhéné fund situatés sé Forcés Madhore ose pér té
gjetur njé zgjidhje qé na mundéson té pérmbushim detyrimet tona né bazé té Kontratés, pavarésisht
situatés sé Forcés Madhore.

25. E DREJTA E HEQJES DORE

Mungesa e kérkesés nga ana joné pér respektim té rrepté nga ana juaj té ndonjé prej detyrimeve té
marra nga ju pér shkak té Kontratés ose té kétyre Kushteve ose mungesa e ushtrimit nga ana joné e
té drejtave ose veprimeve gé na pérkasin ne pér shkak té késaj Kontrate ose Kushteve, nuk do té
pérbéjé hegjen doré ose kufizimin e té drejtave ose veprimeve té pérmendura, dhe as nuk ju liron ju
nga pérmbushja e detyrimeve té pérmendura.

Heqgja doré nga ana joné prej njé té drejte ose veprimi specifik nuk do té pérbéjé hegjen doré nga té
drejtat ose veprimet e tjera gé rrjedhin nga Kontrata ose nga Kushtet.

Heqgja doré nga ana joné prej kétyre kushteve ose prej té drejtave ose veprimeve qé rrjedhin nga
Kontrata, nuk do té hyjé né fugi nése nuk pércaktohet shprehimisht gé éshté hegja doré nga té
drejtat dhe nése nuk zyrtarizohet apo u njoftohet ju né pérputhje me dispozitat e seksionit pér
Njoftimet mé sipér.

26. ANULLIMI | PJESSHEM

Nése ndonjé prej kétyre Kushteve ose ndonjé dispozité e Kontratés shpallet e pavlefshme dhe pa fuqi
me vendim nga autoriteti pérkatés, afatet dhe kushtet e mbetura do té mbeten né fuqi pa u ndikuar
nga deklarata e anulimit né fjalé.

27. KONTRATA E PLOTE

Kéto kushte dhe ¢do dokument i referuar né té pérbéjné Kontratén e ploté midis Paléve né lidhje me
géllimin e sé njéjtés, duke zévendésuar ¢do pakt, marréveshje ose premtim té méparshém té béré

midis Paléve me gojé ose me shkrim.

Palét pranojné gé ne kemi réné dakord té lidhim Kontraté pa u varur né ndonjé deklaraté ose premtim



té béré nga Pala tjetér, ose gé mund té kishte rezultuar nga ndonjé deklaraté ose dokument né
negociatat midis dy Paléve para késaj Kontrate, pérveg atyre té pérmendura shprehimisht né kéto
Kushte.

Asnjé Palé nuk do té ndérmarré ndonjé veprim né lidhje me ndonjé deklaraté té pavérteté té béré nga
Pala tjetér, me gojé ose me shkrim, pérpara datés sé Kontratés (pérveg nése deklarata e pavérteté né
fjalé éshté béré me géllim mashtrimi). | vetmi veprim qé mund té ndérmerret nga Pala tjetér do té jeté
pér shkak té shkeljes sé kontratés né pérputhje me dispozitat e kétyre Kushteve.

28. E DREJTA JONE PER TE NDRYSHUAR KUSHTET

Né até masé sa lejon ligji, ne kemi té drejté t'i rishikojmé dhe modifikojmé kéto Kushte né ¢do
kohé.

Ju jeni objekt i politikave dhe Kushteve né fugi né momentin kur pérdorni kété fage interneti ose kur
béni ndonjé porosi, pérveg nése ne, bazuar né ligj ose vendim té subjekteve geveritare, duhet té béjmé
ndryshime né ményré retroaktive né politikat e pérmendura, Kushtet ose Politikén e Privatésisé. Né
kété rast, ndryshimet e mundshme do té ndikojné gjithashtu né porosité e béra mé paré nga ju.

29. LEGJISLACIONI | ZBATUESHEM DHE JURISDIKSIONI

Pérdorimi i fages soné té internetit dhe kontratat e blerjes sé produkteve pérmes fages né fjalé

rregullohen nga legjislacioni shqiptar, me pérjashtimin té Konventés pér shitjen ndérkombétare
té mallrave, té ratifikuar me ligjin Nr. 10092, daté 09.03.2009.

Cdo polemiké qé lind ose ka té béjé me pérdorimin e fages né internet ose kontratat e pérmendura
do t'i nénshtrohet juridiksionit jo-ekskluziv té gjykatave shqiptare.

Nése jeni duke lidhur kontraté si konsumator, asgjé né kété nen nuk do té ndikojé né té drejtat
ligjore qé keni, ashtu si¢ njihen né ¢do legjislacion té zbatueshém né kété fushé.

30. KOMENTE DHE SUGJERIME

Komentet dhe sugjerimet tuaja jané gjithmoné té miréseardhura. Ju lutemi dérgoni ndonjé koment
dhe sugjerim pérmes formularit toné té kontaktit.

Pér mé tepér, ekzistojné formularé zyrtare kérkesash pér konsumatorét dhe pérdoruesit. Ato
mund té kérkohen pérmes formularit té kontaktit.

SHTOJCE

Formular model i térheqjes



(plotésojeni dhe kthejeni kété formular vetém nése déshironi té térhigeni nga kontrata)

Adresa: Rruga “Dervish Hima“, Ndértesa Ambasador 3, kati 11, Nr, 86, Nr. 87, Njésia Bashkiake Nr. 2,
Tirané, Shqipéri, gé vepron nén emrin tregtar t&€ BERSHKA, ITX ALBANIA SHPK:

Me kété, njoftoj se térhigem nga kontrata ime e shitjes sé mallrave té méposhtém:

Porosia e béré/marré mé (*)

Emri i konsumatorit

Adresa e konsumatorit

Nénshkrimi i konsumatorit (vetém pér formularet né letér)

Data

(*) Fshini sipas rastit



AFATET DHE KUSHTET E PERDORIMIT TE KARAKTERISTIKAVE TE APLIKACIONIT TE “BERSHKA”

Kéto Afate dhe Kushte Pérdorimi ("Kushtet") rregullojné né ményré specifike aksesin dhe pérdorimin
e shérbimeve dhe karakteristikave té ndryshme té disponueshme né aplikacionin e “BERSHKA” (si¢
pércaktohet mé poshté). Kéto Kushte jané shtesé dhe nuk cenojné Kushtet e Blerjes sé
www.bershka.com.

Karakteristikat e disponueshme né Aplikacion pérfshijné: (i) opsionin pér té bleré mallra népérmjet
aplikacionit té “BERSHKA”, kur blerja béhet né Dyqganin Online, dhe pér kété arsye i nénshtrohet
kushteve té blerjes sé www.bershka.com; (ii) opsionin pér té menaxhuar faturat pér blerjet e béra né
dyganet online té "BERSHKA" ("Dygani Online"), (iii) opsionin pér té& marré faturén elektronike ose
provén elektronike té blerjes, duke paragitur né dyganet fizike t& “BERSHKA” kodin QR ekskluziv té
caktuar pér géllime té tilla dhe (iv) opsioni i pérdorimit t& Camera Kit i disponueshém né aplikacion,
pérmes té cilit pérdoruesit mund té simulojné pérdorimin e produkteve té disponueshme sé bashku
me pajisje virtuale (,Camera Kit“) sipas kushteve té pércaktuara mé poshté. Dyqganet fizike dhe dyganet
online operohen né Shqipéri nga shogéria “ITX Albania SHPK”, me seli né Njésiné Bashkiake Nr.2, Rruga
"Dervish Hima", ndértesa Ambasador 3, Katii 11, Nr.86, Nr.87 dhe me NUIS L32326015U.

1. PERSHKRIMI | PERGJITHSHEM | SHERBIMIT

1.1  Blerja e mallrave né www.bershka.com népérmjet aplikacionit té “BERSHKA"

Klientét mund té blejné mallra né www. bershka.com pérmes aplikacionit té “BERSHKA”. Prandaj,
blerjet e béra duke pérdorur aplikacionin konsiderohen si blerje té€ béra né Dyganin Online dhe si té
tilla, i nénshtrohen Kushteve té Blerjes s&€ www.bershka.com, té cilat duhet t'i pranoni me blerjen e
ndonjé malli.

1.2 Menaxhimi i faturave pér blerjet e béra né Dyganin Online

Faturat né format elektronik pér blerjet e béra né Dyganin Online té “BERSHKA” (“Fatura”) do té ruhen
né Aplikacion, konkretisht né seksionin “Blerjet e Mia”. Kéto fatura nuk jané fatura fiskale.

1.3 Marrja e faturés elektronike

Kur paguani pér njé blerje né dyganet fizike, mund té kérkoni njé Faturé. Pér ta béré kété, kodi QR né
aplikacionin gé do té shfaget pér kété géllim duhet té paraqgitet né ményré gé Fatura té dérgohet
automatikisht né aplikacion.

Qé nga ky moment, ju mund té béni shkémbime ose kthime né Dyqanet Fizike duke pérdorur Faturén,
sipas Afateve dhe Kushteve té zbatueshme, sipas politikés tregtare té “BERSHKA” dhe, né ¢do rast, né

pérputhje me legjislacionin né fugqi.

Né ¢do rast, rregullorja e zbatueshme pér faturat elektronike ose ¢do rregullore tjetér né fuqi, dhe ato
me té cilat lidhen kéto Afate dhe Kushte, do té mbizotérojné gjithmoné.

Nése zgjidhni té ¢regjistroheni si pérdorues, mund té kérkoni, gjaté procesit té ¢regjistrimit, gé té gjitha
Faturat e ruajtura né aplikacion té dérgohen me email né njé adresé email-i gé ju keni dhéné.



1.4 Camera Kit

Funksioni Camera Kit i disponueshém né aplikacion éshté njé teknologji e ofruar nga SnapChat qé lejon
pérdoruesit té simulojné pérdorimin e produkteve me pajisje virtuale duke pérdorur kamerén e tyre, e
cila mund té béjé njé foto ose video prej tyre. Fotografité ose videot mund té ruhen vetém né galeriné
e pajisjes sé pérdoruesit ose té ndahen drejtpérdrejt nga pérdoruesi né platformat e mediave sociale
gé ata kané lidhur dhe jané té disponueshme pér kété funksion.

BERSHKA nuk garanton se ¢do rezultat i marré do té plotésojé nevojat e pérdoruesve ose do té jeté i
pérshtatshém pér ndonjé géllim ose géllim té synuar. Nuk mund té garantojé cilésiné e rezultatit ose
ndonjé ekskluzivitet mbi rekuizitat virtuale.

Si pérdorues, ju na konfirmoni se: (i) jeni mbajtés i té gjitha té drejtave ekonomike dhe morale mbi
fotografiné, duke e liruar BERSHKA nga cdo lloj pérgjegjésie ligjore né lidhje me té drejtén e autorit dhe
pronésiné intelektuale té késaj pérmbaijtjeje, dhe se (ii) kjo fotografi (a ) nuk do té cenojé té drejtat
(pérfshiré, pér shembull, té drejtat e pronésisé intelektuale ose té pronésisé industriale, té drejtén pér
imazhin e dikujt ose privatésiné personale ose ndonjé té drejté tjetér) ose interesat e paléve té treta,
ose ndonjé standard ose legjislacion té zbatueshém (nése éshté ndérkombétar, spanjoll apo tjetér) dhe
(b) nuk do té riprodhojé imazhin e njerézve té tjeré pérveg jush, as nuk do té pérfshijé elemente gé
mund té konsiderohen fyese ose diskriminuese (qofté né bazé té racés, fesé, gjinisé, orientimit seksual
ose pérkatésia politike ose sindikale), e paligishme, kércénuese, shpifése, degraduese, e turpshme,
pornografike ose e pahijshme ose ndryshe e papérshtatshme.

2. DISPONUESHMERIA E SHERBIMEVE TE OFRUARA NEPERMIJET APLIKACIONIT

Né pérputhje me ligjet né fuqi, ne kemi té drejtén té ndryshojmé, pezullojmé ose fshijmé, né ¢do
kohé, sipas gjykimit toné dhe pa njoftim paraprak, né pérgjithési ose né vecanti pér njé ose mé
shumé pérdorues, ndonjé ose té gjitha karakteristikat e aplikacionit té “BERSHKA” dhe té
modifikojmé, pezullojmé ose fshijmé, sipas té njéjtave kushte, disponueshmériné e té gjithé ose njé
pjese té Shérbimit.

3. PERGJEGIJESIA

Pérveg rasteve kur pérjashtimi i pérgjegjésisé éshté i kufizuar ligjérisht, ne nuk jemi pérgjegjés pér
asnjé dém gé mund té pésoni nga pérdorimi i aplikacionit t& ‘BERSHKA me karakteristikat e tij té
ndryshme. Ju pranoni té pérdorni aplikacionin e “BERSHKA” ekskluzivisht pér géllimet pér té cilat
éshté menduar dhe pér kété arsye, té mos béni ndonjé pérdorim té pahijshém ose té paligjshém té
tij, dhe do té jeni pérgjegjés ndaj Shogérisé dhe/ose ndonjé pale té treté pér cdo dém gé mund té
lindé nga njé pérdorim jo i duhur i aplikacionit t& “BERSHKA”.

Ju do té jeni pérgjegjés né rastet e méposhtme:

a) kur, sipas rastit, pajisjet ose aparatet tuaja té lidhura me Aplikacionin, kartat SIM, adresat e email-it
dhe/ose ndonjé Fjalékalim pérdoren nga njé palé e treté e autorizuar nga ju pa dijeniné tong;

b) kur ndodhin gabime ose mosfunksionime gjaté pérdorimit té opsioneve té ndryshme té
aplikacionit si rezultat i harduerit, softuerit, pajisjeve ose aparateve me defekt ose mungesés sé
masave té nevojshme té sigurisé té instaluara né pajisjen né té cilén po pérdorni aplikacionin.

4. PRONESIA INTELEKTUALE, PRONESIA INDUSTRIALE DHE TE DREJTA TE TJERA LIDHUR ME
APLIKACIONIN.

Cdo element gé éshté pjesé ose pérfshihet né aplikacion éshté proné ose éshté nén kontrollin e
Shoqérisé ose té paléve té treta qé kané autorizuar pérdorimin e tyre. Té gjitha sa mé sipér do té



referohen né vijim si "Proné".

Pérdoruesit pranojné té mos heqin, fshijné, ndryshojné, manipulojné ose ndryshojné né ndonjé
meényré tjetér:

- Shénimet, shpjegimet, shenjat ose simbolet gé shogéria ose mbajtésit e té drejtave ligjore
pérfshijné né pronén e tyre né lidhje me pronésiné intelektuale ose industriale (p.sh. té drejtat e
autorit, ©, ® dhe ™, etj.,).

- Mjetet teknike té mbrojtjes ose identifikimit g& mund té pérmbajé prona (p.sh. watermarks, gjurmé
gishtash, etj.). Pérdoruesit pranojné se sipas kétyre Kushteve, Shogéria nuk kalon ose transferon
asnjé té drejté té Pronés sé saj ose té ndonjé prone té palés sé treté.

Shogéria autorizon vetém pérdoruesit pér té pasur akses dhe pérdorur Pronat né pérputhje me kéto
Kushte.

Pérdoruesit nuk jané té autorizuar té kopjojné, shpérndajné (pérfshiré me email ose né internet),
transmetojné, komunikojné, ndryshojné, modifikojné, transformojné, transferojné ose né ndonjé
ményreé tjetér té pérfshihen né aktivitete qé pérfshijné pérdorimin tregtar té Pronés, né térési ose
pjesérisht, pa miratimin e shprehur me shkrim té mbajtésit ligjor té té drejtave té shfrytézimit.

Aksesi dhe pérdorimi i Pronés do té jeté gjithmoné dhe né té gjitha rastet pér géllime rreptésisht
personale dhe jo-tregtare.

Shoqéria ka té gjitha té drejtat mbi pronén gé zotéron, duke pérfshiré, por pa u kufizuar nég, té gjitha
té drejtat e pronésisé intelektuale dhe industriale gé ajo zotéron pér Pronén.

Shogéria nuk u jep pérdoruesve asnjé licencé ose autorizim pér té pérdorur Pronén gé zotéron,
pérvec atyre té pércaktuara shprehimisht né kété nen. Shogéria ka té drejtén té zgjidhé ose té
ndryshojé né ¢do kohé dhe né ¢do bazé ¢cdo licencé té dhéné sipas kétyre Kushteve.

Pavarésisht nga sa mé sipér, Shogéria mund té ndérmarré veprime ligjore pér ¢do pérdorim tjetér nga
pérdoruesit gé:

- nuk veprojné né pajtueshméri me afatet dhe kushtet e pércaktuara kétu;

- cenojné ose shkelin té drejtat e pronésisé intelektuale dhe industriale ose té drejta té tjera
ngjashme té Shogérisé ose té ¢do mbajtési tjetér ligjor té palés sé treté, ose shkelin ¢do ligj tjetér né
fuqi.
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