1. UvOD

Ta dokument (skupaj z drugimi dokumenti, ki so omenjeni v tem
dokumentu) dolo¢a pogoje, ki urejajo uporabo te spletne strani
www.Bershka.com in nakup proizvodov na tej strani (v nadaljnjem
besedilu: »Pogoji«).

Pozivamo vas, da pred uporabo te spletne strani skrbno preberete Pogoje in
naso Politiko varstva zasebnosti (v nadaljevanju s skupnim imenom:
»Politike varstva podatkov«). Pri uporabi te spletne strani ali naro¢anju na
njej se zavedajte, da vas zavezujejo ti Pogoji in nase Politike varstva
podatkov. Ce se torej ne strinjate z vsemi Pogoji in Politikami varstva
podatkov, te spletne strani ne smete uporabljati.

Ti Pogoji se lahko spremenijo in vse spremembe vam bodo na voljo na nasi
spletni strani. Vasa odgovornost je, da jih preberete vedno, ko uporabljate
nas$o spletno stran ali ko oddate nalog za nakup, saj se lahko trenutni Pogoji
med formalizacijo ustrezne Pogodbe (kot je doloceno v nadaljevanju)
spremenijo in velja le razli¢ica, ki je v danem trenutku na voljo na spletni
strani.

Ce imate kakrsno koli vprasanje v povezavi s Pogoji ali Politikami varstva
podatkov, se lahko na nas obrnete tudi s pomo¢jo obrazca za stik, ki vam je
na voljo na nasi spletni strani.

Pogodba med nami za nakup izdelka (v nadaljevanju: »Pogodba) se lahko
po vasi izbiri izvede v katerem koli izmed jezikov, v katerem so na voljo
Pogoji na tej spletni strani.

2. NASI PODATKI

Prodajo blaga prek te spletne strani pod trgovskim imenom BERSHKA
izvaja ITX S, trgovsko podjetje, d. 0. 0., s sedezem v Ljubljani, poslovnim
naslovom Ameri$ka ulica 8, 1000 Ljubljana, Slovenija, ki je registrirana pri
sodnem registru OkroZznega sodis¢a v Ljubljani s Srg. 2007/01584, v
vlozku §t. 061/146572/00, z mat. §t. 2273136000 in osnovnim kapitalom v
viSini 500.000,00 EUR, in ima DDV in davéno Stevilko SI 14720078, z
naslednjim elektronskim naslovom contact@bershka.com in stelefonsko
stevilko 0800 81807. Ko se na nas obracate prek telefona ali drugih
komunikacijskih sredstev, ne nastanejo nobeni stroski, razen tistih, Ki jih
zaracuna telefonski ali drugi ponudnik storitev (vkljuéno s stroski
medkrajevnih telefonskih storitev itn.). VV povezavi z uporabo spletne strani
in s komunikacijo po elektronski posti ne nastanejo nobeni posebni stroski,
razen tistih, ki jih zaracuna vas ponudnik internetnih storitev.
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3. VASIPODATKI IN OBISKI TE SPLETNE STRANI

Informacije ali osebni podatki, ki nam jih posredujete, se obdelujejo
skladno s Politikami varstva podatkov. Z uporabo te spletne strani
potrjujete, da so vse informacije in podatki, ki jih navajate, resni¢ni in
ustrezajo dejanskemu stanju. Prosimo, da za ve¢ podrobnosti preberete
naso Politiko varstva zasebnosti.

4. UPORABA NASE SPLETNE STRANI
Z uporabo te spletne stran in naro¢anjem prek te strani se strinjate, da:

o boste to spletno stran uporabljali le za pravno veljavne poizvedbe
in narocila;

o ne boste oddajali napacnih ali goljufivih narocil; ¢e je mogoce
razumno predvidevati, da je bilo oddano narocilo takSnega tipa,
imamo pravico, da to narocilo odpovemo in o tem obvestimo
pristojne oblasti;

o nam posredujete svoje resni¢ne in natanéne podatke: e-postni
naslov, postni naslov in/ali druge podatke za stik; prav tako se
strinjate, da lahko te podatke uporabimo za to, da po potrebi stopimo
z vami v stik (glejte naso Politiko varstva zasebnosti), in potrjujete,
da imate neomejen in neoviran dostop do svojega e- postnega
naslova, naslova in/ali drugega nacina za stik.

Ce nam ne posredujete vseh podatkov, ki jih potrebujemo, ne morete oddati
narocila.

Pri oddaji narocila na tej spletni strani potrjujete, da ste stari nad 18 let in
da imate po zakonu pravico do sklepanja pogodb.

5. NASTANEK POGODBE

Informacije, navedene v Pogojih, in podatki, ki jih vsebuje ta spletna stran,
predstavljajo ponudbo za prodajo. Pogodba za nakup izdelka med nami je sklenjena
po tem, ko oddate svoje narocilo in od nas prejmete eposto, ki potrjuje, da smo prejeli
vaSe naro€ilo (»Potrdilo narocila).

Za oddajo narocila morate slediti postopku nakupa na spletu. Ko ste posredovali vse
potrebne informacije, pritisnite gumb »Potrdi placilo«, da posljete narocilo. Zatem
prejmete Potrdilo narocila. Ko bo vaSe narocilo odpremljeno, boste prejeli eposto,
ki potrjuje, da je bil izdelek odposlan (»Potrdilo o odposlani posiljki«). Potrdilu o
odposlani posiljki bo priloZen elektronski izobesek s podatki o vaSem narocilu (»e-
izobesek«).

Pogodba za nakup izdelka med nami poleg vasega narocila in nasega Potrdila
narocila vkljucuje tudi te Pogoje, ki so vam na dostopni na spletni strani in vam bodo
posredovani tudi skupaj s Potrdilom o odposlani posiljki.

Ceprav bomo vedno storili vse, kar je mogoée, da bodo obdelana vsa narogila, lahko
obstajajo izjemne okolis¢ine (npr. narocila, prejeta v dolo¢enem obdobju, izCrpajo
naso razpolozljivost blaga na zalogi), ki nas prisilijo, da delno ali v celoti zavrnemo
obdelavo narocila po tem, ko je bilo Potrdilo narocila Ze poslano in si pridrZzujemo
pravico, da to storimo kadarkoli, ¢e pride do taksnih izrednih okoli§€in. V primeru

taks$nih izjemnih okoli§¢in vas bomo obvestili o naSem (delnem ali popolnem)
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odstopu od pogodbe in pri tem ne nosimo nikakr$ne odgovornosti do vas ali do katere
koli tretje osebe za tak odstop od pogodbe, tudi po tem ko smo Ze poslali Potrdilo
narocila.

Nismo dolzni dobaviti nobenih izdelkov, ki so bili morda del vasega narocila in so
predmet naSega odstopa od pogodbe v skladu s prejSnjim odstavkom, razen, Ce je
bila odprema teh izdelkov potrjena v lo¢enem Potrdilu o odposlani posiljki.
Potrdilo narocila, Potrdilo o odposlani posiljki in ti Pogoji so vam bili poslani na vas
elektronski naslov; ti Pogoji so vam bili dani na voljo na spletni strani oziroma v
datoteki prilozeni k Potrdilu narocila oziroma Potrdilu o odposlani posiljki.
Dokumente bo Druzba shranila in vam bodo lahko dostopni.

6. TEHNICNI NACINI POPRAVLJANJA NAPAK

Ce pri vnosu svojih osebnih podatkov z namenom registracije kot
uporabnik te spletne strani odkrijete napako, lahko svoje podatke
spremenite v razdelku »Moj racun«. V vsakem primeru lahko napake v
svojih osebnih podatkih, ki ste jih posredovali med postopkom nakupa,
popravite tako, da poklicete sluzbo storitev za stranke na tel. st. 0800 81807
ali piSete na e-pos$tni naslov contact@bershka.com, lahko pa uveljavljate
pravico do popravka, kot je dolo¢eno v nasi Politiki varstva zasebnosti, tako
da se obrnete na funcionlopd@inditex.com.

Ta spletna stran prikazuje potrditvene zaslone na razli¢nih tockah med
postopkom nakupa, ki ne omogocajo obdelave narocila, ¢e podatki v teh
razdelkih niso bili pravilno vneseni. Ta spletna stran prikazuje tudi podatke
o vseh izdelkih, ki ste jih dodali v nakupovalno kosarico med postopkom
nakupa. Na njej lahko pred placilom spremenite podatke svojega narocila.
Ce v svojem narocilu odkrijete napako, ko je bilo plagilo Ze izvedeno, se
obrnite na naso sluzbo storitev za stranke, da nemudoma popravijo napako,
po telefonu ali elektronski posti, s pomoc¢jo prej omenjenih podatkov za
stik.

7. RAZPOLOZLJIVOST IZDELKOV

Vsa narocila izdelkov so odvisna od njihove razpoloZzljivosti. Skladno s
tem, e obstajajo tezave v povezavi z dobavo izdelkov ali ¢e na zalogi ni
vec izdelkov, vas bomo o tem ustrezno in pravocasno obvestili.

Izdelki, ki se ponujajo na tej spletni strani, so na voljo za dostavo samo v
Sloveniji, pod pogojem, da so predmet tekocih zalog (tj. blago je na voljo
do iz€rpanja zalog).

Ce zelite prek te spletne strani izdelke naroéiti zunaj Slovenije iz druge
drzave Clanice EU, ste seveda vabljeni, da to storite, vendar pa je mogoce
narocene izdelke dostaviti izkljuéno v trgovino BERSHKA ali na naslov
dostave znotraj Slovenije.

8. ODSTRANITEV IZDELKOV IN ODSTRANITEV/SPREMEMBA
MATERIALA ALI VSEBINE TE SPLETNE STRANI

PridrZzujemo si pravico, da s te spletne strani kadar koli odstranimo kateri
koli izdelek ter da z nje odstranimo ali spremenimo Kkateri koli material ali
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vsebino. Za odstranitev katerega koli izdelka s te spletne strani in za
odstranitev ali spreminjanje katerega koli materiala ali vsebine s te spletni
strani ne nosimo odgovornosti do vas ali katere koli tretje osebe.

8.A IZDELKI PO MERI

Platforme vam omogocajo, da nekatere izdelke prilagodite tako, da se nanje
vkljuci napise in znake, ki jih lahko izberete izmed moznosti, ki so vam na
voljo za posamezni izdelek. Izdelki, ki jih je mogoce prilagoditi, so kot taki
tudi oznaceni. Vec informacij o tej moznosti najdete v Vodniku po nakupih.
Zavedati se morate, da se lahko, zaradi tehni¢nih ali drugih razlogov, na
katere nimamo vpliva, dejanske barve, teksture in velikosti razlikujejo od
tistih, ki so prikazane na vaSem zaslonu. Prav tako morate upostevati, da
teh izdelkov ne bo mogoce vrniti ali zamenjati, ker gre za personalizirana
oblacila. Jamcite, da ste pooblasceni za uporabo napisov in drugih
elementov, ki so del prilagoditve izdelkov. Ceprav si pridrzujemo pravico,
da vaso prilagoditev zavrnemo ali prekli¢emo narocila za personalizirane
izdelke zaradi krSitve teh pogojev, ste za prilagoditev, ki jo zahtevate,
odgovorni izkljuéno vi. VaSo personalizacijo lahko zavrnemo ali narocila
za personalizirane izdelke preklicemo, ¢e zaznamo, da je prilagoditev
sestavljena iz ali vkljuuje neprimerne elemente, elemente, ki so v lasti
tretjth oseb, ali ki so kakor koli drugace nezakoniti. Ne prevzemamo
obveznosti preverjanja napisov ali drugih elementov, ki so del
personalizacije, ustvarjene s strani uporabnikov te storitve, niti ne
prevzemamo odgovornosti zanje. Ne jam¢imo za zakonitost taksSnih
napisov ali drugih elementov in posledicno ne prevzemamo nobene
odgovornosti za Skodo in/ali izgube, ki bi lahko nastale uporabniku(om)
infali katerim koli drugim tretjim osebam — ne glede na to ali so
posamezniki, javni ali zasebni subjekti - ki bi neposredno ali posredno
izhajale iz uporabe personalizacije ali bi bile z navedeno personalizacijo
in/ali njenimi izdelki v kakr§nem koli razmerju.

DOSTAVA

Ob upostevanju razpoloZzljivosti (glejte ¢len 7 zgoraj) in razen v izrednih
okolis¢inah si bomo prizadevali narocilo, sestavljeno iz izdelka(ov),
navedenega(ih) v vsakem Potrdilu o odposlani posiljki, poslati pred
datumom, navedenim v zadevnem Potrdilu o odposlani posiljki, ali — ¢e
datum dostave ni dolo¢en — v predvidenem ¢asovnem okviru, ki je naveden
pri izbiri nacina dostave, v vsakem primeru pa v najve¢ 30 dneh od dneva
Potrdila narodila.

Kljub temu pa lahko pride do zamud zaradi razlogov, kot je prilagajanje
izdelkov, nastanek nepredvidenih okoliscin ali obmocje dostave.

Ce zaradi kakrnega koli razloga dostave ne moremo zagotoviti v
predvidenem roku, vas bomo o tem obvestili in vam dali moZnost, da
narocilo ohranite, a z novim datumom dostave, ali pa narocCilo preklicete,
pri ¢emer vam bomo povrnili placani znesek v celoti. Ne pozabite, da ob
sobotah, nedeljah in ob praznikih ne opravljamo dostav.

Za namene teh Pogojev se razume, da je bila »dostava« opravljena ali da je

4/21



10.

11.

12.

bilo narocilo »dostavljeno« takoj, ko vi ali tretja oseba, Ki jo vi navedete,
fizitno prevzame blago, kar dokazuje podpis prejema narocila na
dogovorjenem naslovu dostave.

NEZMOZNOST DOSTAVE

Ce vam naro¢ila ne moremo dostaviti, bo vase naro¢ilo vrnjeno v nase
skladisce, ¢e ni dogovorjeno drugace (npr. ¢e nam daste izrecno navodilo,
da dostavljeno pustimo na varnem mestu). Prav tako vam bomo pustili
obvestilo s pojasnilom, kje se vase narocilo nahaja in kaj storiti, da se vrne
v ponovno dostavo. Ce vas ob dogovorjenem &asu ne bo na kraju dostave,
vas prosimo, da stopite v stik z nami, da organiziramo dostavo na drug dan.

Ce po 30 dneh od datuma, ko je vase naro¢ilo na voljo za dostavo, narogila
ni bilo mogoc¢e dostaviti zaradi razlogov, ki jih ne gre pripisati nam, bomo
domnevali, da zelite Pogodbo odpovedati in Pogodba bo prenehala. Kot
posledica prenehanja Pogodbe vam bomo vsa placila, ki smo jih prejeli od
vas, vklju¢no s stroski dostave (razen morebitnih dodatnih stroskov, ki
izhajajo iz vaSe izbire katerega koli nacina dostave razen najcenejSega
nacina navadne dostave, ki ga ponujamo), vrnili brez nepotrebnega
odlasanja, v vsakem primeru pa v 14 dneh od dneva, ko je po nasem mnenju
Pogodba prenehala.

Prosimo, upostevajte, da lahko zaradi transporta, Ki izhaja iz prekinitve
Pogodbe, nastanejo dodatni stroski, ki jih imamo pravico prenesti na vas.

PRENOS TVEGANJA IN LASTNINSKE PRAVICE NA IZDELKIH

Tveganja za izdelek postanejo vasa odgovornost od trenutka dostave, kot je
opredeljeno v 9. ¢lenu zgoraj.

Lastninsko pravico na izdelkih prevzamete, ko prejmemo celotno placilo
vseh dolgovanih zneskov v povezavi z izdelkom, vkljuéno s stroski
dostave, oziroma v trenutku dostave (kot je ta opredeljen v 9. ¢lenu zgoraj),
¢e do nje pride v poznejSem trenutku.

CENA IN PLACILO

Cena izdelkov bo taksna, kot je v vsakem trenutku dolo¢ena na nasi spletni
strani, razen ob ocitni napaki. Ceprav si na vse na¢ine prizadevamo
zagotoviti, da so cene, prikazane na spletni strani, pravilne, lahko pride do
napake. Ce odkrijemo napako v ceni katerih koli izdelkov, ki ste jih
naroCili, vas bomo o tem obvestili in z vami stopili v stik v najkrajSem
mogocem casu, pojasnili napako, vam predstavili pravilno ceno in vam
zagotovili moznost, da svoje narodilo potrdite ali preklidete. Ce ne moremo
stopiti v stik z vami, naroc¢ila ne bomo obdelali, naro¢ilo pa se bo razumelo
za odpovedano in vsi placani zneski vam bodo v celoti povrnjeni.

Ce opazite morebitno nepravilno nizjo ceno (tudi ¢e smo ze poslali Potrdilo
o odposlani posiljki), ¢e je napaka v ceni oc€itna in jasna in lahko ceno

razumno prepoznate kot nepravilno, nas morate o tem obvestiti.

Cene na spletni strani vkljucujejo DDV, ne vkljucujejo pa stroskov dostave,
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13.

14.

ki so dodani skupni ceni, kot je navedeno v nasem Nakupovalnem vodniku
— Stroski dostave.

Cene se lahko kadar koli spremenijo. Vendar pa, razen kot je navedeno
zgoraj, spremembe ne vplivajo na narocila, za katera smo Ze poslali Potrdilo
narocila.

Ko ste izbrali vse izdelke, ki jih zelite kupiti, bodo ti dodani v kosarico,
naslednji korak pa bo obdelava narocila in placilo. V ta namen morate

slediti korakom postopka nakupa, tako da izpolnite ali preverite
informacije, ki so potrebne pri vsakem koraku. Poleg tega lahko v celotnem
postopku nakupa pred placilom spremenite podatke svojega narocila. V
Nakupovalnem vodniku vam je na voljo podroben opis postopka nakupa.
Ce ste registriran uporabnik, vam je v razdelku »Moj radun« na voljo arhiv
vseh naro¢il, ki ste jih oddali.

Kot placilno sredstvo lahko uporabljate Kkartice Visa, Visa Electron,
MasterCard, American Express, IN Card, Gift Card in PayPal.

Obvescamo vas, da bo druzba Fashion Retail, S. A., z registriranim
sedezem na naslovu Avenida de la Diputacion, Edificio Inditex, Arteixo, A
Corufia (Spanija), vpisana v poslovni register v A Coruiii, §t. 3425, str. 49,
C-47731, 1. vpis, in dav¢no identifikacijsko Stevilko A-70301981prejemala
in opravljala vsa vracila v imenu podjetja ITX S, trgovsko podjetje, d. 0. 0.,
v povezavi z vsemi placili, opravljenimi prek tespletne platforme.

Da bi zmanjsali nevarnost nepooblascenega dostopa, bodo podatki o
kreditni kartici Sifrirani. Ko bomo prejeli vase narocilo, bomo kartico
predhodno avtorizirali, da zagotovimo, da je na voljo dovolj sredstev za
dokoncanje posla. Bremenitev na vasi kartici bo izvedena Sele takrat, ko
vase narocilo zapusti nase skladisce.

Ce je va$ nacin placila PayPal, se bremenitev izvede, ko potrdimo vaSe
narocilo.

S klikom na »Potrdi placilo« potrjujete, da je kreditna kartica vasa oziroma
da ste zakoniti imetnik darilne kartice ali kupona.

Kreditne kartice so predmet preverjanja in avtorizacije izdajatelja kartice.
Ce izdajatelj ne odobri placila, ne odgovarjamo za zamudo ali neuspeh
dostave, in z vami ne bomo mogli skleniti Pogodbe.

NAKUP BLAGA KOT GOST

Na spletni strani je na voljo tudi funkcija nakupa blaga kot gost. Skladno s
to vrsto nakupa se od vas zahtevajo le podatki, ki so bistveni za obdelavo
vasega narocila. Po kon¢anem postopku nakupa vam bo ponujena moznost,
da se registrirate kot uporabnik ali da nadaljujete kot neregistrirani
uporabnik.

HITRA BLAGAJNA
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15.

Funkcija hitre blagajne (v nadaljevanju: »Hitra blagajna) vam olajsa
nakup na tej spletni strani, saj ni treba vnasati podatkov o posiljanju,
obracunu in placilu za vsak nakup. Hitra blagajna je na voljo v razdelku
»0Ogled kosarice«.

Ce Zelite uporabljati Hitro blagajno, morate shraniti podatke o plagilni
kartici. To lahko storite ob placilu s katero koli kartico, ki jo ta spletna stran
sprejme, s klikom na moznost »Shrani podatke o moji kartici.

S tem se bodo shranili naslednji podatki o kartici: Stevilka kartice, ime
imetnika Kkartice, kot je navedeno na Kartici, in datum poteka veljavnosti
kartice.

Ce zelite shraniti podatke o kartici in uporabiti Hitro blagajno, morate
sprejeti veljavno Politiko varstva zasebnosti in Pogoje.

S soglasjem o uporabi Hitre blagajne dovoljujete, da se za nakupe bremeni
kartica, povezana s Hitro blagajno. Uporabo kartice v vseh primerih urejajo
pisni pogoji med vami in izdajateljem Kartice.

V Hitri blagajni lahko po zelji shranite podatke za vec kartic, vendar morate
za ta namen z vsako izmed njih opraviti vsaj eno pla¢ilo. Ce Zelite shraniti
podatke o kartici za vec kot eno kartico, se kartica, katere podatki so bili
shranjeni zadnji, Steje za vasSo »priljubljeno kartico« in bo tista, ki bo za
bremenitve v Hitri blagajni obravnavana kot privzeta. Svojo priljubljeno
kartico pa lahko vedno tudi zamenjate v razdelku »Moj ra¢un«.

Za uporabo Hitre blagajne kliknite na gumb »Hitra blagajna«, Ki se pojavi
v nakupovalni kosarici, in prikazali se bodo podatki o dostavi, racunu in o
placilu. Podatkov v tem prikazu ni mogoce urejati, zato ob napacnih
podatkih nakupa ne konéajte. Ce Zelite opraviti nakup z drugimi podatki,
ne uporabljajte storitve Hitre blagajne.

Svojo priljubljeno kartico, povezano s Hitro blagajno, lahko zamenjate v
razdelku »Moj rac¢un«.

Dolocbe te tocke ne veljajo, ¢e nakupujete kot gost.
DAVEK NA DODANO VREDNOST IN IZDAJANJE RACUNOV

Skladno z veljavnimi pravili in predpisi so vsi nakupi, opravljeni prek
spletne strani, predmet davka na dodano vrednost (DDV), razen tistih, ki se
dobavljajo neposredno strankam na Kanarskih otokih ter v mestih Ceuta in
Melilla.

V povezavi s tem in skladno s poglavjem | naslova V Direktive Sveta
2006/112/ES z dne 28. novembra 2006 o skupnem sistemu davka na
dodano vrednost se Steje, da je kraj dobave v drzavi €lanici po naslovu,
kamor se izdelki dostavijo. Uporabi se DDV po veljavni stopnji vsake
drzave ¢lanice, v katero se blago glede na dana narocila dostavlja.

Skladno z veljavnimi pravili in predpisi posamezne pristojne sodne oblasti
se lahko za blago, dobavljeno v nekatere drzave ¢lanice Evropske unije,
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16.

uporabi pravilo »obrnjene davéne obveznosti« (194. ¢len Direktive

2006/112), ¢e je stranka daveéni zavezanec za namene DDV ali e se to od
nje zahteva. Ce je to tako, DDV-ja ne zaradunamo, in sicer pod pogojem,
da prejemnik potrdi, da bo DDV na dobavljene izdelke obracunala stranka
v okviru postopka obrnjene davéne obveznosti.

Narocila, dostavljena na Kanarske otoke ter v Ceuto in Melillo, so
oproS¢ena DDV, kot je dolo¢eno v 146. ¢lenu zgornje Direktive, ob
upoStevanju uporabe ustreznih davkov in carin skladno z veljavnimi pravili
in predpisi.

Izrecno nam dovoljujete, da racun izdamo v elektronski obliki, vendar pa
nas lahko brez oklevanja kadar koli obvestite, da zelite prejeti papirnati
izvod racuna; v tem primeru bomo izdali racun na papirju in vam ga poslali.
POLITIKA VRACANJA BLAGA

16.1 Zakonska pravica do odstopa od pogodbe

Pravica do odstopa od pogodbe

Ce sklepate pogodbo kot potrosnik, imate pravico do odstopa od Pogodbe
v 14 dneh brez navedbe razloga.

Odstopni rok potece v 14 dneh od dneva, ko vi ali tretja oseba, ki ni
prevoznik in jo vi navedete, fizicno prevzame blago, ali Ce se ve¢ izdelkov
enega narocila dostavi loceno, v 14 dneh od dneva, ko vi ali tretja oseba, ki
ni prevoznik in jo vi navedete, fizicno prevzame zadnji izdelek.

Zauveljavljanje pravice do odstopa lahko druzbo ITX S, trgovsko podjetje,
d. 0. 0., ki posluje pod komercialnim imenom BERSHKA, obvestite o svoji
odlocitvi, da odstopate od te Pogodbe, z nedvoumno izjavo(npr. s pismom,
poslanim po posti ali elektronski posti) na naslov Ameriska ulica 8, 1000
Ljubljana, Slovenija, na telefonsko Stevilko 0800 81807, s poslano e-posto
na naslov contact@bershka.com ali pisno prek nasega obrazca za stik, ki
vam je na voljo na nasi spletni strani. Uporabite lahko vzorec obrazca za
odstop od pogodbe, kot je naveden v Prilogi, vendar pa to ni obvezno.

Za upostevanje roka za odstop od pogodbe zadostuje, da svoje sporocilo v
povezavi z uveljavljanjem pravice do odstopa od pogodbe posljete pred

potekom odstopnega roka.

Ucdinki odstopa od pogodbe

Ce odstopite od te Pogodbe, vam bomo vsa sredstva, ki smo jih od vas
prejeli, vklju¢no s stroski dostave do prvotnega naslova dostave (z izjemo
dodatnih stroskov, ki izhajajo iz vase izbire katerega koli nacina dostave
razen najcenejSega nacina standardne dobave, ki ga ponujamo zmanjSani
za fiksne stroske vracila, e je primerno (glejte ¢len »Skupna doloc¢ila«
spodaj)), vrnili brez nepotrebnega odlasanja in v vsakem primeru

najpozneje v 14 dneh od dneva, ko smo bili obvesceni o vasi odlocitvi, da odstopite

od te Pogodbe.
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Placate samo stroske vracila blaga, kot je navedeno v stv. 16.3 Splosna
dolocila teh pogojev. TakSno vracilo bomo izvedli z uporabo istega nacina
placila, kot ste ga uporabili vi za prvotno transakcijo. Ne glede na navedeno
lahko zadrzimo vracilo placila, dokler vrnjenega blaga ne prejmemo, dokler
ne predlozite dokaza, da ste blago poslali nazaj, ali dokler nam ne sporocite,
da boste blago vrnili po kurirju, in na§emu kurirju potem tudi izrocite blago,
kar se zgodi prej.

Blago posljete nazaj, ga dostavite ali izrocite nam v kateri koli trgovini
BERSHKA v Sloveniji ali ga vrnete po kurirju, za katerega poskrbimo mi,
brez nepotrebnega odlasanja in v vsakem primeru najpozneje v 14 dneh od
dneva, ko ste nas obvestili 0 vaSem odstopu od te Pogodbe. Rok je
izpolnjen, ¢e blago posljete nazaj pred potekom roka 14 dni oziroma ga v
14 dneh vrnete v trgovino BERSHKA v Sloveniji oziroma nam v 14 dneh
sporocdite, da boste blago vrnili po kurirju, in naSemu kurirju potem tudi
izrocite blago.

Razen ¢e blago vrnete po kurirju, za katerega poskrbimo mi, ali
izrocite blago v trgovini BERSHKA v Sloveniji, sami nosite neposredne
stroske vracila blaga.

Odgovorni ste samo za morebitno zmanjsano vrednost blaga, ¢e je
zmanj$anje Vvrednosti posledica ravnanja, ki ni nujno potrebno za
ugotovitev narave, lastnosti in delovanja blaga.

16.2 Pogodbena pravica do odstopa od pogodbe

Ne glede na in brez uc¢inkov na pravno priznano pravico do odpovedi za
potro$nike in uporabnike, navedeno v 16. ¢lenu zgoraj, vam za vracilo
blaga odobrimo obdobje 30 dni od Potrdila o odposlani posiljki (razen
blaga, navedenega v 16. ¢lenu spodaj, za katero je pravica do odpovedi
izklju€ena).

Ce blago vrnete v pogodbenem roku pravice do odstopa od pogodbe,
vendar pa je zakonski rok potekel, se vam povrne samo znesek, plac¢an za
omenjene izdelke (razen tistih zneskov, navedenih v 16. ¢lenu spodaj, ki
vam jih nismo dolZni povrniti), kar pomeni, da stroski dostave ne bodo
povrnjeni. V tak§nem primeru ste odgovorni za neposredne stroSke vracila
blaga, razen ¢e blago izrocite v trgovini BERSHKA v Sloveniji ali ga vrnete
po kurirju, za katerega poskrbimo mi.

Svojo pravico do odstopa od Pogodbe lahko uveljavljate skladno z
dolo¢ilom ¢lena 17.1 zgoraj, vendar pa nam morate, ¢e nas o vasi hameri
odstopa od Pogodbe obvestite po pravnem roku za odstop od pogodbe, v
vsakem primeru blago izro¢iti v 30 dneh od Potrdila o odposlani posiljki.

16.3 Splosna dolocila

Pravice do odpovedi od Pogodbe nimate, Ce gre za dostavo katerega koli
izmed naslednjih izdelkov:

o izdelki po meri;
o glasbeni CD-ji/DVD-ji brez originalnega ovitka;
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o zapeCateno blago, ki zaradi higienskih razlogov ni primerno za
vracilo in je bilo po dostavi odprto.

Vasa pravica do odstopa od Pogodbe se uporablja izklju¢no za izdelke, Ki
so vrnjeni v enakem stanju, v katerem ste jih prejeli. Nismo dolzni povrniti
tiste vrednosti izdelka, ki je bila zmanjSana zaradi vasega ravnanja z
izdelkom, ki presega tisto, kar je potrebno za ugotavljanje narave, lastnosti
in delovanja blaga (npr. Ce je bil izdelek uporabljen bolj, kot da je bil le
odprt, za izdelke, ki niso v enakem stanju kot ob dostavi ali ¢e so bili
poskodovani; torej skrbite za izdelek(ke), medtem ko je (so) v vasi posesti).
Prosimo, da izdelke vrnete v ali vklju¢no z vso originalno embalazo,
navodili in drugimi dokumenti, ki spremljajo izdelke, ¢e obstajajo.

Ob odpovedi morate ustrezne izdelke vrniti, kot sledi:
o Vracila v trgovini BERSHKA

Kateri koli izdelek lahko vrnete v kateri koli trgovini BERSHKA v
drzavi, kamor je bil vas izdelek dostavljen in ki ima isti oddelek, v
katerega spada blago, ki ga Zelite vrniti. V tem primeru morate iti v
taksno trgovino in predloziti blago s popolnim e-izobeskom, ki ste
ga prejeli skupaj s Potrdilom o odposlani posiljki oziroma je, ¢e ste
registriran uporabnik, shranjen tudi v razdelku »Moj racun«. E-
izobesek lahko v trgovini predlozite na vpogled v elektronski obliki
ali kot papirnato kopijo izpiska e-izobeska. V tem primeru ste dolzni
placati le neposredne stroske za vracilo izdelka, npr. stroske
avtobusne vozovnice, stroske goriva itd.

o Vracila po kurirju

Pri vracanju izdelka(ov) po kurirju, ki ga priskrbimo mi, se obrnite
na nas prek nasega spletnega obrazca ali po telefonu na 080081807
in poskrbeli bomo, da se izdelek prevzame na prvotnem naslovu
dostave. Izdelek morate poslati v isti prejeti embalazi, tako da
sledite navodilom v razdelku »VRACILA« na tej spletni strani. Ce
ste katero koli blago kupili kot gost, lahko zahtevate vrac¢ilo po
kurirja preko povezave, ki ste jo prejeli v e-posti Potrdilu narodila.
V tem primeru plaCate stroSke, ki so navedeni v razdelku
»VRACILA« na tej spletne strani. Navedeni znesek bo zara¢unan
na nacin, da bo odstel od zneska, ki smo vam ga dolZni vrniti zaradi
vasega odstopa od pogodbe.

Ce izdelkov ne Zelite vrniti z uporabo razpolozljive brezplaéne moznosti,
ste odgovorni za stroske vracila.

Po pregledu izdelka vas bomo obvestili, ¢e nimate pravice do popolnega
vracCila placanih zneskov. V obsegu, do katerega ste upraviceni, se bodo
povrnili stroski dostave, ¢e se pravica do odstopa od pogodbe uveljavlja v
zakonsko dolocenem roku in so vsi izdelki, ki sestavljajo paket, vrnjeni.
Povracilo se izplaca v najkrajsem mogocem c¢asu, v vsakem primeru pa v
14 dneh od dneva, ko ste nas obvestili 0 svoji nameri o0 odpovedi pogodbe.
Ne glede na navedeno lahko zadrzimo vracilo placila, dokler blaga ne
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prejmemo nazaj ali dokler ne predlozite dokaza, da ste blago poslali nazaj,
kar se zgodi prej. Povracilo se vedno plac¢a z uporabo istega nacina placila,
kot ste ga vi uporabili za vas nakup, razen e predlozite darilni racun. V
takem primeru se denarna sredstva povrnejo na darilno kartico BERSHKA
oziroma se izda potrdilo o prejemu podjetja ITX S, trgovsko podjetje, d.o.o.

Ce niste izbrali ene izmed brezplaénih moznosti vradila, kot je navedeno
zgoraj, sami prevzamete stroske in tveganje za vracilo izdelkov.

Ce imate kakr$na koli vprasanja, lahko stopite v stik z nami prek nasega
obrazca za stik, ki je na voljo na nasi spletni strani, ali s klicem na
080081807.

16.4 Vracdila izdelkov z napako

V primerih, v katerih menite, da v trenutku dostave izdelek ni tak, kot je
navedeno v Pogodbi, se morate, ¢e zelite uveljavljati svoje zakonske
pravice, obrniti na nas v zakonsko doloc¢enem obdobju za uveljavljanje te
pravice, in sicer prek nasega obrazca za stik, prek katerega nam posredujete
podatke o izdelku in utrpljeni Skodi, ali pa nas pokli¢ite na 080081807 in
vam bomo povedali, kaj morate storiti.

Izdelek lahko vrnete v katero koli izmed nasih trgovin BERSHKA v
Sloveniji ali pa ga predate kurirju, ki ga bomo poslali na vas prvotni naslov
dostave. Izdelek morate vrniti skupaj s kopijo e-izobeska, ki ste ga prejeli
skupaj s Potrdilom o odposlani posiljki. Izobesek lahko v trgovini
predlozite na vpogled v elektronski obliki ali kot papirnato kopijo izpiska
izobeska.

Vrnjeni izdelek bomo skrbno pregledali in vas ustrezno obvestili v
zakonsko predvidenem roku.

Zneski, placani za izdelke, vrnjene zaradi kakrsne koli poskodbe ali okvare,
e ta dejansko obstaja, bodo povrnjeni v celoti, vklju¢no s stroSki dostave,
ki se nanaSajo na posiljanje izdelka, in stroski, ki ste jih imeli z vrac¢ilom
izdelka. Stroske bomo poravnali v obsegu, ki ga doloca veljavna
zakonodaja, uveljavljali pa bomo svojo zakonsko pravico zavrnitve placila
stroS§kov, za Katere je o¢itno, da niso bili nujni ali potrebni za uveljavljanje
pravic potro$nikov. Povracilo se placa z uporabo istega nac¢ina placila, kot
ste ga vi uporabili za vas nakup, razen ¢e predlozite darilni ra¢un. V takem
primeru se denarna sredstva povrnejo na darilno kartico BERSHKA
oziroma se izda potrdilo o prejemu podjetja ITX S, trgovsko podjetje, d. o.
0.

Vse pravice, priznane po veljavni zakonodaji, bodo v vsakem primeru
zascitene.

16.5 Pravica do odstopa in vracilo za narodila iz tujine
Ce ste prek te spletne strani izdelke narogili zunaj Slovenije iz druge drzave

¢lanice EU, veljajo dolocbe zgornjih ¢lenov 16.1 »Zakonska pravica do
odstopa od pogodbe«, 16.2 »Pogodbena pravica do odstopa od pogodbe«
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17.

in 16.3 »Splosna dolocila« z omejitvijo, da je prevzem od Kurirja, za
katerega poskrbimo mi, mogo¢ le na prvotnem naslovu dostave znotraj
Slovenije.

Hkrati bi vas zeleli opozoriti, da v nobenih okolis¢inah (z izjemo ¢lena 16.4
»Vracila izdelkov z napako«, za katerega ta ¢len 16.5 »Pravica do odstopa
in vracilo za narocila iz tujine« ne velja) nismo dolzni placati niti stroSkov
posiljanja na drug naslov, kot je bil prvotni naslov za dostavo, niti stroskov
vracila z naslovov zunaj Slovenije. Te stroske nosite sami.

JAMSTVA

Kot prodajalec vam moramo izro€iti izdelek skladno s pogodbo in smo
odgovorni za stvarne napake na izdelkih, ki se prodajajo prek te spletne
strani, pod zakonsko dolo¢enimi pogoji (tj. Zakonom o varstvu
potros$nikov) za vse vrste izdelkov in se bomo zato odzvali na neskladnost
omenjenih izdelkov, ki se pokazejo v dveh letih od dostave oziroma
izroCitve izdelka. Vendar pa vas moramo spomniti na to, da je treba
zagotoviti zadosten dokaz o neskladnosti izdelka s pogodbeno
dogovorjenim izdelkom, ¢e se to pojavi po Sestih mesecih od dostave
izdelka.

Steje se, da je napaka na izdelku obstajala ze med dostavo oziroma
izro€itvijo, le €e se pojavi v Sestih mesecih od dostave oziroma izrocitve.
Svoje pravice iz naslova stvarne napake lahko uveljavljate, ¢e nas o napaki
obvestite v dveh mesecev od dneva, ko ste napako odkrili. V obvestilu
natancneje opiSite napako in nam, po potrebi, omogocite, da izdelek
pregledamo. V 8 (osmih) dneh bomo odgovorili na vase obvestilo (vklju¢no
s tem, ali je stvarna napaka na izdelku sporna ali ne) ter, ¢e stvarna napaka
na izdelku ni sporna, resili vas zahtevek.

Napaka je stvarna: i) ¢e izdelek nima lastnosti, ki so potrebne za njeno
normalno rabo ali za promet; ii) ¢e izdelek nima lastnosti, ki so potrebne za
posebno rabo, za katero ste jo kupili, ki pa je bila prodajalcu znana oziroma
bi mu morala biti znana; iii) ¢e izdelek nima lastnosti in odlik, ki so bile
izrecno ali mol¢e dogovorjene oziroma predpisane; iv) ¢e smo vam izro¢ili
izdelek, ki se ne ujema z vzorcem ali modelom, razen ¢e vam je bil vzorec
ali model pokazan le informativno. Ob tem se primernost izdelka za
normalno rabo presoja glede na obicajne izdelke enake vrste in ob
upostevanju morebitnih naSih izjav o znacilnostih izdelka, ki smo jih dali
zlasti z oglasevanjem, s predstavitvijo izdelka ali z navedbami na izdelku
samem.

Ce nas pravilno obvestite o napaki, imate pravico zahtevati, da: odpravimo
napako na blagu ali vrnemo del placanega zneska v sorazmerju z napako
ali blago z napako zamenjamo z novim brezhibnim blagom ali vrnemo
placani znesek. V vsakem primeru imate tudi pravico, da zahtevate
povrnitev Skode (npr. povracilo stroSkov materiala, nadomestnih delov,
dela, prenosa in prevoza izdelkov). Vase pravice ugasnejo s potekom dveh
let od dneva, ko ste nas o stvarni napaki obvestili. 1zdelki se razumejo za
skladne s pogodbo, Ce: 1) se ujemajo z naSim opisom in imajo lastnosti, ki
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18.

19.

smo jih predstavili na tej spletni strani; ii) so primerni za obic¢ajno uporabo
izdelkov iste vrste; iii) ponujajo obicajno kakovost in znacilnosti, ki bi jih
bilo razumno pri¢akovati od izdelka iste vrste. V povezavi s tem nas morate,
¢e kateri koli izmed izdelkov ni skladen s pogodbo, na to opozoriti tako, da
sledite postopku, ki je opisan v zgoraj navedenem 16. ¢lenu, in prek
katerega koli izmed komunikacijskih sredstev, ki so dolo¢ena v ta namen.

Izdelki, ki jih prodajamo, zlasti ro¢no izdelani izdelki, pogosto
predstavljajo lastnosti naravnih materialov, ki so bili uporabljeni za njihovo
izdelavo. Te lastnosti, kot so razlike v progah, teksturah v pletenju in v
barvi, ne Stejejo kot pomanjkljivosti ali napake. Namesto tega je treba te
razlike pri¢akovati in jih ceniti. Izbiramo samo izdelke vrhunske kakovosti,
vendar pa so naravne lastnosti neizogibne in jih je treba sprejeti kot del
individualnega videza izdelka.

ODGOVORNOST IN OPUSTITEV ODGOVORNOSTI

Razen ¢e je v teh Pogojih izrecno drugace navedeno in ¢e je to pravno
dovoljeno, je nasa odgovornost v povezavi s katerim Kkoli izdelkom,
kupljenim na nasi spletni strani, strogo omejena na nakupno ceno
omenjenega izdelka.

Ne glede na zgoraj navedeno nasa odgovornost ne bo opus¢ena niti omejena
v naslednjih primerih:

ob smrti ali telesni poskodbi, povzroceni zaradi nase malomarnosti;
ob goljufiji ali goljufivi prevari; ali

o Vv katerem koli primeru, v katerem bi bilo naso odgovornost
nezakonito ali nedovoljeno izkljuciti, omejiti ali poskusiti izkljuciti
ali omejiti.

Ne glede na zgornji odstavek in kolikor je zakonsko dovoljeno, ne
prevzamemo nobene odgovornosti za naslednje izgube, ne glede na njihov
izvor:

izguba prihodka ali prodaje;

izguba posla;

izguba dobicka ali pogodb;

izguba predvidenih prihrankov;

izguba podatkov;

izguba ¢asa za upravljanje ali uradnih ur.

o O O O O O

Zaradi odprte narave te spletne strani in moznosti napak pri shranjevanju in
prenosu digitalnih podatkov ne jam¢imo za to¢nost in varnost podatkov, ki
so posredovani ali pridobljeni s pomocjo te spletne strani, razen ¢e ni
izrecno drugace navedeno.

Dolocila tega ¢lena ne vplivajo na vase pravice potrosnika in uporabnika
niti na vaso pravico do odpovedi Pogodbe.

INTELEKTUALNA IN INDUSTRIJSKA LASTNINA

Priznavate in se strinjate, da vse avtorske pravice, registrirane blagovne
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20.

21.

22.

znamke in druge pravice intelektualne in industrijske lastnine na materialih
ali vsebinah, ki so na voljo kot del spletne strani, v vsakem trenutku
pripadajo nam ali tistim, ki nam podeljujejo dovoljenje za njihovo uporabo.
Omenjeni material lahko uporabljate le do mere, ki jo mi ali izdajatelji
licence za uporabo izrecno odobrimo. To vam ne preprecuje uporabe te
spletne strani do mere, ki je potrebna za kopiranje informacij o vasem
naroc¢ilu ali podatkov za stik.

VIRUSI, PIRATSTVO IN DRUGI RACUNALNISKI NAPADI

Te spletne strani ne smete uporabljati na neprimeren nacin z namerno
uvedbo virusa, trojanskega konja, ¢rva, logi¢nih bomb ali katere koli druge
programske opreme ali tehnolosko Skodljivega ali kvarnega materiala. Prav
tako ne smete nepooblas¢eno dostopati do te spletne strani, streznika, na
katerem je spletna stran nastanjena, ali katerih koli streznikov,
racunalnikov ali baz podatkov, povezanih z naso spletno stranjo. Strinjate
se, da te spletne strani ne boste napadli s pomoc¢jo kakrSnega koli DOS-
napada (preobremenitev streznika z navideznimi zahtevami) ali
porazdeljenega DOS-napada.

Nespostovanje tega Clena se Steje za krSitev, kot je opredeljena skladno z
veljavnimi predpisi. Vsako nesposStovanje tega predpisa bomo prijavili
ustreznim organom, s katerimi bomo sodelovali z namenom ugotovitve
identitete napadalca. Podobno se ob nespostovanju tega ¢lena dovoljenje za
uporabo te spletne strani nemudoma prekine.

Razen odgovornosti, ki je obvezno predpisana skladno z veljavno
zakonodajo, ne bomo odgovarjali za nobeno Skodo ali krivico, ki je
posledica DOS-napada, virusa ali katere koli druge programske opreme ali
tehnolosko Skodljivega ali kvarnega materiala, ki lahko vplivajo na vas
raunalnik, IT-opremo, podatke ali materiale kot posledica uporabe te
spletne strani ali prenasanja vsebine s te spletne strani ali tistih spletnih
strani, na katere vas ta spletna stran preusmeri.

POVEZAVE Z NASE SPLETNE STRANI

Ce nasa spletna stran vsebuje povezave do drugih spletnih strani in
materialov tretjih oseb, so omenjene povezave dane na voljo samo v
informativne namene in nimamo nobenega nadzora nad vsebino teh
spletnih strani ali materialov. Zato ne prevzemamo nobene odgovornosti za
morebitno skodo ali krivice, ki izhajajo iz njihove uporabe.

PISNA KOMUNIKACIJA

Veljavni predpisi zahtevajo, da morajo biti nekatere informacije ali
obvestila, ki vam jih posljemo, v pisni obliki. Z uporabo te spletne strani se
strinjate, da bo vecina komunikacije z nami potekala elektronsko. Z vami
bomo stopili v stik po e-posti ali vam bomo, ¢e je to primerno, informacije
zagotovili z objavo opozoril na tej spletni strani. Za pogodbene namene se
strinjate z uporabo teh elektronskih sredstev za komunikacijo in sprejemate,
da so vse pogodbe, obvestila, e-izobeski, informacije in druga sporocila, ki
vam jih posljemo po elektronski poti, skladni z zakonskimi zahtevami po
zagotovitvi v pisni obliki. S tem ima vsaka elektronska komunikacija enako
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23.

24,

25.

pravno veljavnost in u¢inek kot komunikacija v papirni obliki (npr. papirna
komunikacija). Ta pogoj ne bo vplival na vaSe pravice, ki so priznane po
zakonu.

S tem, ko nam posredujete svoj e-postni naslov, se strinjate, da imate
neomejen in neoviran dostop do svojega e-poStnega naslova. Razen ¢e je v
nasem e-postnem sporoCilu drugace navedeno, vam ni treba potrditi
prejema nasih obvestil, ki vam jih posljemo na e-postni naslov, ki ste nam
ga posredovali. Steje se, da vam je bila nasa komunikacija dostavljena, ¢e
in ko smo jo poslali na vas e-postni naslov.

OBVESTILA

Obvestila, ki nam jih poSljete, morate po moznosti poslati prek nasega
obrazca za stik. Skladno z dolo¢ili 22. ¢lena zgoraj in ¢e ni drugace
doloceno, vam lahko obvestila posljemo po elektronski posti ali na postni
naslov, ki ste nam ga posredovali ob oddaji narocila.

Razume se, da so bila obvestila prejeta in pravilno izvedena, takoj ko so
objavljena na nasi spletni strani, 24 ur po tem, ko so bila poslana po
elektronski posti, ali v treh dneh po datumu oddaje na posti na katerem koli
pismu. Kot dokaz, da je bilo obvestilo poslano, je dovolj dokazati
naslednje: ob pismu, da je bilo pravilno naslovljeno, da je bila placana
pravilna postnina in da je bilo obvestilo pravilno dostavljeno na posto ali v
postni predal, ob e-posti pa, da je bilo obvestilo poslano na elektronski
naslov, ki ga je prejemnik navedel.

PRENOS PRAVIC IN OBVEZNOSTI

Pogodba je zavezujoca za vas in za nas pa tudi za nase zadevne naslednike,
prevzemnike in dedice.

Pogodbe ali katerih koli pravic ali obveznosti, ki izhajajo iz te Pogodbe, vi
ne smete prenesti, odstopiti, zase€i ali prenesti na kakrSen koli drug nacin,
ne da bi predhodno pridobili nase pisno soglasje.

Pogodbo ali katere koli pravice ali obveznosti, ki izhajajo iz te Pogodbe,
smemo kadar koli med trajanjem te Pogodbe prenesti, odstopiti, zaseci,
oddati podizvajalcu ali prenesti na kakrSen koli drug na¢in na drugo
podjetje znotraj skupine Inditex, kar vklju¢uje podruznice v Sloveniji,
vendar ni omejeno le nanje. V izogib vsem dvomom omenjeni prenosi,
odstopi, zasege ali drugi prenosi ne vplivajo na pravice, ki vam jih, Kjer je
to primerno, kot potro$niku priznava zakon in ki na kakrSen koli nacin ne
preklicujejo, zmanjSujejo ali omejujejo izrecnih in mol¢e priznanih
jamstev, ki smo vam jih mogoce dali.

DOGODKI ZUNAJ NASEGA NADZORA
Ne odgovarjamo za nobeno neskladnost ali zamudo skladno s katerimi koli

obveznostmi, ki jih prevzemamo na podlagi Pogodbe, ¢e so jih povzrocili
dogodki, ki so zunaj nasega razumnega nadzora (»Visja sila«).
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26.

27.

28.

Vis§ja sila vkljucuje vsako dejanje, dogodek, neizvajanje, opustitev ali
nesreCo, ki je zunaj naSega razumnega nadzora, med drugim vklju¢no z
naslednjim:

stavka, zacasen razpust delavcev ali druge oblike protesta;
drzavljanski nemiri, vstaja, invazija, teroristi¢ni napad ali groznja
terorizma, vojna (razglasena ali ne) ali groznja ali priprava na vojno;

o pozar, eksplozija, vihar, poplava, potres, zruSitev, epidemija ali
katera koli druga naravna nesreca;

o nezmoznost uporabe vlakov, ladij, letal, motoriziranega prevoza ali
drugih prevoznih sredstev, javnih ali zasebnih;

o nezmoznost uporabe javnih ali zasebnih telekomunikacijskih
sistemov;

o akti, odloki, zakonodaja, predpisi ali omejitve katere koli vlade ali
javnega organa;

o stavka, okvara ali nesreGa v pomorskem ali re¢nem prevozu,
postnem prometu ali kateri koli drugi vrsti transporta.

Razume se, da so naSe obveznosti, ki izhajajo iz Pogodb, zaCasno
zaustavljene za obdobje, v katerem je vi§ja sila Se vedno v veljavi. Zato
nam bo odobreno podaljsanje roka, v katerem moramo te obveznosti
izpolniti, in sicer v takSnem obsegu Casa, ki je enak Casu, v katerem je
trajala vi§ja sila. Zagotovili bomo vse razumne vire za odpravo okolis¢in
visje sile ali da najdemo resitev, ki nam omogoca izpolniti svoje obveznosti
na podlagi Pogodbe, kljub okoli§¢inam visje sile.

ODPOVED PRAVICAM

Odsotnost nase zahteve za vase dosledno spostovanje katerih koli
obveznosti, ki ste jih prevzeli na podlagi Pogodbe ali teh Pogojev, ali
odsotnost nasega uveljavljanja pravic ali ukrepov, ki nam na podlagi te
Pogodbe ali Pogojev ustrezajo, ne predstavlja odpovedi tem pravicam ali
omejitev omenjenih pravic ali ukrepov, niti vas ne oprosti izpolnjevanja
omenjenih obveznosti.

Nasa odpoved specifi¢ni pravici ali ukrepu ne predstavlja odpovedi drugim
pravicam ali ukrepom, Ki izhajajo iz Pogodbe ali Pogojev.

Nasa odpoved katerim koli izmed teh Pogojev ali pravicam ali ukrepom, ki
izhajajo iz Pogodbe, ne bo zacela veljati, ¢e ni izrecno doloceno, da gre za
odpoved pravicam, ¢e je odpoved formalizirana in vas o njej obvestimo
skladno z dolocili razdelka o Obvestilih zgoraj.

DELNA RAZVELJAVITEV

Ce se kateri koli izmed teh Pogojev ali katero koli dologilo te Pogodbe
razglasi za ni¢no in neveljavno s sklepom ustreznega organa, ostanejo
preostali pogoji v veljavi, ne da bi nanje vplivala omenjena razglasitev
neveljavnosti.

CELOTNA POGODBA

Ti Pogoji in kateri koli dokument, na katerega se ti Pogoji sklicujejo,
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29.

30.

31.

predstavljajo celotno pogodbo med vami in nami glede namena te pogodbe
in nadomescajo vse predhodne dogovore, pogodbe ali obljube med vami in
nami, dane ustno ali pisno.

Vi in mi potrjujemo, da smo se dogovorili za sklenitev Pogodbe neodvisno
od kakr$nih koli izjav ali obljub, ki jih je dala druga stranka ali na katere bi
bilo mogoce sklepati iz katere koli izjave ali listine v pogajanjih, ki sta jih
zaCeli obe stranki pred omenjeno Pogodbo, razen tistih, ki so izrecno
navedene v teh Pogojih.

Niti vi niti mi sami se ne zanasamo na katero koli nezavezujoco izjavo, ki
jo je druga stranka ustno ali pisno dala pred datumom Pogodbe (razen ¢e je
bila omenjena izjava neresni¢na in vas je s tem zavedla v nakup necesa,
Cesar sicer ne bi kupili), in ne bomo sprejeli nobenega ukrepa v povezavi s
tem, razen za povzrocene Skode, po sklenitvi pogodbe med nami zaradi
krsitev pogodbe skladno z doloc¢ili teh Pogojev. To pa v nobenem primeru
ne predstavlja odpovedi zakonskim pravicam, ki ne smejo biti predmet
pogodbe.

NASA PRAVICA DO SPREMEMBE TEH POGOJEV
Te Pogoje imamo pravico kadar koli pregledati in spremeniti.

Za vas veljajo politike in Pogoji, ki so v veljavi v trenutku uporabe te
spletne strani ali oddaje vsakega posameznega narocila, razen ¢e moramo
po zakonu ali sklepu drzavnih organov omenjene politike, Pogoje ali Izjave
0 varstvu osebnih podatkov retroaktivno spremeniti; v tem primeru bodo
morebitne spremembe vplivale tudi na vasa predhodna narodila.

VELJAVNA ZAKONODAJA IN SODNA PRISTOJNOST

Uporabo nase spletne strani in pogodb o nakupu izdelkov prek omenjene
spletne strani ureja slovenska zakonodaja.

Ce skladno z veljavno zakonodajo spor ni predmet izkljuéne pristojnosti,
so vsa nesoglasja, ki nastanejo ali so povezana z uporabo spletne strani ali
omenjenih pogodb, predmet neizkljuéne pristojnosti sodis¢ v Sloveniji.

Ce sklepate pogodbo kot potro$nik, nobeno dologilo v tem ¢lenu ne vpliva
na vaSe zakonske pravice, kot so priznane po kateri koli veljavni
zakonodaji.

PRIPOMBE, PREDLOGI, PRITOZBE IN REKLAMACIJE

Vase pripombe in predlogi so vedno dobrodosli. Prosimo vas, da morebitne
pripombe in predloge pa tudi vsa vprasanja, pritozbe ali reklamacije
posljete prek naSega obrazca za stik, po telefonu ali na postni oziroma e-
postni naslov, ki sta navedena v 2. ¢lenu teh Pogojev.

Pritozbe in reklamacije, poslane nasi sluzbi storitev za stranke, bodo
obdelane v najkrajsem mogoc¢em ¢asu in v zakonsko dolo¢enem roku.
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32.

Ce kot kupec oziroma potro$nik menite, da so bile vase pravice kriene,
lahko svoje pritozbe z namenom zunajsodne resitve spora naslovite na nas
prek e-postnega naslova contact@bershka.com.

V povezavi s tem vas, ¢e je bil nakup pri nas sklenjen na spletu prek naSe
spletne strani, skladno z Uredbo EU, §t. 524/2013 oziroma z Zakonom o
izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov obves¢amo, da imate pravico
do reSevanja potrosnisSkih sporov z nami zunaj sodi§¢a prek platforme za
spletno reSevanje sporov, ki je dostopna na spletnem naslovu
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Ce veljavna zakonodaja ne doloda
drugace, je nase sodelovanje v resSevanju potro$niSkega spora zunaj sodisca
na prostovoljni osnovi in v njem nismo dolzni sodelovati. Obves¢amo vas,
da v Sloveniji (8¢) nismo pripoznali nobenega izmed posameznih
izvajalcev zunajsodnega reSevanja potrosniskih sporov kot pristojnega za
reSevanje potrosniskega spora, ki bi ga lahko potrosnik sprozil skladno s
slovenskim Zakonom o izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov.

PRILOGA
Vzorec odstopnega obrazca
(izpolnite in vrnite ta obrazec, le ¢e zelite odstopiti od pogodbe)

Obrazec naslovite na: ITX S, trgovsko podjetje, d. 0. 0., Ameriska ulica 8,
1000 Ljubljana, Slovenija, contact@bershka.com.

Obvescam vas, da odstopam od pogodbe o prodaji naslednjega blaga:
Naroceno dne/prejeto dne (*)

Ime potrosnika

Podpis potrosnika (samo Ce se obrazec poslje na papirju)

Naslov potrosnika

Datum

(*) Odvecne vnose izbrisite
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POGOJI UPORABE
FUNKCIJ APLIKACIJE “BERSHKA”

Ti pogoji uporabe ("Pogoji") posebej urejajo dostop do storitev in razli¢nih funkcij, ki so na voljo v aplikaciji
BERSHKA (kot je opredeljeno spodaj), ter njihovo uporabo. Ti Pogoji dopolnjujejo, a he posegajo v Pogoje in
dolocila nakupa spletne strani www.bershka.com.

Funkcije, ki so na voljo v aplikaciji, vklju€ujejo: (i) moznost nakupa blaga prek aplikacije BERSHKA, ki se Steje
kot nakup, opravljen v spletni trgovini, zato zanj veljajo Pogoji in dolo¢ila nakupa spletne strani
www.bershka.com; (ii) moznost upravljanja racunov za nakupe, opravljene v spletnih trgovinah BERSHKA
("Spletna trgovina"), (iii) moznost prejema elektronskega racuna ali elektronskega potrdila o nakupu, tako da v
fizi€nih trgovinah BERSHKA pokazete za to namenjeno unikatno QR kodo in (iv) moznost uporabe tehnologije
Camera Kit, ki je na voljo v aplikaciji, prek katere lahko uporabniki simulirajo uporabo izdelkov skupaj z
virtualnimi rekviziti ("Camera Kit") v skladu s spodaj navedenimi dolo¢bami.

Tako fizicne kot spletne trgovine BERSHKA v Sloveniji upravlja druzba ITX S, trgovsko podjetje, d.o.0., s
sedezem na naslovu AmeriSka ulica 8, 1000 Ljubljana, Slovenija in mati¢no Stevilko 2273136000.

1. SPLOSNI OPIS STORITVE

1.1 Nakup blaga na spletni strani www.bershka.com prek aplikacije BERSHKA

Kupci lahko blago kupijo na spletni strani www.bershka.com prek aplikacije BERSHKA. Nakupi, opravljeni prek
aplikacije, se tako Stejejo za nakupe, opravljene v spletni trgovini, in kot take zanje veljajo Pogoji in dolocila
nakupa spletne strani www.bershka.com, ki jih morate sprejeti ob nakupu katerega koli blaga.

1.2 Upravljanje racunov za nakupe v spletni trgovini
Racuni za nakupe, opravljene v spletni trgovini BERSHKA, bodo shranjeni v aplikaciji v razdelku "Moji nakupi".
1.3 Pridobitev elektronskega raéuna

Ob placgilu nakupa v fizi€nih trgovinah lahko zahtevate racun v elektronski obliki. V ta namen je potrebno
predloziti QR kodo, ki se bo za ta namen prikazala v aplikaciji, da bo lahko ra€un samodejno poslan v aplikacijo.

Od tega trenutka dalje lahko v fizi€nih trgovinah z uporabo navedenega racuna opravite zamenjavo ali vracilo
blaga v skladu z veljavnimi Pogoji, poslovno politiko druzbe BERSHKA in v vsakem primeru v skladu z veljavno
zakonodajo.

V tem primeru vam ne bomo izdali papirnatega racuna. Zato je zelo pomembno, da razumete, da z uporabo te
QR kode izrecno zahtevate elektronski racun ali dokazilo o nakupu v elektronski obliki in se s tem odrekate
prejemanju racuna v papirnati obliki. V vsakem primeru lahko vedno zahtevate racun v papirnati obliki, tako da
se prek katerega koli komunikacijskega sredstva, objavljenega na spletni strani BERSHKA, obrnete na naso
sluzbo za pomo¢ strankam.

V vsakem primeru vedno prevladajo predpisi, ki urejajo elektronske radune, ali kateri koli drug veljavni predpis
in tisti predpisi, na katere so vezani ti Pogoji.

Ce se kot uporabnik odlogite za odjavo iz aplikacije, lahko med postopkom odjave zahtevate, da se vsi raduni,
shranjeni v aplikaciji, posljejo po elektronski posti na elektronski naslov, ki ste ga navedlIi.

1.4 Opti¢no branje racunov

Ce je prvotni radun v papirnati obliki, lahko elektronsko razligico istega raduna ustvarite tako, da opti¢no
preberete QR kodo, ki je natisnjena na racunu. Od takrat dalje lahko ta elektronski racun uporabite za vracilo v
fiziCnih trgovinah, vendar upoStevajte, da bodo vsa vracila vedno v skladu z ustreznimi Pogoji, poslovnimi
politikami druzbe BERSHKA in vso ustrezno zakonodajo.

1.5. Camera Kit

Funkcija Camera Kit, ki je na voljo v aplikaciji, je tehnologija, ki jo ponuja SnapChat in uporabnikom omogoca,
da s pomocjo kamere, ki omogo€a snemanje lastnih fotografij in videoposnetkov, s pomogjo virtualnih rekvizitov
simulirajo uporabo izdelkov. Fotografije ali videoposnetki se shranjujejo izkljuéno v galerijo uporabnikove
naprave, ali pa jih uporabnik lahko deli na platformah druzbenih omrezij, s katerimi je povezan in ki so na voljo
za to funkcijo.

BERSHKA ne jamci, da bo katerikoli dosezen rezultat ustrezal potrebam uporabnikov ali bil primeren za
katerikoli namen ali cilj. Ne more garantirati kakovosti rezultatov ali kakrSnekoli ekskluzivnosti nad virtualnimi
rekviziti.
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Kot uporabnik nam potrjujete, da: (i) ste nosilec vseh premozenjskih in moralnih pravic nad fotografijo, s ¢imer
BERSHKO razbremenjujete kakrSnekoli odgovornosti v zvezi z avtorskimi pravicami in intelektualno lastnino te
vsebine, in da (i) ta fotografija (a) ne bo krsila kakrSnihkoli pravic (vkljuéno, vendar ne omejeno na, npr., pravice
intelektualne lastnine ali pravice industrijske lastnine, osebnostne pravice, pravice zasebnosti ali katere koli
druge pravice) ali interesov tretjih oseb, ali kakrSnegakoli veljavnega standarda ali zakona (bodisi
mednarodnega, slovenskega ali drugega) in (b) ne bo reproducirala slike drugih oseb, razen vas samih, niti bo
vsebina vkljuCevala elemente, ki bi se lahko Steli za Zaljive ali diskriminatorne (bodisi na podlagi rase, vere,
spola, spolne usmerjenosti ali politi€ne ali sindikalne pripadnosti), nezakonite, grozec€e, obrekljive, ponizujoce,
nespodobne, pornografske, neprimerne ali kako drugace neustrezne.

2. RAZPOLOZL JIVOST STORITEV, KI SO NA VOLJO PREK APLIKACIJE

V skladu z veljavno zakonodajo si pridrzujemo pravico, da kadar koli po lastni presoji in brez predhodnega
obvestila, na splosno ali posebej za enega ali ve€ uporabnikov, spremenimo, za¢asno prekinemo ali izbriSemo
katero koli ali vse funkcije aplikacije BERSHKA ter pod enakimi pogoji spremenimo, zacasno prekinemo ali
izbriSemo razpolozljivost celotne storitve ali njenega dela.

3. ODGOVORNOST

Razen v primerih, ko je izklju€itev odgovornosti zakonsko omejena, ne odgovarjamo za nobeno $kodo, ki bi jo
lahko utrpeli pri uporabi aplikacije BERSHKA in njenih razli¢nih funkcij. Strinjate se, da boste aplikacijo
BERSHKA uporabljali izkljuéno za namene, za katere je namenjena, in je zato ne boste uporabljali na nepravilen
ali goljufiv nacin, pri Cemer boste druzbi in/ali tretji osebi odgovorni za vso Skodo, ki bi lahko nastala zaradi
nepravilne uporabe aplikacije BERSHKA.

Odgovorni boste v naslednjih primerih:

a) kadar, kjer je to primerno, vaso opremo ali terminale, povezane z aplikacijo, SIM kartice, elektronske naslove
in/ali gesla uporablja tretja oseba z vasim dovoljenjem, a brez nase vednosti;

b) ¢e med uporabo razli¢nih funkcij aplikacije pride do napak ali nepravilnega delovanja zaradi pomanjkljive
strojne ali programske opreme, naprav ali terminalov ali zaradi pomanjkanja potrebnih varnostnih ukrepov,
namescenih v napravi, na kateri uporabljate aplikacijo.

4. PRAVICE INTELEKTUALNE IN INDUSTRIJSKE LASTNINE TER DRUGE PRAVICE, POVEZANE
Z APLIKACIJO.

Kateri koli od elementov, ki tvorijo del aplikacije ali so vanjo vklju€eni, so v lasti ali pod nadzorom druzbe ali
tretjih oseb, ki so odobrile njihovo uporabo. Vse zgoraj navedeno se v nadaljevanju imenuje "Lastnina".

Uporabniki se strinjajo, da ne bodo odstranjevali, brisali, spreminjali, prirejali ali na kakrSen koli drug nacin
dopolnjevali:

- opomb, legend, znakov ali simbolov, ki jih druzba ali zakoniti imetniki pravic vkljucijo v svojo Lastnino v zvezi
z intelektualno ali industrijsko lastnino (npr. avtorska pravica, ©, ® in ™ itd.).

- za8¢itnih ali identifikacijskih tehni€nih zasnov, ki jih lahko vsebuje Lastnina (npr. vodni Zigi, prstni odtisi itd.).
Uporabniki priznavajo, da druzba skladno s temi Pogoji ne odstopa ali prenasa nobenih pravic nad njihovo
Lastnino ali nad lastnino tretjih oseb.

Druzba uporabnikom dovoli dostop do Lastnine in njeno uporabo le v skladu s temi Pogoji.

Uporabniki ne smejo kopirati, distribuirati (vkljuéno z elektronsko posto ali internetom), prena$ati, sporocati,
dopolnjevati, spreminjati, preoblikovati, dodeljevati ali na kakrS§en koli drug nacin sodelovati pri dejavnostih, ki
vklju€ujejo trzno uporabo Lastnine v celoti ali delno, brez izrecnega pisnega soglasja zakonitega imetnika
materialnih avtorskih pravic.

Dostop do Lastnine in njena uporaba sta vedno in v vseh primerih namenjena izklju¢no osebnim in netrznim
namenom.

Druzba si pridrzuje vse pravice nad Lastnino, ki jo ima v lasti, med drugim tudi vse pravice intelektualne in
industrijske lastnine, ki jih ima nad Lastnino.

Druzba uporabnikom ne podeljuje nobenih licenc ali dovoljenj za uporabo Lastnine, ki jo ima v lasti, razen tistih,
ki so izrecno navedene v tej dolocbi. Druzba si pridrzuje pravico, da kadar koli in iz kakrSnih koli razlogov
prekine ali spremeni kakrSne koli licence, podeljene v skladu s temi Pogoji.

Ne glede na zgoraj navedeno lahko druzba pravno ukrepa proti kakrsni koli drugi uporabi s strani uporabnikov,
ki:

- ni v skladu s tukaj dolo¢enimi pogoji;

- krSi ali zlorabi pravice intelektualne in industrijske lastnine ali druge enakovredne pravice druzbe ali katerega
koli drugega zakonitega imetnika pravic ali krsi katero koli drugo veljavno zakonodajo.

05.06.2024

20/21



21/21



