VSEOBECNE PODMIENKY A PRAVIDLA NAKUPU A POUZ{VANIA
1. UvoD

Tento dokument (spolu s tu spomenutymi dokumentmi) ustanovuje vSseobecné podmienky a pravidl3,
ktorymi sa riadi pouZivanie tejto webovej stranky (www.bershka.com) a nakup produktov na zaklade
kipnej zmluvy uzatvorenej medzi vami a nasou spolo¢nostou prostrednictvom tejto webovej stranky
(dalej ako ,,Podmienky*).

Upozornujeme vas, aby ste si pred pouzivanim webovej stranky pozorne precitali Podmienky, Zasady
pouZivania suborov cookie a Zasady ochrany sukromia (dalej spolu oznacované ako ,Zasady ochrany
udajov“). Pri pouzivani webovej stranky alebo uskutoc¢neni objednavky ste viazani tymito Podmienkami a
nasimi Zasadami ochrany udajov. Ak s Podmienkami a Zasadami ochrany Udajov nesuhlasite, nepouZivajte
tuto webovu stranku.

Podmienky sa mdzu zmenit. Je vaSou povinnostou pravidelne si ich znovu precitat, kedze Zmluva (ako je
definované dalej) sa riadi Podmienkami, ktoré su platné v ¢ase uzatvorenia predmetnej Zmluvy a tvoria

jej neoddelitelnt sucast.

V pripade otazok tykajlucich sa Podmienok alebo Zisad ochrany Udajov nas moézZete kontaktovat
vyplnenim kontaktného formulara.

Zmluva (ako je definované nizsie) méze byt na zaklade vasho rozhodnutia uzavreta v ktoromkolvek z
jazykov, v ktorom su podmienky pristupné na webovej stranke.

2. NASE UDAJE

Predaj tovaru prostrednictvom tejto webovej stranky sa uskutoériuje pod ndazvom Bershka, spolo¢nost

Inditex Slovakia,
s. r. 0., so sidlom Einsteinova 18, 851 01 Bratislava, s e-mailovou adresou contact_sk@bershka.com,
telefonnym ¢islom iba na identifikacné ucely (+420) 224 239 873,

ICO 36 779 644. Spolocnost je zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sro,
vlozka ¢. 46042/B, s IC DPH SK 2022395078.

Dozorny orgdn:

Slovenska obchodna inSpekcia

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Bajkalska 21/A, P.O. Box ¢. 5, 820 07 Bratislava
Odbor vykonu dohladu

V pripade nespokojnosti s vybavenim vasej Ziadosti alebo staznosti, mbzete Ziadost o kontrolu podat aj
elektronicky prostrednictvom platformy dostupnej na webovej stranke:

https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi

Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky
Trnavska cesta 52, 826 45 Bratislava
Odbor hygieny vyZivy, bezpecnosti potravin a kozmetickych vyrobkov

3. VASE UDAJE A VASA NAVSTEVA WEBOVEJ STRANKY


https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi

Informdcie alebo osobné Udaje, ktoré tu uvediete, spracujeme v Uplnom sulade so zdsadami ochrany
Udajov. Pouzivanim webovej stranky suhlasite so spracovanim informdcii a Udajov a vyhlasujete, Ze vSetky
vami poskytnuté informacie a Udaje su pravdivé, Uplné a koreSponduju s realitou. Nesiete plnu
zodpovednost za uvedenie pravdivych, Uplnych a skuto¢nych osobnych tdajov podla prislusnych pravnych
predpisov.

4. POUZiVANIE NASEJ WEBOVEJ STRANKY

Pri pouZivani webovej stranky a objedndvani prostrednictvom nej sthlasite s tymito bodmi:

i. Webovu stranku budete pouzivat iba na zasielanie otazok a zakonne platnych objednavok.

ii. Nebudete vytvarat falosné ani podvodné objednavky. Ak sa objednavka tohto typu moze odévodnene
povazovat za podanud, mbzeme ju zrusit a informovat o tom prislusné organy.

iii. Svoju e-mailovl adresu, poStovu adresu a/alebo iné kontaktné (daje uvediete pravdivo, Uplne a
presne. Suhlasite tiez s tym, Ze tieto informdcie mbZeme pouZit na to, aby sme vas v pripade potreby
kontaktovali v suvislosti s objednavkou (pozrite si Pravidla ochrany osobnych udajov).

Ak neuvediete vietky informacie, ktoré potrebujeme, objednavku nemézete zadat.

Pri zadavani objednavky na tejto webovej stranke uvadzate, Zze mate viac ako 18 rokov a mate prévny
narok uzatvarat zavazné zmluvy a plne akceptovat Podmienky. Okrem toho vyhlasujete a potvrdzujete, Ze
pred zadanim objedndvky ste sa dostatocne informovali o Ukonoch potrebnych na uzatvorenie kipnej
zmluvy opisanych v tychto podmienkach nachadzajucich sa na prislusnej podstranke webovej stranky,
zmluva o kupe nebude ulozend v elektronickej verzii, mate narok si ju vyziadat pisomne a na uzavretie
kipnej zmluvy je ponukany slovensky jazyk.

5. DOSTUPNOST SLUZBY
Sluzba dorucovania produktov ponukanych na tejto webovej stranke je k dispozicii iba na Slovensku.

Ak si chcete objednat produkty z iného ¢&lenského $tatu EU mimo Slovenska prostrednictvom tejto
webovej stranky, mozete to samozrejme urobit, avsak objednany tovar je mozné dorudit len do predajne
Bershka alebo na adresu dorucenia v rdmci Slovenska.

6. FORMALIZACIA ZMLUVY

Informdcie obsiahnuté v Podmienkach a podrobnosti uvedené na webovej stranke nepredstavuji
predajnu ponuku, skér vyzvu na uzatvorenie zmluvy. Medzi vami a nami nebude uzavretd zmluva vo
vztahu k Ziadnemu produktu, kym vasu objednavku vyslovne neprijmeme. Ak ponuku neprijmeme a z
vasho Uctu uz bola suma stiahnutd, vratime vam peniaze v plnej vyske.

Ak chcete vytvorit objednavku, musite postupovat podla postupu online nakupu a klikndt na tlacidlo
,Objednat”. Upozorfiujeme vas, ze po odoslani objedndvky ste povinni za objednavku zaplatit. Potom
dostanete e-mail potvrdzujuci prijatie objednavky (,,Potvrdenie objednavky”). To neznamena, Ze sme vasu
objednavku prijali. Vasa objedndvka je ponuka, ktord nam davate s cielom nakupu jedného alebo
viacerych produktov. Vsetky objednavky podliehaju ndSmu prijatiu, o ktorom budete informovani
prostrednictvom e-mailu, v ktorom potvrdime odoslanie objednavky (,Potvrdenie o doruceni”); pozri



tieZ ustanovenia v bode 12.2 (Objednavanie pomocou elektronickych zariadeni) nizSie. Zmluva medzi
zmluvnymi stranami o kupe produktu (dalej len ,zmluva®) sa uzatvara az po odoslani potvrdenia
objednavky.

Zhrnutie podrobnosti objednavky bude priloZzené k Potvrdeniu o doruceni (,,e-faktudra®).
7. DOSTUPNOST PRODUKTOV

Vsetky objedndavky produktov zavisia od dostupnosti. Ak sa vyskytnu tazkosti s dodavkou produktov alebo
uz tovar nemame na sklade, vyhradzujeme si pravo informovat vas o nahradnych produktoch rovnakej
alebo vyssej kvality a hodnoty, ktoré si mozZete objednat, alebo vam ponikneme moznost odstupenia od
Zmluvy (zrusenie objedndavky) prostrednictvom e-mailu. Ak si neZeldte objednat nahradnéprodukty a
chcete odstupit od Zmluvy alebo zrusit objednavku, uhradime vam ciastku, ktoru ste uz zaplatili, v lehote
14 dni od dorucenia e-mailu. Ak neodstupite od zmluvy alebo nezrusite objedndvku ani neprijmete
nahradny produkt v primeranej lehote, sme opravneni odstupit od zmluvy a vratit vam Ciastku, ktoru ste
uz zaplatili, v lehote 14 dni od dorucenia nasho odstupenia od zmluvy.

8. ODMIETNUTIE SPRACOVANIA OBJEDNAVKY

Vyhradzujeme si pravo kedykolvek z webovej stranky odstranit ktorykolvek produkt a tiez z nej odstranit
alebo na nej upravit akykolvek material alebo obsah. Hoci vidy vynalozime maximalne Usilie na
spracovanie vsetkych objednavok, mdzu sa vyskytnut vynimocéné okolnosti, ktoré nas donutia odmietnut
spracovanie objednavky po odoslani Potvrdenia objednavky. Vyhradzujeme si pravo ucinit tak kedykolvek.

Za odstranenie produktu z tejto webovej stranky, ani za odstranenie ¢i Upravu materialu alebo obsahu z
webovej stranky, ¢i za nespracovanie objednavky po odoslani potvrdenia objednavky, nezodpovedame
vocivam ani Ziadnej tretej strane.

9. DORUCENIE

Bez ohladu na vyssie uvedeny ¢lanok 7 tykajuci sa dostupnosti produktov a okrem mimoriadnych okolnosti
sa budeme usilovat o odoslanie objednavky pozostavajucej z produktov uvedenych v kazdom potvrdeni o
doruceni pred ddtumom uvedenym v prislusnom potvrdeni o doruéeni alebo, ak nie je blizSie Specifikovany
datum dorucenia, v predpokladanom ¢asovom ramci, ktory je uvedeny pri vybere metddy dorucenia, a to v
kazdom pripade najneskér do 30 dni odo dria potvrdenia objednavky. Sme opravneni dodat objednavku pred
uplynutim lehoty na dorucenie dohodnutej v Zmluve alebo stanovenej v tychto Podmienkach.

Dostupné metddy dorucenia, suvisiace sumy a vSetky ostatné relevantné informadcie su opisané v sekcii
Pomoc. V kazdom pripade su informacie o doruceni vidy uvedené na stranke s Udajmi o produkte, v
nakupnom kosiku, pocas celého procesu nakupu a v Potvrdeni objednavky. Rovnako st pred dokonéenim
procesu nakupu uvedené vsetky informacie o objednavke.

Napriek tomu mdze déjst k oneskoreniam z dévodov, ako je napriklad vyskyt nepredvidanych okolnosti alebo
oblast dorucenia.

Pokial ide o virtuadlnu darcekovu kartu (dalej len ,,eKarta“), dorucime ju v den, ktory ste uviedli pri zadani
objednavky.

Ak z urcitého dévodu nebudeme mdoct dodrzat termin dorucenia, budeme vas o tejto situdcii informovat a
dame vam moznost pokradovat v nakupe a stanovit novy datum dorucenia alebo zrusit objednavku s plnou
Uhradou zaplatenej cCiastky v lehote 14 dni od zrusenia. V kaZzdom pripade upozoriiujeme, Ze v sobotu,



nedelu ani pocas statnych sviatkov neuskutoénujeme dorucenie na domacu adresu, s vynimkou eKarty, ktora
bude doruéena vo vami uréeny den.

Na ucely tychto Podmienok sa pod pojmom ,dorucenie” rozumie uskutoénenie ,,dodania” objednavky, len
¢o vy alebo tretia strana, ktoru ste uviedli, nadobudnete fyzické vlastnictvo tovaru, o com svedci podpisanie
prijatia objednavky na dodanu adresu, ktoru ste uviedli.

V pripade spotrebitelov sa ,nadobudnutim fyzického vlastnictva“ tovaru rozumie moment, ked
nadobudnete fyzické vlastnictvo vSetkych ¢asti objednaného tovaru, alebo ak

i) tovar objednany vami v jednej objednavke je dodavany samostatne, momentom nadobudnutia fyzického
vlastnictva tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

ii) dodany tovar sa sklada z niekolkych dielov alebo kusov, momentom nadobudnutia fyzického vlastnictva
posledného dielu alebo posledného kusu,

iii) tovar je dodavany opakovane pocas urcitého casového obdobia, v momente nadobudnutia fyzického
vlastnictva prvého tovaru.

Upozorfiujeme, ze tretia osoba, ktoru ste opravnili prevziat objednavku, nam musi predlozit kopiu
Potvrdenia o doruceni.

Karta eKarta sa povazuje za dorucenu v sulade s podmienkami pouzivania darcekovej karty a v kazdom
pripade v ¢ase jej odoslania na vami uvedenu e-mailovu adresu.

Mate pravo neprijat objedndvku s nedostatkami alebo potvrdit prijatie objednavky s nedostatkami a
nasledne postupovat podla nasich Pravidiel reklamacie, ktoré su sucastou tychto Podmienok. V pripade
odmietnutia objednavky s nedostatkami za vas hradime vsetky vydavky na vratenie objednavky my.

10. NEMOZNOST DODANIA

Ak nie je mozné objednavku dorucit, pokisime sa ndjst bezpeéné miesto na jej uschovanie. Ak sa ndm
nepodari ndjst bezpecné miesto, objednavku vratime do skladu.

Nechame vam tiez odkaz s vysvetlenim, kde sa objednavka nachadza a ¢o mate urobit, aby sa dorudila
znova. Ak v dohodnutom c¢ase nebudete v mieste dorucenia, kontaktujte nas, aby sme dorucéenie
naplanovali na iny def.

Ak sa objednavku ani po uplynuti 30 dni od datumu, kedy je k dispozicii na dorucenie, nepodarilo dorucit
z dévodov, ktoré ndm nie je mozné pripisat, budeme predpokladat, ze chcete odstupit od Zmluvy a bude
zrusena. Vysledkom odstlpenia od Zmluvy bude, Ze vam vratime vsetky platby, ktoré sme od vas dostali,
vratane poplatkov za dorucenie a postovné (okrem dalSich dodatoc¢nych poplatkov vyplyvajucich z vasho
vyberu iného spésobu dorucenia nez nami ponukaného bezného najlacnejsieho spésobu) bezzbytocného
odkladu a v kazdom pripade do 14 dni od datumu, kedy prebehlo odsttupenie od Zmluvy.

Upozorfiujeme vas, Ze doprava, ktord vznikla z vypovedania Zmluvy z dovodov, ktoré ndm nie je mozné
pripisat, si mbze vyziadat dodato¢né naklady, ktoré budeme opréavneni plne preniest na vas.

Toto ustanovenie sa nevztahuje na eKartu, ktorej dorucenie sa riadi ustanoveniami Podmienok pouzivania
darcekovej karty a ustanoveniami vyssie uvedeného bodu 9.

11. PRENOS RIZIKA A VLASTNICTVA PRODUKTOV

Za produkty nesiete zodpovednost od momentu ich doruéenia k vdm, ako je uvedené v Clanku 9 vyssie,



alebo ak sa prevzatie objednavky nevykona nacas, prenos rizika za objednavku je Ucinny od chvile, ked’
vam dovolime nakladat s objednavkou a vy alebo vami opravnena tretia strana objednavku neprevezme.
Vlastnictvo produktov prevezmete, ked dostaneme plnu platbu vSetkych splatnych sim, vratane
dorucovatelskych poplatkov, alebo v ¢ase dodania (ako je definované v ¢lanku 9 vyssie), ak by sa to malo
uskutoc¢nit neskér.

12. CENA A PLATOBNE PODMIENKY
12.1 Vseobecné informacie

Cena produktov bude vidy uvedena na webovej stranke, s vynimkou pripadu zjavnej chyby. Aj ked'
vynakladame maximalne Usilie na to, aby ceny uvedené na webovej stranke boli spravne, moze dojst k
chybe. Ak zistime chybu v cene niektorého z objednanych produktov, budeme vas o tom ¢o najskor
informovat a ddme vam moznost potvrdit objednavku za spravnu cenu alebo ju zrusit e-mailom alebo
pisomne. Ak sa nam nepodari vas kontaktovat, objednavka bude povazovana za zrusenu a vsetky
zaplatené sumy vam v plnej vyske vratime v lehote do 14 dni od zrusenia.

Nie sme povinni vam poskytnut produkt za nespravnu nizsiu cenu (aj ked sme odoslali Potvrdenie o
doruceni), ak je chyba v cene zjavna a nezamenitelnd a mohli ste ju opodstatnene rozpoznat ako
nespravnu.

Ceny na webovej stranke su vratane DPH (s vynimkou daréekovych kariet/eKariet), ale nezahfnaju
dorucenie a poplatky za poStovné, ktoré sa pripocéitaju k celkovej cene, ako je uvedené v nasom
Sprievodcovi nakupovanim (pozri ¢ast Poplatky za doruéenie).

Ceny sa mozu kedykolvek zmenit. Okrem pripadu uvedeného vyssSie tieto zmeny nemaju vplyv na
objednavky, pri ktorych sme odoslali Potvrdenie objednavky.

Po zvoleni vietkych produktov, ktoré chcete kupit, sa tovar pridd do kosika. Dalsim krokom bude
spracovanie objednévky a vykonanie platby. Na tento Ucel musite postupovat podla krokov ndkupného
procesu, pricom v kazdom kroku uvediete alebo overite poZadované informdcie. Okrem toho moZete
pocas nakupného procesu pred platbou upravit podrobnosti o objednavke. Podrobné informacie o
nakupnom procese najdete v naSom Sprievodcovi nakupovanim. Ak ste registrovanym pouZivatefom,
zaznamy o vSetkych zadanych objednavkach najdete v ¢asti ,,Moj Ucet”.

Ako platobni metédu mébzZete pouZit tieto spésoby: Visa, MasterCard, American Express, INCARD a PayPal.
Takisto mézete zaplatit celd sumu alebo ¢ast ceny za ndkup darcekovou kartou, eKartou alebo poukazkou
vydanou spolo¢nostou Inditex Slovakia, s. r. 0. pre Slovensko.

Udaje o vasej kreditnej karte budu $ifrované, aby sa minimalizovalo riziko neopravneného pristupu. lhned
po prijati objednavky poZiadame o predbeznu autorizaciu na vasej karte, aby sme sa ubezpedili, ¢i su na
nej dostato¢né finan¢né prostriedky na dokonéenie transakcie. Ciastka sa z karty odrata a# vtedy, ked
objednavka opusti nas sklad.

Ak je sp6sobom platby PayPal, platba sa uskutocni, ked objednavku potvrdime.



Kliknutim na tlacidlo ,,Objednat” potvrdzujete, Ze ste si vedomi skutocnosti, ze z objednavky vyplyva
povinnost platby a Ze kreditna karta je vasa alebo ste pravoplatnym drzitelom daréekovej karty, eKarty
alebo poukazky.

Kreditné karty podliehaju overovaniu a povoleniu od subjektu, ktory ich vydal. Ak subjekt platbu nepovoli,
nezodpovedame za meskanie ani nedodanie a nebudeme s vami moct uzavriet Zmluvu.

Pravo zmenit uz vybrany spdsob platby mate iba na zaklade nasej vzdjomnej dohody.

Spolo¢nost Inditex Slovakia, s. r. 0., poverila spolo€nost Fashion Retail, S.A., so sidlom na adrese Avda de
la Diputacién, Edificio Inditex, Arteixo, A Corufia (Spanielsko), zapisant v obchodnom registri A Corufia, zv.
3425, str. 49, C-47731, 1. zapis a s danovym identifikacnym c¢islom A-70301981, spracovanim vsetkych
platieb uskutoénenych prostrednictvom tejto webovej stranky a vracanim penazi.

12.2 Objednavanie pomocou elektronickych zariadeni

Ak chcete uskuto¢nit objednavku pomocou elektronického zariadenia, ktoré sme vam poskytliv
predajni, musite postupovat podla krokov, ktoré sa na zariadeni zobrazia pocas nakupu. Pocas tohto
procesu mbzete zmenit vSetky detaily objednavky, napriklad si pred jej dokoncenim mozZete zvolit spdsob
platby. Upozorfiujeme, Ze kliknutim na tladidlo ,Objednat” sihlasite s platbou za objednavku. Nasledne
dostanete e-mail s potvrdenim objednavky alebo SMS (ak ste nam poskytli len svoje mobilné cislo)
potvrdzujlcu prijatie vasej objednavky. O prijati a odoslani objednavky budete informovani e- mailom s
potvrdenim o doruceni alebo prostrednictvom SMS (ak ste ndm poskytliiba svoje mobilné Cislo); pozri tiez
ustanovenia v ¢lanku 6 (FORMALIZACIA ZMLUVY) vy$Sie. Zhrnutie podrobnosti objednavky bude priloZzené
k potvrdeniu o doruceni alebo k SMS. Ak ste si ako sp6sob dorucenia zvolili dorucenie do predajne,
budeme vas kontaktovat e-mailom alebo SMS spravou (ak ste uviedli len svoje mobilné &islo), ked bude
objednavka pripravend na vyzdvihnutie.

13. NAKUP TOVARU AKO HOST

Na webovej stranke je tieZ k dispozicii sluzba nakupu tovaru ako host. Pri takomto spOsobe nakupu
budeme od vés pozadovat iba tie Gdaje, ktoré si nevyhnutné na spracovanie objednavky. Po dokonceni
nakupného procesu vam ponukneme moznost registracie ako pouzivatela alebo moZete pokracovat ako
neregistrovany pouzivatel.

14. DAN Z PRIDANEJ HODNOTY

Podla platnych pravidiel a nariadeni sa na vSetky nakupy uskutocnené prostrednictvom webovej stranky
vztahuje dan z pridanej hodnoty (DPH) s vynimkou nadkupov daréekovych kariet/eKariet.

V tejto suvislosti a podla Kapitoly | Hlavy V smernice Rady 2006/112/ES z 28. novembra 2006 o spolo¢nom
systéme dane z pridanej hodnoty sa za miesto dodania v Clenskom $tate povaZuje miesto, v ktorom sa
zasielky dorucuju a uplatnitelnd DPH je v beZnej sadzbe platnej v kazdom Clenskom $tate, kde sa maju

dodat polozky podla zadanych objednavok.

Podla platnych pravidiel a nariadeni v kazdej jurisdikcii bude DPH Uctovand primerane nasou stranou, ak
sa tovar doda zdkaznikovi, ktory je alebo sa vyZaduje, aby bol zdanitelnou osobou na ucely DPH.

15. POSTUP PRI VYMENE/VRATENi TOVARU
15.1 Zakonné pravo na odstupenie od zmluvy

Pravo na odstupenie od zmluvy




Ak uzatvarate Zmluvu ako spotrebitel (podla paragrafu 52, ods. 4 Zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zakonnika), mate pravo od nej odstupit do 14 dni bez udania dévodu.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dniioch odo dia fyzického nadobudnutia vlastnictva tovaru
vami alebo vami uvedenou tretou osobou inou, nezZ je dopravca, ako je uvedené pre spotrebitelov podla
bodu 9. tychto Podmienok.

Ak si chcete uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy, moZete o tom informovat spolo¢nost Bershka na adrese
Inditex Slovakia,
s. r. o., obchodujuca ako Bershka, Einsteinova 18, 851 01 Bratislava, zaslanim e-mailu na
contact_sk@bershka.com, prostrednictvom sekcie ,M0j ucet” alebo ,Vratenie tovaru“ na webovej lokalite
alebo pisomne
cez nas kontaktny formular, a informovat nds o svojom rozhodnuti odstlpit od zmluvy jednoznac¢nym
vyhlasenim.

MoéZete pouzit Sablonu na odstupenie od zmluvy uvedenu v prilohe, ale nie je to povinné. Ak ste si tovar
kupili ako host, pravo na odstipenie od zmluvy si mézete uplatnit prostrednictvom odkazu uvedeného v
potvrdeni objedndavky.

Na dodrzanie lehoty na odstipenie od zmluvy staci, aby ste nam poslali spravu tykajlcu sa uplatnenia prava
na odstupenie od zmluvy pred uplynutim lehoty na odstupenie alebo ak odstipenie od zmluvy odoslete

najneskor v posledny den lehoty na odstupenie.

Ucinky odstupenia od zmluvy

Ak sa rozhodnete odstupit od tejto zmluvy vratime vam vsetky platby, ktoré sme od vas prijali (po odpoditani
pripadnych nakladov na vratenie, pozri ¢lanok 15.3), vratane poplatkov za doruéenie na pévodné miesto
dorucenia (okrem akychkolvek dodatoénych poplatkov vyplyvajucich z vdsho vyberu akéhokolvek iného
spbésobu dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sp6sob dorucenia, ktory ponukame) bez zbytocného odkladu,
v kazdom pripade vsak do 14 dni odo dna, kedy ndm bolo dorucené odstlpenie od tejto zmluvy. Takéto
vratenie prostriedkov vykoname pomocou rovnakého platobného sp6sobu, ako ste poufZili pri pévodnej
transakcii, ak sa nedohodneme inak. V Ziadnom pripade vam v dosledku tohto vratenia penazi nevzniknu
dalsie poplatky. Bez ohladu na vyssie uvedené mézeme Uhradu pozdrzat az do doby, kym sa nam nevrati
tovar alebo kym nepredloZite dékaz o jeho zaslani, podla toho, ¢o nastane skor.

Tovar poslite spat, doructe ho alebo odovzdajte v ktorejkolvek predajni Bershka na Slovensku bez
zbytocného odkladu a v kazdom pripade najneskér do 14 dni odo dna, kedy nam oznamite, Ze odstupujete

od Zmluvy. Lehota je splnend, ak tovar odoslete spat pred uplynutim lehoty 14 dni.

Zodpovedate len za zniZzend hodnotu tovaru, ktora vznikla zaobchddzanim, ktoré bolo iné ako zaobchadzanie
s tovarom potrebné na zistenie povahy, vlastnosti a fungovania tovaru.

15.2 Zmluvné pravo na odstupenie od zmluvy
Okrem zakonného prava na odstupenie od zmluvy pre spotrebitelov uvedeného v ¢lanku 15.1 vdm na
vratenie produktov ddme 30 dni odo dfia ich dorucenia (s vynimkou tych produktov, ktoré su uvedené v

¢lanku 15.3 niZsie, pri ktorych je pravo na zrusenie vylucené).

Vratenie darcekovej karty/eKarty sa tiez riadi Podmienkami pouZivania darcekovej karty.



V pripade, Ze tovar vratite v ramci zmluvnej lehoty prava na odstlpenie od zmluvy po uplynuti zakonnej
lehoty, bude vam vratenad iba suma zaplatend za uvedené produkty (po odpocitani pripadnych nakladov na
vratenie, pozri bod 15.3). Poplatky za dorucenie sa nevracaju.

Svoje zmluvné pravo na odstUpenie od zmluvy mozete uplatnit v sdlade s ustanovenim ¢élanku 15.1 vyssie.
Ak by ste nas viak o svojom Umysle odstupit od Zmluvy informovali po uplynuti zdkonnej lehoty na
odstupenie, v kazdom pripade ndm tovar odovzdajte do 30 dni od Potvrdenia o doruceni.

15.3 Spolocné ustanovenia
Mate narok na odstlpenie od zmluvy pred zaciatkom plynutia lehoty na odstlpenie.
Nemate pravo od zmluvy odstupit, ak ide o dodanie niektorého z tychto produktov:

i. Tovar na objednavku (polozky vyrobené podla konkrétnych poZiadaviek spotrebitela, polozky vyrobené na
mieru alebo polozky uréené Specidlne pre jedného spotrebitela).

ii. Hudobné CD/DVD nosice bez pévodného obalu.

iii. Zabaleny tovar, ktory nie je vhodny na vratenie z hygienickych dévodov
a ktory bol po dodani rozbaleny.

Pravo odstupit od zmluvy sa vztahuje vylucne na produkty, ktoré sa vratia v rovnakom stave, v akom ste ich
dostali. Ak bol produkt po otvoreni pouzity viac ako je potrebné na zistenie povahy, vlastnosti a fungovania
tovaru, ak produkt nie je v rovnakom stave ako pri dodani alebo ak je poskodeny, peniaze vratené nebudd,
preto sa o produkty vo svojom vlastnictve starajte.

Ak je to mozné, produkty vratte pomocou alebo vratane vsetkych ich pévodnych obalov. V kazdom pripade
by ste mali produkt vratit/poslat spolu s e-fakttrou prilozenou k Potvrdeniu o doruéeni a ktora je uloZzena aj
vo vasom Ucte na naSej webovej stranke a v mobilnej aplikacii Bershka.

Vratenie darcekovej karty/eKarty sa tiez riadi Podmienkami pouzivania darcekovej karty.
Po odstupeni sa prislusné produkty vratia tymto sp6sobom:

(i) Vratenie v predajni Bershka:

Akykolvek vyrobok mozete vratit v ktorejkolvek predajni Bershka na Slovensku, ktord ma rovnaku sekciu ako
vyrobok, ktory chcete vratit. V takom pripade by ste mali ist do danej predajne a predlozit produkt(y) a e-
faktdru priloZzenu k Potvrdeniu o doruceni a ktord je uloZzend aj vo vaSom ucte na nasej webovej stranke a v
mobilnej aplikacii Bershka. Elektronicku faktiru mézete predlozit bud v digitdlnom formate v mobilnom
teleféne, alebo tak, Ze ju do predajne prinesiete vytlacenu. Tato moznost je bezplatna.

(ii) Vratenie na odbernych miestach:

O vratenie produktu/produktov mozete poziadat na jednom z dostupnych odbernych miest na Slovensku;
viac informacii o odbernych miestach na Slovensku a/alebo viac otom, ako postupovat, sa dozviete
v pokynoch v ¢asti ,M06j ucet” alebo ,Vratenie tovaru” na tejto webovej stranke. Ak je to mozné, vratte
produkt(y) v pévodnom obale. Ak ste si kupili tovar ako host, moZete poziadat o jeho vratenie na odbernych
miestach kliknutim na odkaz uvedeny v jednom z e-mailov, ktoré sme vam poslali o vasej objednavke.
Upozorfiujeme, ze naklady na prvé, takto zorganizované vratenie v ramci jednej a tej istej objednavky
budeme znasat my, ak o toto vratenie poziadate v lehote do 14 dni od prijatia potvrdenia o doruceni.
V pripade Ziadosti o vratenie od 15. diia po prijati potvrdenia o doruceni, ako aj pri kazdom dalSom vrateni
v ramci tej istej objednavky (napr. ak sa neskér rozhodnete, Ze chcete vrétit viac poloziek), budete naklady
na vratenie znasat vy; budeme vam Gcétovat fixnd sumu (pokial ide o sumu, pozrite si ¢ast ,,Mdj ucet” alebo
,Vratenie tovaru” na tejto webovej stranke), ktorti okamzite odpoditame zo sumy, ktora vam ma byt vratena.




(iii) Vratenie prostrednictvom kuriéra:

MozZete poziadat o vratenie produktu (produktov) prostrednictvom nami zaslaného kuriéra; ak sa chcete
dozvediet viac o tejto sluzbe a/alebo o tom, ako postupovat, precitajte si pokyny v ¢asti ,Moj Gcet” alebo
,Vratenie tovaru” na tejto webovej stranke. Ak je to mozné, vratte produkt v pdvodnom obale. Ak ste si
kapili nejaky tovar ako nezaregistrovany navstevnik, mdzete poziadat o vratenie kuriérom kliknutim na
odkaz uvedeny v jednom z e-mailov, ktoré sme vam poslali v suvislosti s vasou objedndvkou. Upozoriiujeme,
Ze naklady na vratenie kuriérom budete znasat vy; budeme vam Uctovat pevni sumu (suma je uvedena
v Casti ,,M0j ucet” alebo , Vratenie tovaru“ na tejto webovej stranke), ktord okamzite odpocitame zo sumy,
ktord vam mame vratit.

Pripadne mozete produkt vratit priamo na nasledujlcej adrese:
Spedimex Sp. z 0.0., Sosnowiec 15A, 95-010 Strykéw, Pol'sko

Ziadame vas, aby ste produkt bezodkladne vrétili spolu s vytlaéenou e-fakturou, ktord bola prilozend k
Potvrdeniu o doruceni a ktord je uloZend aj vo vasom Ucte na nasej webovej stranke a v mobilnej aplikacii
Bershka. Naklady, ktoré vzniknu pri vrateni produktov, hradite vy.

Upozornujeme, Ze po doruceni objednavky, ak si uplatnite svoje zakonné alebo zmluvné pravo
na odstipenie od zmluvy a ste osoba, ktord organizuje prepravu produktov na vrdtenie, bez
toho, aby sme tato sluzbu ponukali my, nemdzeme prevziat riziko za balik s vratenym tovarom, ak sa to
tyka pricin, ktoré nemozno pripisat nam. V kazdom pripade, ni¢ z uvedeného v tomto bode neovplyvni vase
zakonné prava.

Okrem toho nezabudnite, Ze za obsah balika s vratenym tovarom zodpovedate vy,
ked vyuzZijete niektord z nami ponukanych moZnosti vrdtenia. V pripade, Ze sa vyskytne chyba v
obsahu balika s vratenym tovarom, ktori nemozno pripisat nam, budeme opravneni postlupit vam
zodpovedajlce naklady, ak bude mozné zrealizovat vratenie balika do vasej starostlivosti.

Po skontrolovani produktu vas budeme informovat, ¢i mate pravo na vratenie zaplatenych sium (po
odpocitani pripadnych nakladov na vratenie, pozri vyssie alebo Cast ,Vratenie tovaru” na tejto webovej
stranke). Poplatky za dorucenie a poStovné vam vratime, ak si pravo na odstipenie od zmluvy uplatnite v
zakonnej lehote a vratite vietok prislusny tovar. Vratenie penazi prebehne ¢o najskor, v kazdom pripade do
14 dni od datumu, kedy ste nam oznamili svoj zamer odstupit od zmluvy.

Bez ohladu na vys$sie uvedené mozeme Uhradu pozdrzat az do doby, kym sa ndm nevréti tovar alebo kym
nepredlozite d6kaz o jeho zaslani, podla toho, ¢o nastane skor. Peniaze vam vratime rovnakymi platobnymi
prostriedkami, ktoré ste pouZili na zaplatenie za nakup.

Budete znasat naklady a rizika spojené s vratenim produktov k ndm, ako je to uvedené vyssie.

V pripade otazok nds mozete kontaktovat prostrednictvom nasho kontaktného formulara alebo zaslanim e-
mailu na adresu contact_sk@bershka.com.

15.4 Pravo na odstupenie od zmluvy a vratenie tovaru pri objednavkach zo zahranicia

Ak ste si prostrednictvom webovej stranky objednali produkty mimo Slovenska a z iného ¢lenského $tatu EU,
vySSie uvedené ustanovenia platia s tym obmedzenim, Ze vyzdvihnutie tovaru nami objednanym kuriérom
je mozné len z povodnej dodacej adresy v ramci Slovenska. Zarovenn by sme vas chceli
informovat, Ze za Ziadnych okolnosti (okrem pripadov zdkonného ziruc¢ného prava,
na ktoré sa toto ustanovenie nevztahuje) nie sme povinni uhradit prepravné naklady na iné miesta, ako je
pdvodna dodacia adresa a/ani naklady na vratenie tovaru z miest mimo Slovenska.



16. Reklamacné pravidla

Zodpovedame za nedostatky, ktoré ma predany tovar v ¢ase jeho dodania a za nedostatky, ktoré sa
prejavia v zdruénej lehote. V pripade pouzitého tovaru nezodpovedame za nedostatky spdsobené
pouzivanim ani opotrebovanim. V pripade polozky predavanej za nizsiu cenu nezodpovedame za nedostatky
v dosledku toho, Ze bola dohodnuta nizsia cena.

Ak ste staznost podali v¢as, postup a nase prava podla paragrafov 507 a 621 ods. 19 Obcianskeho zakonnika
su nasledujuce:

Ak je nedostatok odstranitelny, mdZete poziadat o jeho bezplatné odstranenie.Nedostatky odstranime v
primeranej lehote. Primerana lehota znamena najkratsi ¢as, ktory potrebujeme na posudenie nedostatku a
opravu alebo vymenu tovaru s prihliadnutim na povahu tovaru a povahu a zavaznost nedostatku.

Mate pravo zvolit si odstranenie nedostatku vymenou tovaru alebo opravou tovaru. NemdzZete si zvolit
sposob odstranenia nedostatku, ktory nie je mozny alebo ktory by nam v porovnani s inym sposobom
odstranenia nedostatku sposobil neprimerané naklady s prihliadnutim na vsetky okolnosti, najma na
hodnotu, ktord by mal tovar bez nedostatku, zavaznost nedostatku a skutoénost, ¢i by vam iny spbsob
odstranenia nedostatku spésoboval znacné tazkosti.

Ak sa nedostatok tyka len casti tovaru, mozZete sa dozadovat napravy za rovnakych podmienok, ako je
uvedené vyssie v predchadzajucom odseku. Odstranenie nedostatku mézeme odmietnut, ak oprava alebo
vymena nie je mozna alebo ak by si to vyZzadovalo neprimerané naklady s prihliadnutim na vSetky okolnosti
vratane okolnosti uvedenych vyssie v predchadzajicom odseku.

Ak nie je moZné nedostatok odstranit a brani riadnemu uZivaniu tovaru ako bezchybného v sulade s
paragrafom 499 Obcianskeho zakonnika, mate pravo na odstipenie od Zmluvy. Rovnaké pravo budete mat
aj vtedy, ak sa nedostatky daju odstranit, ale nemézete riadne uzivat tovar v désledku opakovaného vyskytu
nedostatkov po oprave alebo v dosledku vaésieho poctu nedostatkov.

Ak ide o neodstranitelny nedostatok, ktory brani riadnemu uZivaniu veci v zmysle paragrafu 499
Obcianskeho zdkonnika, mate pravo na primeranu zlavu z ceny tovaru.

Mate pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo mozZete odstlpit od Zmluvy aj bez poskytnutia
dodatocnej primeranej lehoty podla paragrafu 517 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika, ak

i) sme tovar neopravili ani nevymenili,

ii) sme tovar neopravili ani nevymenili v sulade s paragrafom 623 ods. 4 a 6 Obcianskeho zakonnika,

iii) sme odmietli odstranit nedostatok podla paragrafu 623 ods. 2 Obc¢ianskeho zdkonnika,

iv) ma tovar rovnaky nedostatok aj napriek oprave alebo vymene,

v) je nedostatok takej zavaznej povahy, Ze opraviuje na okamzitu zfavu z kipnej ceny alebo odstupenie od
Zmluvy, alebo

vi) sme vyhl3sili alebo je z okolnosti zrejmé, Ze nedostatok neodstrdnime v primeranej lehote alebo bez toho,
aby sme vam sp0sobili vazne tazkosti.

Od Zmluvy nemobzZete odstupit, ak ste sa podielali na spdsobeni nedostatku alebo ak je nedostatok
zanedbatelny. Ak sa zmluva tyka kdpy viacerych poloziek, mbzete od Zmluvy odstupit len v suvislosti s
chybnym tovarom. Vo vztahu k ostatnym polozkam moézZete od Zmluvy odstupit len vtedy, ak nemozno
rozumne ocakavat, ze budete mat zaujem ponechat si ostatné polozky bez chybnej polozky.

Na zdklade vasich prav vyplyvajucich z paragrafov 507 a 621 ods. 1 Obcianskeho zakonnika uvedenych vyssie
sme vas informovali tym, Ze sme tieto Podmienky umiestnili na prislusnd podstranku webovej lokality a mali
ste moznost oboznamit sa s nimi pred odoslanim objednavky.



Za nedostatky tovaru zodpovedame podla slovenského prava a reklamaciu ste povinny uplatnit u nas do
Siestich mesiacov od zistenia nedostatku, najneskér do uplynutia stanovenej zaru€nej lehoty, ak nie je v
zaruénom liste uvedené inak, a na uplatnenie prav podla paragrafu 621 Obcianskeho zakonnika musite
reklamaciu uplatnit do dvoch mesiacov od zistenia nedostatku, najneskdr do uplynutia stanovenej zaruénej
lehoty.

Platné Reklamacéné pravidla sa vztahuji na postup podania reklamacie opisany v tychto Podmienkach. S
reklamaénymi pravidlami, podmienkami a sp6sobom reklamdcie objedndvky ste boli riadne oboznameny
pred uzavretim Zmluvy umiestnenim tychto Podmienok na prislusnej podstranke webovej lokality a mali ste
moznost sa s nimi oboznamit pred odoslanim objednavky.

Reklamacné pravidla sa vztahuju iba na tovar, ktory ste zakupili prostrednictvom tejto webovej lokality.

Ak ma objednavka nedostatky, mbZete podat reklamaciu na oddeleni reklamacii v ktorejkolvek predajni
Bershka na Slovensku, poZiadat o vratenie na niektorom z dostupnych odbernych miest alebo ju odovzdat
kuriérovi, ktorého posleme k vdm domov, spolu s ozndmenim o reklamdcii, napriklad takym, ako je na nasej
webovej stranke. Odporicame vam, aby ste objednavku poistili. Ozndmenie o reklamacii musi obsahovat
opis nedostatku a vyhlasenie, ktoré pravo opisané v paragrafoch 507 a 621 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika a
vyssSie v tomto dokumente si uplatiujete.

Postup podania reklamacie zacdina plynit diiom doruéenia ozndmenia o reklamacii a tovaru s nedostatkom.

Potvrdenie o reklamacii vdm posleme e-mailom alebo pisomne bez zbyto¢ného odkladu, vratane datumu
reklamacie, druhu objednavky, nedostatkov objednavky, ktoré reklamujete, kedy a kde bola objednavka
zakupena a opakovane vas poucime o vasich pravach vyplyvajucich z paragrafu 621 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika uvedenych vyssie v Podmienkach. V Potvrdeni o reklamdcii uvedieme aj lehotu, v ktorej bude
nedostatok v zmysle paragrafu 507 ods. 1 Obcianskeho zakonnika odstraneny. Lehota oznamend podla
predchadzajlcej vety nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dria zacatia reklamacéného konania, pokial nie je dlhsia
lehota odévodnenad objektivnym dévodom, ktory nemozeme ovplyvnit.

Ak odmietneme zodpovednost za nedostatok, pisomne vam ozndmime doévody odmietnutia. Ak preukazete
nasu zodpovednost za nedostatok znaleckym posudkom alebo odbornym posudkom vydanym
akreditovanou osobou, opravnenou osobou alebo notifikovanou osobou, mézZete si uplatnit opakovant
reklamaciu, v takom pripade nemdzeme zodpovednost za nedostatok odmietnut; na opakovanu reklamaciu
sa nevztahuje paragraf 621 ods. 3 Obcianskeho zdkonnika. Na naklady, ktoré vam vznikli v stvislosti s
vypracovanim znaleckého posudku alebo odborného posudku, sa uplatnuje paragraf 509 ods. 2 Obcianskeho
zakonnika.

Nezodpoveddme za vami spdsobené nedostatky objednavky, alebo ak sme vas vyslovne varovali, Ze
objednavka ma nedostatky alebo ak by ste mali o nedostatkoch objednavky vediet pri zohladneni okolnosti
Zmluvy. NavySe nezodpovedame za nedostatky, ak bol nedostatok spdsobeny mechanickym poskodenim
vami alebo tretou osobou.

Sme povinni reklamaciu vybavit a reklamacné konanie ukoncit jednym z tychto spdsobov:

(i) odovzdanim opravenej objednavky;

(ii) vymenou objednavky;

(iii) vratenim kupnej ceny;

(iv) vratenim primeranej Casti z kipnej ceny;
(v) pisomnou Ziadostou o vykonanie plnenia;

(vi) odoévodnenym zamietnutim reklamacie.



Pisomny Dbkaz o vybaveni reklamécie sme povinni vam poskytnat v lehote 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie, pokial nie je dlhsia lehota odévodnena objektivnym dévodom, ktory nemézeme ovplyvnit,
najneskér osobne alebo kuriérom. Po ukonéeni reklamaéného konania budete o vysledku reklamacie
informovani e-mailom alebo telefonicky bez zbyto¢ného odkladu.

Zakonna zaruéna lehota je 24 mesiacov od dodania tovaru, ak nie je pre konkrétne pripady uvedené inak
alebo pokial nie je z nasej strany poskytovana spotrebitelska zaruka.

Zarucna lehota sa predlZuje o Cas, pocas ktorého ste tovar nevyuzivali z dévodu zaru¢nej opravy tovaru.

V pripade vymeny tovaru vam predloZzime dokazy, ktoré obsahuju informdcie o vymene tovaru a buduce
dalsie reklamacie budu podavané na zaklade Zmluvy a takychto dokazov. V pripade vymeny tovaru zacne
plynut nova zarucna lehota na novy tovar.

Vysledok reklamacie sa vztahuje vyluéne na nedostatky uvedené v ozndmeni o reklamdcii a v Potvrdeni.
Upozorfiujeme vas, Ze Reklamacny postup sa uplatiiuje iba vtedy, ak vystupujete ako spotrebitel.

Sme povinni poskytnut vam zarucny list, ak si ho vyZiadate, alebo ak je jeho vydanie pozadované z dévodu
charakteru polozky alebo v pripade spotrebitelskej zaruky. Zaruény list musi obsahovat identifikaciu
predajcu, obsah, rozsah a podmienky zaruky.

17. DUSEVNE VLASTNICTVO

Beriete na vedomie a suhlasite s tym, Ze vSetky autorské prava, registrované ochranné znamky a iné prava
dusevného vlastnictva na vsetkych materidloch alebo obsahu uvedenych ako sucast webovej stranky
patria vidy ndm alebo stranam, ktoré ndm udeluju licenciu na ich pouZivanie. Uvedeny material moZete
poufzit iba do takej miery, ako to vyslovne povolujeme my alebo poskytovatelia licencie. To vam nebrani v
pouzivani webovej stranky v rozsahu potrebnom na skopirovanie informacii o objedndvke alebo
kontaktnych udajov v sulade s ich i¢elom a dobrymi mravmi.

18. VIiRUSY, PIRATSTVO A OSTATNE POCITACOVE UTOKY

Webovu stranku nesmiete neopravnene pouzivat Umyselnym zavadzanim virusov, tréjskych koni, cervov,
logickych bémb ani iného softvéru alebo technologicky Skodlivého ¢i nebezpeéného materidlu. Nesmiete
sa pokusat o neopravneny pristup k webovej stranke, k serveru, na ktorom je webova stranka hostovana,
ani k inému serveru, pocitacu alebo databdze suvisiacej s naSou webovou strankou. Zavazujete sa, Ze
webovu stranku nenapadnete Ziadnym Utokom typu DoS alebo DDoS. Nemate pravo pouzivat webovu
stranku na odosielanie nevyziadanej posty ani retazovych sprav, ani na vytvaranie falosnych sprav s cielom
sfalSovat totoznost inych spotrebitelov.

Nedodrzanie tohto ustanovenia sa povaZzuje za porusenie, ako je definované v prislusnych predpisoch.
Kazdé nedodrZanie tohto nariadenia oznamime prislusSnym organom a budeme s nimi spolupracovat,
aby sme urdili totoZnost Utocnika. Podobne aj v pripade nedodrzania tohto ustanovenia bude povolenie
pouzivat tuto webovu stranku okamzite pozastavené.

Nezodpovedame za Ziadne priame ani nepriame skody Ci straty zisku vyplyvajlce z Gtoku typu DoS, virusu
ani iného softvéru ¢i technologicky skodlivého alebo nebezpeéného materiélu, ktory mdze mat vplyv na
vas pocitad, IT zariadenia, data alebo materialy ako vysledok pouzivania webovej stranky alebo stahovania
obsahu z nej alebo z tych, na ktoré vas tato stranka presmeruje.



19. ODKAZY Z NASEJ WEBOVEJ STRANKY

Ak nase webové stranky obsahuju odkazy na iné webové stranky a materidly tretich stran, uvedené odkazy
sa poskytuju iba na informacné ucely a nemame Ziadnu kontrolu nad obsahom tychto webovych stranok
ani materialov. Preto neprijmeme zodpovednost za Ziadne skody spésobené ich pouzivanim.

20. PISOMNA KOMUNIKACIA

Platné predpisy vyZaduju, aby boli niektoré informacie alebo upozornenia, ktoré vam posleme, v pisomnej
forme. Pouzivanim webovej stranky suhlasite s tym, Ze vacsina komunikacie s nami bude elektronicka.
Budeme vas kontaktovat e-mailom alebo vam tieto informacie poskytneme odoslanim upozorneni na
tejto webovej stranke. Na ucely zmluvy suhlasite s pouzivanim tychto elektronickych komunikaénych
prostriedkov a akceptujete, Ze vSetky zmluvy, oznamenia, faktury, informacie a iné spravy, ktoré vdm
zaSleme elektronicky, su v sulade s pravnymi poZiadavkami pisomného informovania. Tato podmienka
nema vplyv na vase zakonné prava.

21. OZNAMENIA

Oznamenia, ktoré nam poslete, musia byt zaslané najlepsie prostrednictvom nasho kontaktného
formuldra. V sulade s ustanoveniami uvedenymi v Clanku 20 a ak nie je uvedené inak, vam mbzeme
zasielat upozornenia bud e-mailom alebo na postovu adresu, ktoru ste uviedli pri zadavani objednévky.

Rozumie sa, Ze oznamenia budu prijaté a bude sa podla nich konat ihned po ich uverejneni na nasej
webovej stranke, 24 hodin po ich odoslani e-mailom alebo tri dni po ddtume poStovného na akejkolvek
zasielke.

V pripade listu musi byt ako ddkaz o zaslani oznamenia dostato¢né preukdzatelné to, Ze bol spravne
adresovany, bolo uhradené spravne postovné a bol riadne doruceny na postu alebo do posStovej schranky.
V pripade e-mailu sa musi dat preukazat, Ze oznamenie bolo odoslané na e-mailovli adresu urcenu
prijemcom.

22. PRENOS PRAV A POVINNOSTI
Zmluva je zavazna pre obe Strany, ako aj pre nasich nastupcov, buddcich vlastnikov a dedicov.

Bez nasho predchadzajiceho pisomného sthlasu nesmiete odovzdat, postupit, uvalit ani inym spdsobom
previest Zmluvu ani Ziadne prava ¢i povinnosti z nej vyplyvajuce.

Kedykolvek pocas trvania platnosti Zmluvy mozete odovzdat, vzdat sa, uvalit, zadat alebo inym spésobom
previest Zmluvu alebo prava alebo povinnosti z nej vyplyvajuce. S cielom predist pochybnostiam
neovplyvnia uvedené prenosy, vzdania sa, uvalenia ani iné prevody prdva, ktoré mate ako spotrebitel
uznané zdkonom, ani nezrusia, neznizia ¢i neobmedzia vyslovné a tiché zaruky, ktorésme vam dali, a
nemo&zu znizit vymahatelnost vasej pohladavky.

23. UDALOSTI MIMO NASEJ MOCI

Nezodpovedame za nedodrZanie ani oneskorenie suladu s niektorou z nasich povinnosti v zmysle Zmluvy,
ktoré vznikne v dosledku udalosti, ktoré si mimo nasej moci (dalej len ,,Vyssia moc“).



Vyssia moc zahfia akykolvek ¢in, udalost, necinnost, opomenutie alebo nehodu, ktora je mimo nasej moci,
kam okrem iného patria tieto situacie:

i. Strajk, pozastavenie prevadzky alebo iné formy protestu.

ii. Obcianske nepokoje, povstanie, invazia, teroristicky Utok alebo teroristicka hrozba, vojna (vyhlasena
alebo nie) alebo hrozba ¢i priprava na vojnu.

iii. Ohen, vybuch, burka, zaplava, zemetrasenie, zritenie, epidémia alebo ina prirodna katastrofa.

iv. Nemoznost vyuzivat vlaky, lode, lietadla, motorovi dopravu ani iné dopravné prostriedky, verejné
alebo sukromné.

v. Neschopnost pouzivat verejné alebo sukromné telekomunikaéné systémy.
vi. Zadkony, vynosy, pravne predpisy, nariadenia alebo obmedzenia vlady alebo verejnych organov.

vii. Strajk, zlyhanie alebo nehoda v ndmornej ¢&i rie¢nej doprave, postovej doprave alebo inom druhu
dopravy.

Musi byt zrejmé, ze nase zavazky vyplyvajlice zo Zmliv s pozastavené pocas obdobia, kedy zostava
pdsobit vyidia moc, a bude ndm udelené predizenie obdobia na splnenie tychto zavizkov o &asové
obdobie, ktoré sa rovna casu, pocas ktorého pretrvavalo posobenie vyssej moci. Poskytneme vsetky
primerané zdroje na ukoncenie pdsobenia vy$sej moci alebo najdenie rieSenia, ktoré ndm umozni plnit si
povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy, aj napriek posobeniu vyssej moci.

24. VZDANIE SA PRAV

Nedostato¢na poziadavka z nasej strany na prisne dodrziavanie zdvazkov, ktoré ste prijali na zaklade
Zmluvy alebo tychto Podmienok, ¢i nedostatocny vykon prdv alebo Cinnosti, ktoré nasej strane vyplyvaju
zo Zmluvy alebo Podmienok, nebudl predstavovat zrieknutie sa ani obmedzenie uvedenych prav ¢i
¢innosti, ani vas nezbavuje uvedenych povinnosti.

Zrieknutie sa osobitného prava alebo Cinnosti z nasej strany nepredstavuje upustenie od inych prav ani
¢innosti vyplyvajucich zo Zmluvy ani z Podmienok.

Zrieknutie sa ktorejkolvek z tychto podmienok ¢i prav alebo Cinnosti vyplyvajucich zo zmluvy na nasej
strane nenadobudne Ucinnost, pokial nie je vyslovne ustanovené, Ze ide o upustenie od prav a je
formalizované a vdm oznamené v sulade s ustanoveniami v ¢asti Ozndmenia vyssie.

25. CIASTOCNE ZRUSENIE PLATNOSTI

Ak by sa ktorakolvek z tychto podmienok alebo ktorékolvek ustanovenie zmluvy vyhlasilo za neplatné na
zaklade pevného rozhodnutia prislusného organu, zostdvajice podmienky zostanu v platnosti bez toho,
aby sa ich tykalo uvedené vyhldsenie o neplatnosti.

26. CELAZMLUVA
Tieto Podmienky a ktorykolvek dokument, na ktory sa v nich odkazuje, tvoria celd Zmluvu uzavretd medzi

zmluvnymi Stranami, tvoria jej ucel a nahradzaju akukolvek predchadzajucu zmluvu, dohodu alebo prisfub
medzi zmluvnymi Stranami v Ustnej ¢i pisomnej forme.



Strany potvrdzuju, Ze suhlasili s uzatvorenim Zmluvy bez ohladu na vyhlasenie alebo slub, ktory urobila
druha zmluvna Strana, alebo ktory by mohol byt vyvodeny z vyhlasenia ¢i dokumentu v rokovaniach medzi
oboma zmluvnymi Stranami pred uzavretim tejto Zmluvy, okrem tych, ktoré su vyslovne uvedenév tychto
Podmienkach.

Ziadna zmluvna Strana nepodnikne kroky tykajtce sa nepravdivého vyhldsenia druhej zmluvnej Strany,
ustne ¢i pisomne, vykonaného pred datumom uzatvorenia Zmluvy (pokial nebolo uvedené nepravdivé
vyhlasenie podvodom). Jediny krok, ktory méze druha strana podniknut, sa vztahuje na poruseniezmluvy
v stlade s ustanoveniami tychto podmienok.

27. NASE PRAVO NA ZMENU PODMIENOK

Mame pravo Podmienky kedykolvek revidovat a upravovat. Ziadna zmena Podmienok nesmie porusit
ani obmedzit vase pravo vyplyvajice zo Zmluvy, ktord bola uzatvorena predtym, ako tieto zmeny vstupili
do platnosti. Zmeny nadobuddaju Gcinnost driom ich uverejnenia na webovej stranke. Ak nesuhlasite so
zmenenymi Podmienkami, mate narok na zru$enie svojho U¢tu, inak sa budeme domnievat, Ze s nimi
suhlasite.

Vztahuju sa na vas pravidla a podmienky platné v okamihu pouzivania tejto webovej stranky alebo
zadavania jednotlivych objednavok.

28. PRISLUSNE PRAVNE PREDPISY A JURISDIKCIA

Pouzivanie webovych stranok a zmluvy o kidpe produktov prostrednictvom uvedenej webovej stranky sa
riadi slovenskou legislativou.

Spory, ktoré vzniknu alebo suvisia s pouZivanim webovej stranky ¢&i uvedenych zmldv, podliehaju
nevyhradnej pravomoci slovenskych sudov.

Ak uzatvarate zmluvu ako spotrebitel, ni¢ z uvedeného v tomto Clanku nemd mat vplyv na préva, ktoré
mate, ako to uzndvaju vietky platné pravne predpisy v tejto oblasti.

Vztahy, ktoré nie su uvedené v tychto podmienkach, sa riadia prislusnymi ustanoveniami pravnych
predpisov platnych a G¢innych na uzemi Slovenskej republiky.

29. PRIPOMIENKY A NAVRHY

Vase pripomienky a navrhy su vzdy vitané. Svoje pripomienky a ndvrhy ndm posielajte pomocou kontaktného
formuldra.

Okrem toho su spotrebitelom a pouzivatelom k dispozicii oficialne formulare na Ziadosti. Vyziadat si ich
moZete zaslanim e-mailu na adresu contact_sk@bershka.com alebo prostrednictvom kontaktného
formulara.

Ak si ako kupujuci myslite, Ze boli porusené vase prava alebo nie ste spokojni so spdsobom rieSenia
reklamacie, mozZete sa so staznostami a zZiadostami o napravu na nas obratit prostrednictvom e-mailovej
adresy contact_sk@bershka.com a poZiadat o mimosudne vyrovnanie podla paragrafu 11 Zdkona ¢.
391/2015 Zb. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov v zneni neskorsich predpisov.

Ak Ziadost zamietneme alebo na fiu neodpovieme v lehote do 30 dni
od odoslania, mate pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporov podla ¢lanku 12 zékona €.
391/2015 Zb. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov v zneni neskorsich predpisov. Prislusnym



subjektom na riesenie sporu je Slovenska obchodna inSpekcia, so sidlom na adrese Bajkalska 21/A, P. O. BOX
¢. 5, 820 07 Bratislava (http://www.soi.sk) alebo iny opravneny subjekt zapisany v zozname subjektov na
alternativne  rieSenie  sporov vedenom  Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky
(http://www.mhsr.sk). Mozete tiez pouzit platformu na rieSenie sporov online, ktord je pristupna na
internetovej adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Naposledy aktualizované dna [21/06/2024]

PRILOHA

VZOR FORMULARA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
(tento formular vyplrite a odoslite, iba ak si Zelate odstupit od Zmluvy)

Spoloénost Inditex Slovakia, s. r. 0., obchodujtca ako Bershka, Einsteinova 18, 851 01 Bratislava,
a e-mailova adresa contact_sk@bershka.com

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od Zmluvy o kupe nasledujucich produktov: [...]

Objednané dna/prijaté dna (*): [...]

Meno a priezvisko spotrebitela: [...]

Adresa spotrebitela: [...]

Cislo G¢tu na vratenie platby: [...]

Podpis spotrebitela (iba pri papierovej forme): [...]
Datum: [...]

(*) Nehodiace sa zmazte


http://www.soi.sk/
http://www.mhsr.sk/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

