IEPIRKSANAS UN LIETOSANAS NOTEIKUMI
1. IEVADS

Ar S0 dokumentu (lidz ar citiem taja minétajiem dokumentiem) tiek izvirziti noteikumi, kas regulé Sis
timekla vietnes www.bershka.com izmantosanu un taja esoso precu iegadi (turpmak — "Noteikumi").

Aicinam JUs rupigi iepazities ar Noteikumiem, Sikdatnu politiku un Privatuma politiku, kas pieejami Saja
timekla vietné (turpmak kopa — "Datu aizsardzibas politikas"), pirms to izmantojat. Izmantojot So timekla
vietni vai veicot taja pasttijumu, JUs apzinaties, ka uz Jums attiecas Sie Noteikumi un Datu aizsardzibas
politikas, tapéc, ja nepiekritat visiem Noteikumiem un Datu aizsardzibas politikam, Jis So timekla vietni
nedrikstat izmantot.

Sie Noteikumi var tikt groziti. Jums ir piendkums periodiski tos parlastt, jo tiks pieméroti attieciga Liguma
(ka aprakstits turpmak) noslégsanas bridi vai timekla vietnes izmantosanas laika spéka esosie Noteikumi.

Ja Jums ir kadi jautajumi par Noteikumiem vai Datu aizsardzibas politikam, Js varat ar mums sazinaties,
izmantojot misu timekla vietné pieejamo sazinas veidlapu.

Starp mums noslégto ligumu par precu iegadi (turpmak — "Ligums") var noformét péc Jisu izvéles jebkura
no valodam, kuras Noteikumi ir pieejami Saja timek|a vietné.

2. MUSU REKVIZITI

Precu tirdznieciba $aja timek|a vietné ar zimola BERSHKA nosaukumu veic SIA "APRANGA BPB LV", Latvija
registréts uznémumes, kura juridiska adrese ir Elizabetes iela 51, Riga, Latvija, registréts Latvijas Republikas
Komercregistra ar registracijas numuru 40003887840, PVN numuru LV40003887840; e-pasta adrese
contact@bershka.com; kontakttalrunis 80005375.

3. JUSU REKVIZITI UN SIS TIMEKLA VIETNES APMEKLEJUMI

Informacija un personas dati, ko Jis mums sniedzat, tiks apstradati saskana ar Datu aizsardzibas politikam.
Izmantojot So timekla vietni, JUs piekritat informacijas un datu apstradei un Jis apliecinat, ka visa sniegta
informacija un dati ir patiesi un precizi.

4. MUSU TIMEKLA VIETNES IZMANTOSANA
Izmantojot So timekla vietni un veicot pasutijumus taja, Jis piekritat:

i Izmantot So timekla vietni tikai atbilstoSu pieprasijumu un pasatijumu veikSanai.

ii. Neveikt krapnieciskus pasdtijumus. Ja pamatoti tiek uzskatits, ka ir veikts $ada veida
pashtijums, mums ir tiesibas to atcelt un informét atbilstosas varas iestades.

iii. Sniegt patiesu un precizu e-pasta adresi, korespondences adresi un/vai citus datus. Tapat Jas
piekritat, ka més varam So informaciju izmantot, lai ar Jums péc nepiecieSamibas sazinatos
(skatiet Privatuma politiku).

Ja nepiecieSama informacija netiks sniegta, JUs nevarésiet veikt pasatijumu.



Veicot pashtijumu Saja timekla vietné, JUs apstiprinat, ka esat vismaz 18 gadus vecs(-a), ka arT Jums ir
nepiecieSama tiesibspéja, lai noslégtu ligumus.

5. PAKALPOJUMA PIEEJAMIBA
Saja timekla vietné piedavatas preces ir pieejamas piegadei tikai Latvija.

Ja JUs vélaties pasutit preces no citas ES dalibvalsts, izmantojot So majas lapu, JUs varat to darit. Tacu
pasutitas preces var tikt piegadatas tikai uz BERSHKA veikalu vai piegades adresi Latvija.

6. PASUTIJUMA VEIKSANAS KARTIBA

Lai veiktu pasatijumu, Jums ir janem véra iepirkSanas kartiba un jauzklikSkina uz pogas "Veikt pasatijumu”.
Péc tam Jis e-pasta sanemsiet apstiprinajumu par to, ka JUsu pasGtijums ir sanemts ("PasGtijuma
apstiprinajums"). Jas sanemsiet informaciju e-pasta par pasdtijuma nosttisanu ("Nosutisanas
apstiprinajums").

7. KLUDU LABOSANAS TEHNISKAS IESPEJAS

Ja, ievadot personas datus, lai registrétos ka Sis timekla vietnes lietotajs, konstatéjat kltdu, JUs varat savus
datus labot sadala "Mans konts". Jebkura gadijuma Jis varat labot savus personas datus, kas sniegti
iegades gaita, zvanot klientu apkalposanas centram pa talruni 80005375 vai rakstot uz e-pasta adresi
Contact@bershka.com, ka arTizmantojot laboSanas tiesibas, kas paredzétas Privatuma politika, rakstot uz
Contact@bershka.com.

legades procesa gaita timekla vietné tiks attéloti vairaki apstiprindjuma ekrani, kas nelauj apstradat
pasutijuma datus, ja dati Sajas sadalas ir ievaditi nepareizi. Timekl ir paraditi ar visu to precu dati, kas
pievienoti iepirkumu grozam iepirkSanas gaita un kuru pasGtijuma datus var grozit pirms maksajuma
veiksanas. Ja konstatéjat k|Gdu pasatijuma péc tam, kad ir veikta apmaksa, sazinieties ar klientu
apkalposanas centru, lai kludu nekavéjoties labotu, telefoniski vai e-pasta, izmantojot ieprieks noradito
kontaktinformaciju.

8. PRECU PIEEJAMIBA

Visi pre€u pasitijumi ir atkarigi no precu pieejamibas. Tapéc, ja rodas sarezgijumi ar precu piegadém vai
preces vairs nav pieejamas, més paturam tiesibas sniegt Jums informaciju par tadas pasas vai augstakas

Jums atlidzinasim jau samaksatas summas.
9. PASUTIJUMA APSTRADES NORAIDIJUMS

Meés paturam tiesibas jebkura laika iznemt jebkuru preci no Sis timekla vietnes, ka arT iznemt vai grozit
jebkadu taja ietverto materialu vai saturu. Lai art més vienmér darisim visu iesp&jamo, lai apstradatu visus
pasutijumus, var rasties arkartas situacijas, kuras busim spiesti noraidit pasttijuma apstradi péc
Pasdtijuma apstiprinajuma nosttiSanas, un més paturam tiesibas sadi rikoties jebkura laika.



Més neuznemamies atbildibu Jasu vai citu treSo pusu prieksa par jebkadas preces iznemsanu no Sis
timekla vietnes, par jebkada materiala vai satura iznemsanu no $is timekla vietnes vai ta groziSanu vai par
pasutijuma neapstradasanu péc Pasttijuma apstiprinajuma nosatisanas.

10. PIEGADE

Neatkarigi no iepriek$ 8. punkta minétas informacijas par produktu pieejamibu un iznemot arkartas
apstaklus, més centisimies nositit pasitijumu, kura ietilpst katra NosdtiSanas apstiprinajuma uzskaititas
preces, lidz konkrétaja NosutiSanas apstiprinajuma noraditajam datumam vai, ja nav noradits piegades
datums, paredzamaija laikposma, kas ir bijis noradits, izvéloties piegades metodi, bet jebkura gadijuma ne
vélak ka 30 dienu laika kops Pasitijuma apstiprinajuma.

Tacu var rasties kavéjumi tadu iemeslu dé| ka precu individuala pielagosana, neparedzétu apstak|u rasanas
piegades teritorija.

Ja kada iemesla deé|l més nevaram piegadi veikt paredzétaja termina, més Jus informésim par radusos
situaciju un Jausim Jums izvéléties, vai saglabat pirkumu, nosakot jaunu piegades datumu, vai atcelt
pashtijumu, pilniba atlidzinot samaksato summu. Jaatceras, ka piegadi majas més neveicam sestdienas,
svétdienas un valsts svétkos.

So Noteikumu izpratné "piegade" uzskatama par veiktu vai pasatijums ir "piegadats", tiklidz Jas vai Jasu
noradita treSa puse sava riciba faktiski ieglst preces, kas tiek apliecinats ar parakstu par pasdtijuma
sanemsanu noraditaja piegades adresé.

11. PIEGADE NAV IESPEJAMA

Ja mums nav iespéjams piegadat Jlsu pasatijumu, més centisimies atrast drosSu vietu, kur to atstat. Ja més
nevarésim atrast drosu vietu, JUsu pasutijums tiks nogadats atpakal noliktava. Tapat meés atstasim ari
pazinojumu, noradot Jisu pasGtijuma atrasanas vietu un skaidrojot, kas jadara, lai tas tiktu atkal
piegadats. Ja sarunataja laika nebisiet piegades vieta, més JUs llgsim sazinaties ar mums, lai vienotos par
piegadi cita laika.

Ja 30 dienu laika, kop$ Jusu pasitijums ir gatavs piegadei, pasttijumu nav bijis iespéjams piegadat ar
mums nesaistitu iemeslu dél, més pienemsim, ka JUs vélaties Ligumu atcelt, un tas tiks partraukts. Liguma
izbeigSanas rezultatd més atlidzinasim Jums jebkadus maksajumus, ko no Jums esam sanémusi, tostarp
piegades maksu (iznemot papildu izmaksas, izvéloties piegades veidu, kas nav |étakais ierastas piegades
veids, ko piedavajam), bez liekas kavésanas, bet ne vélak ka 14 dienu laika, kop$ briza, kad péc mdasu
ieskata Sis Ligums ir ticis izbeigts.

Lddzu, ievérojiet, ka par transportu, kas izriet no Liguma izbeigSanas, var rasties papildu izmaksas, kuru
segSanu mums bus tiesibas pieprasit no Jums.

12. PRECU RISKA NODOSANA UN TPASUMTIESIBAS

JUs esat atbildigi par precu riskiem, sakot no piegades briza, ka noteikts augstak minétaja 10. punkta.



JUs uznematies atbildibu par precém no briza, kad més sanemam visas summas pilnu samaksu saistiba ar
tam, tostarp piegades izmaksas, vai piegades bridi (ka noteikts iepriekSminétaja 10. punkta), ja ta notiek
vélaka laika perioda.

13. CENA UN MAKSAJUMS

Precu cena bis tada, ka noradita timekl|a vietné, iznemot neparprotamas kjldas. Lai ari més pieliekam
visus centienus, lai timekla vietné paraditas cenas bUtu pareizas, pastav klGdas rasanas iespéjamiba. Ja
meés konstatésim cenas klidu kadai no Jusu pasatitajam precém, meés JUs péc iespéjas drizak informeésim,
dodot iespéju apstiprinat pasttijumu par pareizo cenu vai atcelt to. Ja més nevarésim ar Jums sazinaties,
pashtijums tiks uzskatits par atceltu un visas samaksatas summas tiks atlidzinatas pilna apmeéra.

Mums nav pienakums piegadat Jums preci par nepareizi noraditu zemaku cenu (pat péc NosUtiSanas
apstiprinajuma pazinosanas), ja cenas klida ir acimredzama un neparprotama, un lidz ar to Jums batu ta
jaatpazist ka nepareiza cena.

Timekla vietné noraditas cenas ietver PVN, taCu neietver piegades izmaksas, kas tiek pievienotas
kopsummai, ka noradits misu Piegades celvedi — Piegades izmaksas.

Cenas var tikt mainitas jebkura laika. Tacu, iznemot ieprieks aprakstitos gadijumus, izmainas neattieksies
uz pasutijumiem, par kuriem esam nosutijusi Pasttijuma apstiprinajumu.

Kad ir atlasitas visas preces, ko vélaties iegadaties, tas bls pievienotas iepirkumu grozam, un nakamais
solis ir apstradat pasGtijumu un veikt maksajumu. Lai to paveiktu, Jums ir javeic pirkuma procesa soli,
aizpildot vai apstiprinot katra soll pieprasito informaciju. Tapat pirkuma procesa, pirms samaksas
veikSanas, JUs varat izmainit pasutijuma datus. lepirkumu celvedi ir sniegts detalizéts pirkuma gaitas
apraksts. Tapat, ja esat registréts lietotajs, ieraksti par visiem Jlsu veiktajiem pirkumiem ir pieejami sadala
"Mans konts".

Maksajumus var veikt ar Visa, Mastercard, American Express kartém un PayPal. Lai samazinatu
nesankcionétas piekluves risku, Jisu kreditkartes dati tiks Sifréti. Tiklidz més sanemsim Jisu pasttijumu,
més veiksi JUsu kartes priekSautorizaciju, lai parliecinatos, ka taja ir pietiekami daudz lidzek|u, lai darfjumu
pabeigtu. Nauda no kartes tiks nonemta, kad pasatijums tiek izsGtits no masu noliktavas.

Ja Jis samaksu veicat ar PayPal, nauda tiks nonemta bridi, kad més apstiprinam Jlsu pasatijumu.
Uzklikskinot uz pogas "Veikt pasttijumu”, JUs apstiprinat, ka kreditkarte pieder Jums.

Kreditkartes parbauda un autorizé kartes izdevéjorganizacija, bet, ja ST organizacija maksajumu
neautorizé, més nebisim atbildigi par piegades kavéSanu vai neveik$anu, turklat més nevarésim ar Jums
noslégt Ligumu.

14. VEIKT PIRKUMU BEZ REGISTRESANAS

Timekla vietné pirkumu ir iespéjams veikt arl bez registrésanas. Veicot pirkumu $ada veida, bas
nepiecieSami tikai tadi Jasu dati, kas ir absollti nepiecieSami pasttijuma apstradei. Péc iepirkSanas



procesa pabeigSanas Jums tiks sniegta iespéja registréties ka lietotajam vai turpinat izmantot vietni ka
neregistrétam lietotajam.

15. ATRA APMAKSAS VEIKSANA

Atras apmaksas veik3anas iespéja (turpmak — "Atra apmaksas veik3ana") atvieglo iepirk3anos $aja timekla
vietng, jo Jums nav katram pirkumam jaievada nositisanas, norékinu un apmaksas informacija. Atras
apmaksas veikSana ir pieejama sadala Skatit grozu.

Lai izmantotu So iespéju, bls nepiecieSams saglabat kartes informaciju. To var izdarit, veicot maksajumu
ar kadu no saja timekla vietné akceptétajam maksajumu kartém, uzklikskinot uz iespéjas "Saglabat kartes
informaciju". Ta rezultata tiks saglabata sada kartes informacija: kartes numurs, kartes turétaja vards un
uzvards, ka noradits uz kartes, ka ari kartes deriguma termins.

Lai saglabatu kartes informaciju un izmantotu Atras apmaksas veik3anas iespéju, Jums bas japiekrit
piemérojamai Privatuma politikai un Noteikumiem.

Piekritot izmantot Atras apmaksas veik3anas iespéju, JUs atlaujat ar $o riku veikto pirkumu apmaksu veikt
ar karti, kas ir piesaistita Sim rikam. Kartes lietoSanu visos gadijumos regulé rakstiskie nosacijumi, par ko
JUs esat vienojies ar kartes izdeveju.

JUs varat saglabat kartes informaciju Atras apmaksas veikdanas iespéja tik kartém, cik vélaties; lai to
paveiktu, ir javeic vismaz viens maksajums ar katru karti. Ja vélaties saglabat kartes informaciju vairak
neka vienai kartei, karte, kuras informacija tika saglabata pédéja, tiks uzskatita par "Primaro karti", un péc
nokluséjuma maksajumi ar Atras apmaksas iespéju tiks veikti ar o karti. Tadu Jus varat nomainit Primaro
karti Sis timekla vietnes sadala Mans konts.

Lai izmantotu Atras apmaksas veik$anu, ir jauzklikdkina uz pogas "Atras apmaksas veik$ana", kas redzama
sadala lepirkumu grozs. Nekavéjoties paradisies ekrans, kura bis attélota pirkuma nosttisanas, norékinu
un samaksas informacija. Saja ekrana redzamo informaciju labot nav iespéjams, tapéc, ja taja ir attélota
nepareiza informacija, neveiciet pirkuma apmaksu ar $o iespéju. Lai veiktu apmaksu, izmantojot citus
datus, lidzu, neizmantojiet Atras apmaksas veik$anas iespéju.

JUs varat nomainit Primaro karti, kas saistita ar Atras apmaksas veik$anu, $is timek|a vietnes sadala Mans
konts.

St punkta noteikumi nav spéka, ja preces iegadajaties bez registrésanas.
16. PIEVIENOTAS VERTIBAS NODOKLIS UN REKINU IZRAKSTISANA

Saskana ar spéka esosajiem noteikumiem un reguléjumu visi timekla vietné veiktie pirkumi ir apliekami ar
pievienotas vértibas nodokli (PVN).

Nemot véra ieprieks minéto un saskana ar Padomes Direktivas 2006/112/EK (2006. gada 28. novembris)
par kopéjo pievienotas vértibas nodokla sistéemu V sadalas 1. nodalu tiek uzskatits, ka pakalpojumu



sniegSanas vieta ir tas dalibvalsts teritorija, kur preces tiek piegadatas, un piemérojamais PVN ir péc tas
likmes katra dalibvalsti, kura saskana ar veikto pasttijumu preces tiek piegadatas.

Saskana ar piemérojamiem noteikumiem un reguléjumu katra jurisdikcija atseviskas Eiropas Savienibas
dalibvalstis var bt piemérojama procedura, saskana ar kuru nodokla maksatajs pats aprékina un nomaksa
aprékinato nodokla summu (Direktivas 2006/112 194. pants), ja klients ir ar nodokli apliekama persona
vai tam ir tadam jabat PVN mérkiem. Ja ta notiek, més PVN neaprékinasim, sanemot par to sanémeéja
apstiprinajumu tam, ka klients aprékinas PVN par piegadatajam precém atbilstosi minétajai procedurai.

JUs sniedzat skaidru piekriSanu izsniegt rékinu elektroniska formata. Tacu JUs jebkura laika varat mums
noradit, ka vélaties sanemt rékina eksemplaru papira formata, un tad més izsniegsim un nosatisim rékinu
papira formata.

17. ATGRIESANAS POLITIKA
17.1. Likumiskas atteikuma tiesibas

Atteikuma tiesibas

Ja noslédzat Ligumu ka patérétajs, Jums ir tiesibas atteikties no Liguma 14 dienu laika, nenoradot
atteikuma iemeslu.

Atteikuma termins ir 14 dienas, kop$ JGsu valdijuma vai Jisu noraditas tresas puses, iznemot parvadataju,
valdijuma nonak faktiskas preces, vai viena pasttijuma ietvaros vairaku pre€u atseviskas piegades
gadijuma péc 14 kalendarajam dienam, kops Jasu valdijuma vai JUsu noraditas tresas puses, iznemot
parvadataju, valdijuma nonak pasitijuma pédeja prece.

Lai izmantotu atcelSanas iesp€ju, JUs varat pazinot SIA "APRANGA BPB LV", kas darbojas ka fransizes
partneris zem zimola BERSHKA nosaukuma, pa talruni 80005375, rakstot e-pastu uz
contact@bershka.com vai izmantojot misu timek|a vietné pieejamo sazinas veidlapu, par IEmumu atcelt
So Ligumu, ietverot neparprotamu pazinojumu (pieméram, pasta vai e-pasta nosutot véstuli). Js varat
izmantot standarta atteikuma veidlapu, kas pievienota pielikuma, tacu tas nav obligati.

Lai ieverotu atteikuma terminu, ir pietiekami nosttit mums pazinojumu par atteikuma tiesibu
izmantosanu, pirms atteikuma termina beigam.

Atteikuma sekas

Ja JUs atteiksieties no ST Liguma, més Jums atmaksasim visas no Jums sanemtas maksas, tostarp piegades
izmaksas uz sakotnéjo piegades adresi (iznemot papildmaksas, kas izriet no Jlsu izvéléta piegades veida,
kas nav vislétakais misu piedavatais standarta piegades veids), bez liekas kavésanas, tacu ne vélak ka
14 dienu laika kop$ dienas, kad esam tikusi informéti par JGsu lemumu atteikties no sa Liguma. Més
veiksim atmaksu, izmantojot tadu pasu apmaksas veidu, kadu Jis izmantojat, veicot sakotnéjo darijumu.
Jebkura gadijuma Jums Sadas atmaksas rezultata nebis javeic nekadas maksas. Més atmaksu ieturésim



[idz bridim, kad sanemsim no Jums atpakal preces vai kad JUs iesniegsiet pieradijumus par precu atpakal
nosutiSanu — atkariba no ta, kas ir agrak.

Preces ir janostta vai janogada mums atpakal jebkura BERSHKA veikala Latvija vai janosGta ar masu
pasutita kurjera starpniecibu Latvija bez liekas kavésanas, bet jebkura gadijuma ne vélak ka 14 dienu laika,
kops dienas, kad mums pazinojat par atkapsanos no $1 Liguma. Termins ir ievérots, ja Jis nosatat atpakal
preces pirms ir beidzies 14 dienu laikposms.

Javien JUs nenododat preces BERSHKA veikala Latvija, Jums ir jasedz tiesas izmaksas, kas saistitas ar precu
atgrieSanu.

JUs esat atbildigs par precu vértibas samazinasanos, kas var rasties rikojoties ar tam, nosakot sakotnéjo
precu veidu, Tpasibas un to funkcionalitati.

17.2. Liguma paredzétas atteikuma tiesibas

Papildus likuma paredzétajam patérétaju tiestbam atcelt Ligumu, ka ieprieks aprakstits 17.1. punkta, més
preCu atgriesanai nodrosinam 30 dienas kops precu nosGtisanas apstiprindjuma datuma (iznemot
turpmak 17.3. punkta aprakstitas situacijas, kuras atteikuma tiesibas nav iespéjamas).

Ja atgriezat preces liguma paredzétaja atteikuma tiesibu termina, tacu péc likuma paredzéta termina
beigam, Jis sanemsiet kompensaciju tikai par precém samaksato summu, kas nozimé, ka netiks
atlidzinatas piegades izmaksas. Jus uznematies tiesas izmaksas, kas saistitas ar preces atgrieSanu, iznemot
gadijumus, kad preces nododat BERSHKA veikala Latvija.

JUs varat izmantot atteikuma tiesibas saskana ar 17.1. punktu, tacu, ja Jis mis informésiet par savu noliku
atkapties no Liguma péc likuma paredzéta atteikuma termina beigam, Jums jebkura gadijuma bds mums
janodod atpakal preces 30 dienu laika, kop$ precu nosatiSanas apstiprinajuma datuma.

17.3. Visparejie noteikumi
Tiesibas atcelt Ligumu nav pieejamas attieciba uz Sadu precu piegadi:

i Individuali pielagotas preces;

ii. Mizikas CD/DVD bez originala iesainojuma;

iii. lepakotas preces, kas nav piemérotas atgrieSanai higiénas apsvérumu dé| un péc piegades ir
tikusas atvértas.

JUsu tiesibas atcelt Ligumu ir spéka tikai attieciba uz precém, kas ir atgrieztas tada pasa stavokli, kada Jas
tas sanémat. Atmaksa netiks veikta, ja prece ir lietota, nevis tikai atvérta, ja preces nav tada pasa stavokli,
kada tas tika piegadatas, vai preces ir bojatas, tapéc ripéjieties par precém kamér tas atrodas Jisu riciba.
Ladzam preces atgriezt, izmantojot un precém pievienojot visu sakotnéjo iepakojumu, instrukcijas un citus
dokumentus, ja tadi ir. Jebkura gadijuma atgriezama prece ir janosita kopa ar pavadzimi, ko sanémat
preces piegades bridi. Kopa ar pasatijumu sanemsiet informaciju par atteikuma tiesibu izmantosanu.

Péc atteikuma attiecigas preces ir jaatgriez sadi:



(i) AtgrieSana jebkura BERSHKA veikala
JUs varat atgriezt jebkuru preci jebkura BERSHKA veikala valsti, kura prece ir piegadata, ar nosacijumu, ka
veikala ir tada nodala, kura ietilpst preces, ko vélaties atgriezt. Sada gadijuma Jums ir jadodas uz veikalu
un lidz ar precém jauzrada pilniba aizpildtta veidlapa, kas bija pievienota, preci piegadajot.

(ii) Precu atgriesana ar kurjeru
AtgrieZot preces ar misu organizéto kurjeru, Jums jasazinas ar mums, izmantojot timekla veidlapu vai
telefoniski, zvanot uz 80005375, lai vienotos par preces nodoSanu Jlsu dzivesvieta. Jums prece ir janosuta
taja pasa iepakojuma, kada ta tika sanemta, ievérojot §is timekl|a vietnes sadala "PRECU ATGRIESANA"
sniegtos noradijumus. Ja preces tika iegadatas neregistréjoties, JUs varat pieprasit precu atgrieSanu ar
kurjeru, zvanot uz 80005375.

(iii) Jas varat atgriezt preci tiesi adresé, kas noradita pavadzimé, ko sanémat preces piegades bridr.
Lidzam preci atgriezt bez kavésanas, pievienojot tai kviti, kviti noraditaja adreseé.

Izmantojot pirmo un otro ieprieks noradito opciju, papildu izmaksas netiks piemérotas.

Ja nevélaties preces atgriezt, izmantojot bezmaksas iespéju, Jis uznematies precu atgrieSanas izmaksas.
Ladzam nemt vera, ka, izvéloties atgriezt preces, kas piegadatas ar "samaksu péc piegades", mums ir
tiestbas Jums noteikt samaksu par mums radusos izmaksu segsanu.

Péc preCu parbaudes més Jis informésim par to, vai Jums ir tiesibas sanemt kompensaciju par
samaksatajam summam. Piegades izmaksas tiks kompensétas, ja atteikuma tiesibas tiek izmantotas
likuma noteiktaja laikposma un ir atgrieztas visas atbilstoSaja piegades paka ietilpstosas preces.
Kompensacija tiks veikta, cik atri vien iespéjams, bet jebkura gadijuma 14 dienu laika kops dienas, kad esat
ms informéjis par atteikuma tiesibu izmantosanu. Més atmaksu ieturésim lidz bridim, kad sanemsim no
Jums atpakal preces vai kad Jis iesniegsiet pieradijumus par precu atpakal nositiSanu — atkariba no ta,
kas ir agrak. Atmaksa vienmeér tiks veikta, izmantojot tadu pasu maksajuma veidu, kadu Jis izmantojat,
veicot pirkumu.

JUs uznematies precu atgrieSanas izmaksas un risku, ja neizvéléjaties kadu no bezmaksas atgriesanas
iespéjam, ka aprakstits ieprieks.

Ja Jums rodas kadi jautajumi, JUs varat ar mums sazinaties, izmantojot misu timek|a vietné pieejamo
sazinas veidlapu vai zvanot pa talruni 80005375. Informéjam, ka, sazinoties ar klientu zvanu centru, bas
spéka Jisu mobila operatora arvalstu zvanu tarifi. Klientu zvanu centra tiek nodrosinati pakalpojumi angju
un krievu valoda.

17.4. Precu ar defektiem atgrieSana

Ja péc Jusu ieskata piegades bridi prece neatbilst Liguma nosacijumiem, Jums ar mums ir nekavéjoties
jasazinas, izmantojot sazinas veidlapu, noradot preces datus un tas bojajumus, vai ari zvanot uz 80005375,
un mes Jums noradisim, ka rikoties.



JUs varat atgriezt preci jebkura BERSHKA veikala Latvija vai ar kurjeru, ko més nosatisim uz Jasu dzivesvietu
Latvija. Jums ir jaatgriez preces kopa ar veidlapu, kas bija pievienota precei piegades bridi. Més rupigi
parbaudisim atgriezto preci un pazinosim e-pasta par sapratigu laikposmu, kura par preci tiks veikta
atmaksa vai kura prece tiks nomainita (atbilstoSi situacijai). Atmaksa par preci vai tas nomaina notiks péc
iespéjas drizak, bet jebkura gadijuma 14 dienu laika no briza, kad Jums nosutisim e-pastu, apstiprinot, ka
tiks veikta atmaksa vai preces nomaina.

Summas, kas samaksatas par precém, kuras ir atgrieztas bojajumu vai defektu del, ja tadi ir, tiks
atmaksatas pilna apméra, ietverot piegades izmaksas, kas saistitas ar preces nosatiSanu, un atgrieSanas
izmaksas. Atmaksa tiks veikta, izmantojot tadu pasSu maksajuma veidu, kadu Jis izmantojat, veicot
pirkumu.

Jebkura gadijuma tiks nodroSinatas visas tiesibas, kas ir paredzétas speka esosaja tiesiskaja reguléjuma.
17.5. Atteikuma tiesibas un precu atgrieSana pasiitijumiem, kas veikti arzemeés

Ja Jis, izmantojot So majas lapu, pasitijat preces no citas ES dalibvalsts, iepriekS minétie punkti 17.1.,
17.2. un 17.3. tiek pieméroti ar ierobeZojumiem, jo misu organizétie kurjeri var veikt precu panemsanu
tikai no sakotnéjas piegades adreses Latvija.

Taja pat laika més vélamies informét, ka mums nav pienakums apmaksat piegades izmaksas uz
galamérkiem, kas nav sakotnéja piegades adrese, ka ari atgrieSanas izmaksas no galamérkiem arpus
Latvijas (iznemot 17.4. punkta minétos gadijumus).

18. GARANTHAS

Ka patérétajam un lietotajam més nodrosSinam garantijas Saja timekla vietné pardotajam precém likuma
paredzétaja apméra katram precu veidam; més atbildésim par So precu neatbilstibu, kas tiek konstatéta
divu gadu laika kop$ produkta iegades. Tacu més vélamies atgadinat, ka bis jasniedz pietiekami
pieradijumi preces neatbilstibai liguma paredzétajam preces ipasibam, ja ta rodas péc seSiem ménesiem
kops preces piegades briza.

Tiks uzskatits, ka prece atbilst [iguma nosacijumiem, ja ta (i) atbilst mdsu aprakstam un tai ir timekla vietné
noraditas 1pasibas, (ii) ir piemérota normalai $ada pasa veida precu lietoSanai un (iii) nodroSina normalu
kvalitati unipasibas, kas pamatoti sagaidamas no Sada pasa veida preces. Ja kada prece neatbilst lgumam,
Jums par to mums ir jazino, izmantojot procesu, kas aprakstits 17.4. sadala, izmantojot kadu no Sim
mérkim paredzétajiem sazinas veidiem.

Muisu pardotajam precém, ipasi ar roku darinatajam, bieZi piemit to izgatavoSana izmantoto dabisko
materialu Tpasibas. Sis Tpasibas, pieméram, svitrojuma, adijuma tekstiiras un krasas atskiribas, nav
uzskatamas par defektiem vai brakiem. Ir jaapzinas, ka tadas radisies, un tas ir japienem. Més izvélamies
tikai izcilas kvalitates preces, taCu nav iespéjams izvairities no to dabiskajam raksturipasibam, lidz ar to tas
japienem ka atbilstosas preces individualajam izskatam.

19. ATBILDIBA UN ATTEIKSANAS NO ATBILDIBAS



Ja vien 3ajos Noteikumos nav neparprotami noteikts citadi, mdsu atbildiba par jebkuru misu timekla
vietné iegadatu preci aprobeZojas vienigi ar minétas preces pirkuma cenu.

Neskatoties uz ieprieks minéto, misu atbildiba netiek atcelta vai ierobeZota Sados gadijumos:

i Naves vai fiziska kaitejuma gadijum3;
ii. Jebkura gadijuma, kad masu atbildibas atcelSana vai ierobezoSana vai ta méginajumi ir
nelikumigi vai prettiesiski.

Neskatoties uz iepriek$ minéto, ka art likuma pielaujamaja apméra més neuznemamies nekadu atbildibu
par sadiem zaudéjumiem neatkarigi no to izcelsmes:

i ienakumu vai tirdzniecibas zaudéjumi;
ii. uznémeéjdarbibas zaudéjumi;
iii. pelnas vai ligumu zaudéjumi;

iv. paredzamo ietaupijumu zaudéjumi;
V. datu zaudéjumi;
vi. vadibas laika vai darba laika zaud&jumi.

Ta ka 81 timekla vietne ir atvérta tipa un pastav iespéja, ka radisies digitalas informacijas uzglabasanas un
parraides klidas, més negarantéjam tadas informacijas precizitati un drosibu, kas tiek parraidita vai iegita
ar 8is timek|a vietnes starpniecibu, ja vien nav neparprotami noteikts citadi.

Sa punkta noteikumi neskar Jisu ka patérétaja un lietotaja tiesibas vai Jisu tiesibas atcelt Ligumu.

20. INTELEKTUALAIS UN RUPNIECISKAIS TPASUMS

JUs atzistat un piekritat, ka visas autortiesibas, registrétas preczimes un citas intelektualas 1pasumtiesibas
uz materialiem vai saturu, kas ietilpst timekla vietngé, ir INDITEX GROUP vai tresas puses, kas INDITEX
GROUP ir pieskirusas minéta satura vai materiala lieto$anas tiesibas, ipasums. Jis NEDRIKSTAT izmantot
minéto materialu, iznemot gadijumus, kad INDITEX GROUP ir neparprotami Jums sniegusi atlauju. Tas
neliedz Jums izmantot timekla vietni, ciktal tas ir nepiecieSams, lai iegutu informaciju par Jasu pasatijumu
vai kontaktinformaciju.

21. VIRUSI, PIRATISMS UN CITI KIBERUZBRUKUMI

So timek|a vietni nedrikst neatbilstodi izmantot, tiSuprat ievie$ot taja virusus, trojanus, datortarpus,
logiskas bumbas vai citu programmatdru vai tehnologiski kaitéjosu vai bistamu materialu. JUs nedrikstat
méginat nesankcionéti piek|at Sai timek|a vietnei, serverim, kura vietne ir izvietota, vai citam serverim,
datoram vai datubazei, kas ir saistiti ar misu timekla vietni. JUs piekritat neveikt uzbrukumus $ai timekla
vietnei ar pakalpojuma atteikuma uzbrukumu vai ar izkliedeéta pakalpojuma atteikuma uzbrukumu.

Sa noteikuma neizpilde tiks izskatita par parkapumu, ka aprakstits piemérojamaja reguléjuma. Més
zinosim par $a noteikuma parkapumu atbilstoSajam varas iestadém un sadarbosimies ar tam, lai



noskaidrotu uzbrucéja identitati. Tapat $a noteikuma parkapuma gadijuma nekavéjoties tiks atsaukta
atlauja lietot So timekla vietni.

Meés neesam atbildigi par jebkadiem bojajumiem vai kaitéjumu, kas izriet no pakalpojuma atteikuma
uzbrukuma, virusa vai citam programmattram vai tehnologiski kaitéjosa vai bistama materiala, kas var
ietekmét Jhsu datoru, IT aprikojumu, datus vai materialu, izmantojot So timek|a vietni vai tadu vietni, uz
kuru s1 timekla vietne JUs parsita, vai lejupieladéjot tajas atrodamo saturu.

22. MUSU TIMEKLA VIETNE IETVERTAS SAITES

Ja masu timekla vietné ir saites uz citam timek|a vietném vai treSo pusu materialu, $adas saites ir ieklautas
vienigi informativiem mérkiem un mums nav nekadas kontroles par So timekla vietu vai materialu saturu.
Lidz ar to més neuznemamies nekadu atbildibu par kaitéjumu vai zaudéjumiem, kas izriet no to
izmantosanas.

23. RAKSTISKA SAZINA

Piemérojamais reguléjums paredz, ka noteikta informacija vai pazinojumi, ko Jums nosatam, ir
noforméjami rakstiski. Izmantojot So timek]a vietni, JUs piekritat, ka lielaka dala sazinas ar mums notiks
elektroniski. Més ar Jums sazinasimies e-pasta vai sniegsim informaciju, izveidojot pazinojumus $aja
timekla vietné. Ligumiskiem mérkiem Jas piekritat izmantot Sos elektroniskas sazinas lidzeklus un
piekritat, ka jebkadi ligumi, pazinojumi, informacija un cita sazina, ko més Jums nosutam elektroniski,
atbilst likuma prasibam, kas paredz to veikt rakstveida, Sis nosacijums neskar Jisu likuma paredzétas
tiesibas.

24. PAZINOJUMI

Pazinojumus, ko JUs mums nosutat, vélams sGtit, izmantojot sazinas veidlapu. Saskana ar 23. punkta
nosacijumiem un ja vien nav noteikts citadi, més varam Jums nosQtit pazinojumus vai nu e-pasta vai uz
pasta adresi, kuru JUs noradijat, veicot pasatijumu.

Tiek pienemts, ka pazinojumi ir sanemti un pareizi izpilditi, tiklidz tie ir izvietoti masu timek|a vietng,
24 stundu laika péc tam, kad tie ir nosUtiti e-pasta, vai tris dienu laika péc pasta zZimoga datuma uz
véstules. Lai pieraditu, ka pazinojums ir nosutits, véstules gadijuma ir pietiekami pieradit, ka ta ir pareizi
adreséta, ka ir samaksata pareiza nositiSanas maksa, ka arT ka ta ir atbilstosi piegadata pasta nodala vai
pasta kasté, bet e-pasta gadijuma — ka pazinojums ir nosutits uz sanémeéja noraditu e-pasta adresi.

25. TIESIBU UN PIENAKUMU PECTECIBA

Ligums ir saistoSs gan Jums, gan mums, ka arT misu attiecigajiem tiestbu un pienakumu pécteciem,
parnémeéjiem un mantiniekiem.

Jums nav tiesibu nodot, cedét, uzlikt par pienakumu vai citadi nodot Ligumu vai kadas no taja
paredzéetajam tiesibam vai pienakumiem, kas no taizriet, par to no mums nesanemot iepriekséju rakstisku
piekrisanu.



Mums ir tiesibas nodot, cedét, noslégt apakSuznéméju ligumus vai citadi nodot Ligumu vai jebkadas no
taja paredzetajam tiesibam vai pienakumiem, kas no ta izriet, jebkura bridi $a Liguma spéka esamibas
laika. Lai izvairttos no Saubam, sada tiestbu nodosana, cesija, uzlikSana par pienakumu vai cita nodosana
neskar tiesibas, kadas Jums ka patérétajam ir noteiktas likuma, un nekada veida neatce|, nemazina un
neierobezo tiesi vai netiesi izteiktas garantijas, ko més Jums varam bt sniegusi.

26. NEPARVARAMA VARA

Meés neesam atbildigi par tadu mums Liguma paredzétu pienakumu neizpildi vai noveélotu izpildi, ja Sadu
neizpildi izraisa notikumi, kas ir arpus masu sapratigas kontroles ("Neparvarama vara").

Neparvarama vara ietver jebkadu ricibu, notikumu, bezdarbibu, neizpildi vai negadijumu, kas ir arpus
musu sapratigas kontroles, tostarp, tacu ne tikai:

i Streikus, lokautus vai citus protesta veidus.

ii. Pilsoniskus nemierus, pretosanos, iebrukumus, teroraktus vai terora draudus, karadarbibu
(pasludinatu vai nepasludinatu) vai karadarbibas draudus, vai gatavoSanos karadarbibai.

iii. Ugunsnelaimi, spradzienus, vétru, pladus, zemestrici, sabrukumu, epidémiju vai citu dabas

katastrofu.

iv. Nespéju parvietoties ar vilcienu, kugi, gaisa transportu, autotransportu vai citiem
transportlidzekliem — publiskiem un privatiem.

V. Nespéju izmantot publiskas un privatas telekomunikaciju sistémas.

vi. Jebkadas valdibas vai valsts iestades izdotus tiesitbu aktus, rikojumus, normativos aktus,

noteikumus vai ierobeZojumus.
vii. Streikus, jaras vai upju transporta, pasta transporta vai jebkada cita transporta klimes vai
negadijumus.

Tiek pienemts, ka misu no Ligumiem izrietoSie pienakumi tiek apturéti uz laiku, kura pastav neparvaramas
varas apstakli, un mums tiek pieskirts pienakumu izpildes termina pagarinajums par tadu laikposmu, kura
pastavéja neparvaramas varas apstakli. Mes nodroSinasim visus nepiecieSamos lidzeklus, lai
neparvaramas varas apstak|us izbeigtu vai rastu risindjumu, kas Jauj mums izpildit Liguma paredzétos
pienakumus, neraugoties uz neparvaramas varas apstakliem.

27. ATTEIKSANAS NO TIESIBAM

Ja més nepieprasam, lai JUs strikti ievérotu pienakumus, ko Jas ar Ligumu vai ar Siem Noteikumiem
uznematies, vai ja més neizmantojam tiesibas vai neveicam ricibas, kas paredzétas saja Liguma vai
Noteikumos, tas nenozime, ka més atsakamies no minétajam tiestbam vai ricibas un neierobezojam tas,
ka arT neatbrivo Jis no minéto pienakumu izpildes.

Ja més atsakamies no kadam konkrétam tiesitbam vai ricibas, tas nenozimé, ka mées atsakamies no citam
tiestbam vai ricibas, kas izriet no Liguma vai no Noteikumiem.



Musu atteiksanas no kada no Siem Noteikumiem vai no Liguma paredzétam tiesibam vai ricibas nav spéka,
kameér tas nav tiesi izteikts, ka ta ir atteikSanas no tiesibam, un noforméts un pazinots Jums saskana ar
Pazinojumu sadala izvirzitajiem noteikumiem ieprieks.

28. DALEJA ATCELSANA

Ja kads no Siem Noteikumiem vai Liguma nosacijumiem tiek pasludinats par spéka neesosu atbilstosi
kompetentas iestades Iemumam, paréjie noteikumi un nosacijumi paliek spéka, un tos neietekmé sada
speka neesamibas pasludinasana.

29. VISS LIGUMS

Sie Noteikumi un visi dokumenti, uz ko tajos ir veikta atsauce, atspogulo visas vieno$anas starp Jums un
mums attiectba uz ta merki, aizstajot jebkadas iepriekséjas vienosSanas, ligumus vai solijumus, kas ir
noslégti starp Jums un mums mutvardos vai rakstiski.

JUs un meés atzistam, ka esam vienojusies noslégt Ligumu, nebalstoties uz kadiem pazinojumiem vai
solijumiem, ko otra puse ir sniegusi vai ko varétu nojaust no kada pazinojuma vai dokumenta abu pusu
savstarpéjas sarunas pirms minéta Liguma, iznemot tadus, kas ir tiesi izteikti Sajos Noteikumos.

Ne Jis, ne meés neveiksim nekadas darbibas par nepatiesiem otras puses veiktiem mutvardu vai
rakstiskiem pazinojumiem, kas veikti pirms Liguma datuma (iznemot gadijumus, ja nepatiesais pazinojums
ir sniegts krapnieciski), un vieniga otras puses riciba ir pielaujama liguma parkapuma gadijuma saskana ar
Sajos Noteikumos paredzétajiem nosacijumiem.

30. MUSU TIESIBAS GROZIT SOS NOTEIKUMUS
Mums ir tiesibas jebkura laika parskatit un grozit Sos Noteikumus.

Uz Jums attiecas timekla vietnes lietoSanas laika vai pasatijuma veikSanas bridi spéka esosas politikas un
Noteikumi, iznemot gadijumus, kad saskana ar likumu vai valdibas iestazu [Emumu, mums izmainas
minétajas politikas, noteikumos vai privatuma pazinojuma ir jaievies ar atpakalejosu datumu, un tada
gadijuma iespéjamas izmainas ietekmés ari Jasu ieprieks veiktos pasatijumus.

31. PIEMEROJAMIE TIESIBU AKTI UN JURISDIKCIJA

Uz sis timekJa vietnes izmanto$anu un precu iegades ligumiem minétaja timekla vietné attiecas Latvija
speka esosais tiesiskais reguléjums.

Jebkadas pretrunas, kas izriet no timekla vietnes izmantoSanas vai minétajiem ligumiem vai ir saistitas ar
to, ietilpst neekskluziva Latvijas tiesu jurisdikcija.

Ja JUs noslédzat Ligumu ka patérétajs, Sa punkta normas neietekmé Jasu likumiskas tiesibas, kas pieskirtas
spéka esosSaja piemérojamaja tiesiskaja reguléjuma.



32. KOMENTARI, IEROSINAJUMI, SUDZIBAS UN PRASIJUMI

Meés vienmér labprat uzklausisim JGsu komentarus un ieteikumus. Aicinam iesltit komentarus un
ierosinajumus, ka ari vaicajumus, stidzibas vai prasijumus, izmantojot sazinas veidlapu, pa talruni, nosutot
véstuli uz adresi vai e-pastu uz So Noteikumu 2. punkta noradito adresi.

Stdzibas un prasijumi, kas nosutiti masu klientu apkalposanas dienestam, tiks izskatiti péc iespéjas drizak
likuma paredzétaja laikposma.

Ja Jums ka pircéjam skiet, ka ir parkaptas Jasu tiesibas, JUs varat vérsties pie mums ar stdzibam, rakstot
uz e-pasta adresi Contact@bershka.com, lai vienotos arpustiesas kartiba.

Saja jautajuma, ja pirkums tika veikts tiesaisté, izmantojot misu timekla vietni, més saskana ar ES Regulu
Nr. 524/2013 ar $o informé&jam, ka Jums ir tiesibas uz patérétaja stridu risinasanu arpustiesas kartiba,
izmantojot tieSsaistes stridu risinasanas platformu, kas pieejama timek|a
vietné http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Saskana ar Latvijas Republikas Patérétaju tiesibu aizsardzibas likumu patérétaju prasibu arpustiesas
izskatiSanas kompetenta iestade ir Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs, timekla vietne:
http://www.ptac.gov.lv

Pédejo reizi atjauninats 2018. gada 18. decembr1



PIELIKUMS
Atteikuma veidlapas paraugs
(aizpildiet So veidlapu un nosdtiet to tikai tad, ja vélaties atcelt ligumu)

SIA "APRANGA BPB LV", kas darbojas ka fransizes partneris ar tirdzniecibas vardu BERSHKA, talruna
numurs: 80005375, e-pasta adrese: contact@bershka.com:

Ar So es pazinoju, ka atkapjos no $adu precu pirkuma liguma:
PasQtijuma datums/sanemsanas datums (*)

Patérétaja vards un uzvards

Patéréetaja adrese

Patéréetaja paraksts (tikai papira formata sniegtajiem pazinojumiem)
Datums

(*) Svitrot/Dzést péc nepiecieSamibas



