
SVETAINĖS NAUDOJIMO IR PREKIŲ ĮSIGIJIMO JOJE SĄLYGOS    

1. ĮVADAS    

Š iame dokumente (kartu su kitais jame minimais dokumentais) is de stytos s ios interneto svetaine s 
(www.bershka.com) naudojimo ir prekių įsigijimo joje sąlygos (toliau – Šąlygos).    

Pries  naudodamiesi s ia svetaine, atidž iai perskaitykite Šąlygas bei mu sų Šlapukų politikos ir 
Privatumo politikos nuostatas (toliau kartu vadinamas Duomenų apsaugos politika). Naudodamiesi 
s ia svetaine arba pateikdami joje už sakymus, pripaž įstate, kad laikote s s ių Šąlygų ir mu sų Duomenų 
apsaugos politikos. Jei nesutinkate su visomis Šąlygomis ir Duomenų apsaugos politika, 
nesinaudokite s ia interneto svetaine.    

Š ios Šąlygos gali bu ti keic iamos. Privalote periodis kai jas perskaityti, kadangi atitinkamo Šandorio 
(apibre ž tas toliau) sudarymo arba s ios interneto svetaine s naudojimo metu bus taikomos tuo metu 
galiojanc ios Šąlygos.    

Jei turite klausimų apie Šąlygas arba Duomenų apsaugos politiką, galite susisiekti su mumis 
interneto svetaine je pateiktais kontaktiniais duomenimis.    

Prekių įsigijimo mu sų svetaine je sandoris (toliau – Šandoris) gali bu ti įformintas Ju sų pasirinkta 
kalba, kuria s ioje interneto svetaine je pateikiamos Šąlygos.    

2. MŪSŲ DUOMENYS    

Prekių pardavimas per s į tinklalapį yra atliekamas pagal prekinio ž enklo pavadinimą "BERŠHKA", 
valdomą UAB „APRANGA BPB LT“, kurios registracijos buveine  yra Ukmerge s Kirtimų g. 362, 
Vilnius, Lietuva ir kuri įras yta į Lietuvos Respublikos juridinių asmenų registrą, įmone s kodas 
300509648, PVM moke tojo kodas LT100002041011. el. pas to adresas: contact@bershka.com, 
telefono numeris: 880033162.   
    

3. JŪSŲ DUOMENYS IR APSILANKYMAI ŠIOJE INTERNETO SVETAINĖJE    

Ju sų pateikta informacija ir asmens duomenys bus tvarkomi pagal Duomenų apsaugos politiką. 
Naudodamiesi s ia interneto svetaine sutinkate su informacijos ir duomenų tvarkymu bei 
patvirtinate, kad visa pateikta informacija ir duomenys yra teisingi ir atitinka tikrovę.    

4. NAUDOJIMASIS MŪSŲ INTERNETO SVETAINE    

Naudodamiesi s ia svetaine ir pateikdami joje už sakymus Ju s sutinkate:    

o s ioje interneto svetaine je atlikti tik teise tas už klausas ir už sakymus;    

o nepateikti melagingų ir apgaulingų už sakymų. Jeigu bu tų pagrįstai manoma, kad pateiktas 
melagingas ar apgaulingas už sakymas, mes turime teisę ats aukti jį ir pranes ti apie tai 
atitinkamoms institucijoms;    

o teisingai ir tiksliai nurodyti savo el. pas to ar įprastą adresą ir (arba) kitus kontaktinius 
duomenis. Taip pat sutinkate, kad s i informacija bu tų panaudota susisiekti su Jumis bu tinu 
atveju (ž r. mu sų Privatumo politiką).    

Nepateikę mums reikiamos informacijos, negale site pateikti savo už sakymo.    

   

Pateikdami už sakymą s ioje interneto svetaine je, pripaž įstate, kad esate sulaukę 18 metų amž iaus ir 
turite teisę sudaryti sutartis.    
   



5. PASLAUGOS PRIENAMUMAS    

Š ioje interneto svetaine je siu lomos įsigyti preke s pristatomos tik Lietuvoje.    

Š ioje svetaine je Ju s galite už sisakyti prekių bu dami ne tik Lietuvoje, bet ir kitoje Europos Šąjungos 
valstybe je nare je, tac iau tokiu atveju Ju sų už sakytas prekes gale sime pristatyti tik į "BERŠHKA" 
parduotuvę Lietuvoje arba Ju sų nurodytu pristatymo adresu Lietuvos teritorijoje.   

6. KAIP PATEIKTI UŽSAKYMĄ    

Nore dami pateikti už sakymą, privalote sekti internetinio pirkimo eigą ir spausti „Patvirtinti 
moke jimą“. Kai tai atliksite, gausite el. lais ką, patvirtinantį Ju sų už sakymą („Už sakymo 
patvirtinimas"). Apie Ju sų už sakymo is siuntimą informuosime el. pas tu („Šiuntimo patvirtinimas").    

7. KLAIDŲ TAISYMAS TECHNINĖMIS PRIEMONĖMIS    

Jei vartotojo registracijos metu s ioje svetaine je, įvesdami savo asmeninę informaciją, pastebe jote 
klaidą, savo duomenis gale site pakeisti „Mano paskyra” skiltyje. Bet kokiu atveju, galite is taisyti 
pirkimo metu pateiktų asmeninių duomenų klaidas paskambinę į klientų aptarnavimo skyrių: 
880033162 arba kreipdamiesi el. pas tu: contact@bershka.com, taip pat pasinaudodami Privatumo 
politikoje nurodyta teise is taisyti klaidas ir susisiekdami: contact@bershka.com.    

Š ioje svetaine je, skirtingais pirkimo etapais, yra rodomi patvirtinimo ekranai, kurie neleidž ia tęsti 
už sakymo, jei duomenys s iose dalyse nebuvo teisingai įvesti. Š i svetaine  taip pat rodo visą is samią 
informaciją prekių, kurias įtrauke te į pirkinių kreps elį pirkimo proceso metu, tode l, pries  
apmoke jimą, galite keisti savo už sakymo duomenis. Jei pastebe jote klaidą savo už sakyme po 
apmoke jimo, ture tume te nedelsiant susisiekti su mu sų klientų aptarnavimo skyriumi, kad bu tų 
is taisyta klaida, telefonu arba elektroniniu pas tu, naudojant mine tus kontaktinius duomenis.    

8. PREKIŲ PRIEINAMUMAS    

Visi prekių už sakymai yra susiję su jų prieinamumu. Tode l, jei yra problemų, susijusių su prekių 
tiekimu ar daugiau ne ra likę prekių atsargų sande lyje, mes pasiliekame teisę suteikti Jums 
informaciją apie tos pac ios arba auks tesne s kokybe s ir verte s pakaitines prekes, kurias gale tume te 
už sisakyti. Jei nenorite už sisakyti pakaitinių prekių, mes grąž insime sumą, kurią gale jote sumoke ti.    

9. ATSISAKYMAS VYKDYTI UŽSAKYMĄ    

10. Mes pasiliekame teisę bet kuriuo metu pašalinti bet kokią prekę iš šios svetainės ir 

pašalinti arba keisti bet kokią šios svetainės medžiagą ar turinį. Bet kokiu atveju atlikti 

informacijos teikimo pakeitimai elektroninėje parduotuvėje neturės įtakos jau su 

vartotojais sudarytoms sutartims.PRISTATYMAS    

Nepaisant 8 punkto de l prekių prieinamumo ir ypatingų aplinkybių, stengsime s is siųsti už sakymą 
su visomis preke mis, kurios nurodytos Is siuntimo patvirtinime, pries  s iame patvirtinime nurodytą 
datą arba, jeigu pristatymo data nenurodyta, per laikotarpį, kuris nurodytas pasirenkant pristatymo 
bu dą ir visais atvejais ne ve liau kaip per 30 dienų nuo Už sakymo patvirtinimo datos.    

Nepaisant to, gali bu ti ve lavimų de l tokių priež asc ių, kaip preke s pritaikymo, nenumatytų 
aplinkybių atsiradimo ar pristatymo vietos.    

Jei de l kokios nors priež asties negale sime pristatyti už sakymo laiku, pranes ime Jums apie tokią 
situaciją ir suteiksime galimybę rinktis, ar sutinkate, kad už sakymas bu tų vykdomas nustac ius 
naują pristatymo datą, ar norite jį ats aukti ir atgauti visą sumoke tą sumą. Ture kite omenyje, kad 
už sakymai į namus nepristatomi s es tadieniais, sekmadieniais ir valstybinių s venc ių dienomis.    



Š iose sąlygose „pristatymas“ bus laikomas įvykusiu arba už sakymas „pristatytas", kai tik Ju s ar Ju sų 
nurodyta trec ioji s alis fižis kai įgyja prekes, pasiras ant už sakymo kvitą sutartu pristatymo adresu.    

11. NEGALĖJIMAS PRISTATYTI    

Jeigu bus neįmanoma pristatyti Ju sų už sakymo, bandysime rasti saugią vietą, kurioje gale tume jį 
palikti. Jeigu nerasime saugios vietos, Ju sų už sakymas bus grąž intas į mu sų sande lį. Gausite 
pranes imą su paais kinimu, kur yra Ju sų už sakymas ir ką daryti, kad jis ve l bu tų pristatytas. Jeigu 
nebu site pristatymo vietoje sutartu laiku, pras ome susisiekti su mumis ir susitarti de l pristatymo 
kitą dieną. Jeigu Ju sų už sakymas ne ra pristatytas po 15 dienų nuo už sakymo dienos, reis kia, kad jo 
nebuvo galima pristatyti de l ne nuo mu sų priklausanc ių priež asc ių, tode l manysime, kad norite 
ats aukti Šandorį ir jis bus nutrauktas. Baigus galioti Šandoriui, nedelsiant grąž insime visus is  Ju sų 
gautus apmoke jimus bei pristatymo mokesc ius (is skyrus papildomas is laidas už  pasirinktą kitą nei 
mu sų siu lomą pigiausią pristatymo bu dą). Visais atvejais pinigai bus grąž inti per 14 dienų nuo 
dienos, kai s is Šandoris bus laikomas nutrauktu.    

Pras ome ture ti omenyje, kad nutraukus Šandorį gali bu ti patirtos papildomos transporto is laidos, 
kurias ture site apmoke ti Ju s.    

12. RIZIKOS PERDAVIMAS IR PREKIŲ NUOSAVYBĖS TEISĖ    

Šu preke mis susijusi rižika nuo pristatymo akimirkos bus Ju sų atsakomybe , kaip nurodyta 10 
punkte.    

Preke s taps Ju sų nuosavybe, kai gausime visą apmoke jimą už  jas bei už  pristatymo is laidas arba jas 
pristac ius (kaip nurodyta 10 punkte), jeigu tai įvyko ve liau.    

13. KAINA IR APMOKĖJIMAS    

Prekių kaina visuomet bus tokia, kokia nurodyta mu sų interneto svetaine je, is skyrus akivaiždž ių 
klaidų atvejais. Nors dedame visas pastangas nore dami už tikrinti, kad interneto puslapyje 
nurodytos kainos yra teisingos, vis de lto gali pasitaikyti klaidų. Radę bet kokios Ju sų už sakytos 
preke s kainos klaidą, kuo greic iau pranes ime Jums apie tai ir suteiksime galimybę patvirtinti 
už sakymą su teisinga kaina arba jį ats aukti. Jeigu nepavyks su Jumis susisiekti, už sakymas bus 
laikomas ats auktu ir grąž inta visa sumoke ta suma.    

Neprivalome pateikti Jums preke s neteisingai nurodyta ž emesne kaina (net jei jau gavote    

Is siuntimo patvirtinimą), jeigu preke s kaina yra akivaiždž iai klaidinga ir Ju s tai gale jote pagrįstai 
įtarti.    

Interneto svetaine je kainos nurodytos su PVM, tac iau be siuntimo is laidų, kurios pridedamos prie 
bendros sumos, kaip nurodyta mu sų Pirkimo vadovo skiltyje „Pristatymo is laidos“.    

Kainos gali bet kuriuo metu keistis. Vis de lto, is skyrus anksc iau aptartus atvejus, kainų pasikeitimai 
nebus taikomi už sakymams, kuriems jau buvo is siųstas Už sakymo patvirtinimas.    

Pasirinkus visas norimas įsigyti prekes, jos bus įde tos į Ju sų kreps elį, o tuomet gale site pateikti 
už sakymą ir atlikti moke jimą. Š iuo tikslu turite atlikti visus pirkimo proceso veiksmus, už pildydami 
pras omus duomenis arba patvirtindami juos kiekviename ž ingsnyje. Be to, už sakymo duomenis 
galima keisti viso pirkimo proceso metu, pries  atliekant moke jimą. Pirkimo procesas smulkiai 
apras ytas Pirkimo vadove. Jeigu esate registruotas vartotojas, visų pateiktų už sakymų įras us rasite 
savo paskyroje.    



Apmoke ti galima su „Visa“, „Mastercard“ ir „American Express“ kortele mis bei per „Apple Pay“ 
programe lę ir „PayPal“ sistemą.   

Šiekiant sumaž inti neautorižuotų prieigų rižiką, Ju sų kredito kortele s duomenys bus už s ifruoti.   
Gavę už sakymą, atliksime is ankstinę Ju sų kortele s autorižaciją, siekdami už tikrinti, kad joje turimų 
le s ų pakanka operacijai įvykdyti. Moke tina suma nuo kortele s bus nuskaic iuota is siuntus Ju sų 
už sakymą is  sande lio.    

Jeigu mokate per „PayPal“ sistemą, suma bus nuskaic iuota patvirtinus už sakymą.    

Špustele dami „Pateikti už sakymą“, patvirtinate, kad kredito kortele  priklauso Jums. Kredito kortele s 
yra patikrinamos ir autorižuojamos kortelę is davusios įstaigos, tac iau jeigu įstaiga neautorižuos 
moke jimo, mes neatsakysime už  pristatymo atide jimą arba ats aukimą ir negale sime sudaryti su 
Jumis Šandorio.    

14. PREKIŲ ĮSIGIJIMAS SVEČIO TEISĖMIS    

ŠVETAINE JE ŠUTEIKIAMA GALIMYBE  ĮŠIGYTI PREKEŠ ŠVEČ IO TEIŠE MIŠ. PIRKDAMI    

Š IUO BU DU, TURE ŠITE PATEIKTI TIK TUOŠ DUOMENIŠ, KURIE BU TINI UŽ ŠAKYMUI ĮVYKDYTI. 
BAIGUŠ PIRKIMO PROČEŠĄ, BUŠ PAŠIU LYTA GALIMYBE  UŽ ŠIREGIŠTRUOTI KAIP VARTOTOJUI 
ARBA TOLIAU NAUDOTIŠ ŠVETAINE ŠVEČ IO TEIŠE MIŠ.    
  

15. GREITASIS PIRKIMAS    

Greitojo pirkimo funkcija (toliau – Greitasis pirkimas) leidž ia paprasc iau pirkti s ioje interneto 
svetaine je, nes nereikia kiekvieną kartą įvesti pristatymo vietos, gyvenamosios vietos ir moke jimo 
kortele s informacijos. Greitojo pirkimo funkciją galite pasirinkti skiltyje „Perž iu re ti kreps elį“.    

Nore dami pasinaudoti greitojo pirkimo paslauga ture site is saugoti savo moke jimo kortele s 
duomenis. Tai galite padaryti moke dami bet kuria svetaine je priimama kortele ir spustele dami 
parinktį „Is saugoti moke jimo kortele s duomenis“. Bus is saugoti s ie kortele s duomenys: kortele s 
numeris, kortele s savininko vardas ir pavarde , kokie nurodyti ant kortele s, bei kortele s galiojimo 
pabaigos data.    

Nore dami is saugoti savo kortele s duomenis ir pasinaudoti Greitojo pirkimo paslauga, ture site 
sutikti su galiojanc iomis Privatumo politikos ir Šąlygų nuostatomis.    

Naudodami Greitojo pirkimo funkciją, sutinkate, kad sistemoje atliekami už sakymai bu tų apmokami 
atitinkama sistemoje is saugota kortele. Visais atvejais naudojant kortelę galios ras ytiniai 
susitarimai tarp Ju sų ir kortelę is davusios įstaigos.    

Greitojo pirkimo skiltyje galima is saugoti kelių moke jimo kortelių duomenis. Tai padaryti gale site 
atsiskaitę kiekviena kortele bent vieną kartą. Jeigu is saugosite daugiau nei vienos moke jimo 
kortele s duomenis, paskutine  is saugota kortele  bus laikoma Ju sų „Pagrindine kortele“ ir naudojant 
Greitąjį pirkimą suma bus nuskaic iuojama nuo jos pagal nutyle jimą. Vis de lto s ios svetaine s skiltyje 
„Mano paskyra“ gale site pakeisti pagrindinę kortelę į kitą kortelę.    

Nore dami pasinaudoti Greituoju pirkimu, ture site tiesiog spustele ti „Pirkinių kreps elyje“ rodomą 
mygtuką „Greitasis pirkimas“. Is  karto pasirodys naujas langas, su įvesta informacija apie 
pristatymo vietą, gyvenamąją vietą ir moke jimo kortele s duomenis. Š iame lange rodomų duomenų 
negalima redaguoti, tode l, jei nurodyti neteisingi duomenys, nebaikite pirkimo proceso. Nore dami 
įsigyti prekes naudodami kitus duomenis, nenaudokite Greitojo pirkimo paslaugos.    



Š ios svetaine s skiltyje „Mano paskyra“ gale site pakeisti su Greitojo pirkimo funkcija susietą 
pagrindinę kortelę.    

Š io punkto nuostatos netaikomos, jei prekes įsigyjate svec io teise mis.    

16. PRIDĖTINĖS VERTĖS MOKESTIS IR SĄSKAITOS FAKTŪROS    

Pagal galiojanc ias taisykles ir reglamentus visiems pirkimams yra taikomas pride tine s verte s 
mokestis (PVM).    

Š iuo atž vilgiu ir pagal 2006 m. lapkric io 28 d. Tarybos Direktyvos 2006/112/EB 1 skyriaus V 
antras tinę dalį de l pride tine s verte s mokesc io bendros sistemos tiekimo vieta yra laikoma 
valstybe je nare je, kur preke s yra pristatomos, ir PVM bus taikomas pagal kiekvienos valstybe s 
nare s, kurioje preke s bus tiekiamos, nustatytas normas.    

Pagal kiekvienoje jurisdikcijoje galiojanc ias taisykles ir reglamentus gali bu ti taikomas „atvirks tinis 
apmokestinimas“ (Direktyvos 2006/112, 194 straipsnis) tiekiamoms preke ms tam tikrose Europos 
Šąjungos valstybe se nare se, jei prekes įsigyjantis asmuo yra ar turi bu ti apmokestinamasis asmuo, 
kuris turi moke ti PVM. Tokiu atveju mums nebus taikomas joks PVM . PVM už  pateiktas prekes bu tų 
is skaitytas ir sumoke tas pirke jo atvirks tinio apmokestinimo tvarka.    

Ju s ais kiai leidž iate mums is duoti sąskaitą faktu rą elektronine forma. Tac iau bet kada galite 
nurodyti, kad norite gauti popierinę sąskaitos faktu ros kopiją, tokiu atveju atsiųsime jums 
popierinę sąskaitą faktu rą.    

17. GRĄŽINIMO NUOSTATOS    

Įstatymine  sutarties atsisakymo teise     

17.1. Šutarties atsisakymo teise     

o Jei perkate kaip vartotojas, turite teisę atsisakyti sutarties per 14 dienų, nenurodydami jokios 
priež asties.    

o Šutarties atsisakymo laikotarpis baigsis po 14 dienų nuo dienos, kurią ju s arba ju sų nurodytas 
trec iasis asmuo, is skyrus vež e ją, įgijo fižinį prekių valdymą arba kai vienu už sakymu vartotojas 
už sake  ne vieną prekę ir jos pristatomos atskirai po 14 dienų nuo dienos, kurią ju s arba ju sų 
nurodytas trec iasis asmuo, is skyrus vež e ją, įgijo fižinį paskutine s preke s valdymą.    

o Nore dami pasinaudoti sutarties atsisakymo teise, galite pranes ti apie tai UAB „APRANGA BPB LT“, 
veikianc iam kaip „BERŠHKA“ frans iže s partneriui, telefonu 880033162, el. pas tu 
contact@bershka.com arba už pildyti mu sų interneto svetaine je pateiktą kontaktinę formą, kad 
norite neats aukiamai atsisakyti s ios sutarties (pavyždž iui, is siųsdami lais ką el. pas tu). Galite 
naudoti pavyždinę sutarties atsisakymo formą, nurodytą priede, tac iau tai ne ra privaloma.    

o Kad nepraleistume te sutarties atsisakymo termino, pakanka pranes ti apie ketinimą pasinaudoti 
sutarties atsisakymo teise iki sutarties atsisakymo termino pabaigos.    

   

Šutarties atsisakymo pasekme s    
   

o Jei s ios sutarties atsisakysite, grąž insime visas ju sų sumoke tas sumas, įskaitant pristatymo 
is laidas į prekių už sakymo metu Ju sų nurodytą pristatymo vietą (is skyrus papildomas is laidas, 
patirtas de l to, kad pasirinkote kitą, o ne mu sų pasiu lytą pigiausią standartinio pristatymo bu dą), 
nepagrįstai nedelsdami ir bet kuriuo atveju ne ve liau kaip per 14 dienų nuo tos dienos, kurią 



mums buvo pranes ta apie ju sų sprendimą atsisakyti s ios sutarties. Mes atliksime grąž inimą 
naudodamiesi tokiu pac iu moke jimo bu du, kokį atlikdamas pradinę moke jimo operaciją  

naudojote ju s. Bet kuriuo atveju ju s neture site moke ti jokių su sutarties atisakymu susijusių 
mokesc ių. Nepaisant anksc iau mine tų sąlygų, pasiliekame teisę sumoke tų sumų negrąž inti tol, kol 
preke s nebus gautos atgal arba kol nepateiksite prekių is siuntimą patvirtinanc ių įrodymų, 
atsiž velgiant į tai, kas įvyks anksc iau.    

o Prekes turite is siųsti arba perduoti mums bet kurioje Lietuvos „BERŠHKA“ parduotuve je arba 
perduoti mu sų kurjeriui Lietuvoje, arba įde ti pakuotę su grąž inamomis preke mis į prekių 
pristatymo punktą nepagrįstai nedelsdami ir bet kuriuo atveju ne ve liau kaip per 14 dienų nuo tos 
dienos, kurią mums pranes e te apie s ios sutarties atsisakymą. Terminas laikomas nepraleistu, jeigu 
prekes is siųsite iki pasibaigs 14 dienų terminas.    

o Ju s atsakote tik už  prekių vertę, sumaž e jusią de l veiksmų, nebu tinų tam, kad bu tų galima 
nustatyti, koks preke s pobu dis, savybe s ir kaip ji veikia.    

   

17.2. Šutartine  teise  atsisakyti sutarties    
   

o Be to, pagal vartotojui suteikiamą teisę atsisakyti sutarties, kaip buvo mine ta anksc iau 17.1 
punkte, suteikiame jums 30 dienų laikotarpį preke ms grąž inti nuo pristatymo patvirtinimo datos 
(is skyrus toliau 17.3 punkte pamine toms preke ms, kurioms s i teise  netaikoma).    

o Jei grąž inate prekes per sutartinį atsisakymo terminą, bet kai įstatyminis atsisakymo laikotarpis 
yra pasibaigęs, jums bus kompensuojama tik suma, sumoke ta už  mine tas prekes, o tai reis kia, kad 
pristatymo is laidos nebus kompensuojamos. Jums nereike s padengti tiesioginių prekių grąž inimo 
is laidų, jei grąž insite prekes į „BERŠHKA“ parduotuvę Lietuvoje. Jei prekes grąž insite 
naudodamiesi mu sų siu lomomis kurjerių paslaugomis, Ju s ture site padengti tiesiogines prekių 
grąž inimo s iuo bu du is laidas, kurių sumą galite perž iu re ti mu sų Pirkimo vadove. Š i suma bus 
is skaityta is  Jums grąž intinos sumos už  grąž inamas prekes. Jeigu prekes pasirinksite grąž inti  į 
mu sų siu lomus prekių pristatymo punktus Lietuvoje, antrasis to paties už sakymo grąž inimas per 
prekių pristatymo punktus bus apmokęstintas, kas taikoma ir grąž inimams į pristatymo punktus 
po įstatyminio 14 dienų termino pabaigos. Jums tenkanc ių tiesioginių prekių grąž inimo s iuo bu du 
is laidų sumą galite perž iu re ti mu sų Pirkimo vadove. Š i suma bus is skaityta is  Jums grąž intinos 
sumos už  grąž inamas prekes.  

o Galite pasinaudoti teise atsisakyti sutarties pagal 17.1 punktą, tac iau jei informuosite mus apie 
savo ketinimą atsisakyti sutarties po įstatyminio termino pasibaigimo, tokiu atveju turite perduoti 
mums prekes per 30 dienų laikotarpį nuo pristatymo patvirtinimo datos.    

   

17.3. Bendrosios nuostatos    

   

o Neturite teise s atsisakyti Šutarties, kai pristatomos s ios preke s:    

▪ pagal specialius vartotojo nurodymus pagamintų prekių;    
▪ ČD ir DVD mužikos įras ai be originalios jų pakuote s;    
▪ supakuotos preke s, kurios nebetinkamos grąž inti de l sveikatos apsaugos ar higienos 

priež asc ių, jei buvo is pakuotos jas pristac ius.    

o Ju sų teise  atsisakyti sutarties bus taikoma is skirtinai toms preke ms, kurios grąž inamos tos pac ios 
bu kle s, kokios gavote pristatymo metu. Nebus grąž inamos jokios is mokos, jei preke s buvo ne tik 



is pakuotos, bet ir naudotos, jei jos ne ra tos pac ios bu kle s, kokios buvo pristatymo metu, arba jei 
jos buvo sugadintos, tode l ru pinkite s preke mis, kol jos yra ju sų nuosavybe . Pras ome grąž inti 
prekes naudodami arba įtraukdami visą originalią pakuotę, instrukcijas ir kitus dokumentus, jei 
yra, esanc ius su preke mis. Bet kuriuo atveju privalote siųsti grąž inamas prekes kartu su pirkimo 
kvitu, kurį gavote su pristatyta preke. Kartu su savo už sakymu gausite santrauką su informacija 
apie teisę atsisakyti s ios sutartį.    

o Po atsisakymo atitinkamos preke s turi bu ti grąž inamos tokia tvarka:   

▪ Graž inimas į bet kurią „Bershka“ parduotuvę    

Prekes galite grąž inti į bet kurią „Bershka“ parduotuvę toje pac ioje s alyje, kurioje Jums buvo 
pristatyta preke . Parduotuve je turi bu ti tas pats skyrius, is  kurio yra norima grąž inti preke . Tokiu 
atveju nuvykę į parduotuvę kartu su grąž inama preke pateikite už pildytą preke s grąž inimo kvitą.    

▪ Grąž inimas pristatymo punkte Lietuvoje   

   Prekes galite grąž inti į vieną is  nurodytų pristatymo punktų Lietuvoje. Nore dami tai padaryti, 
svetaine je „Mano paskyra“ pasirinkite skiltį „Grąž inimai“, joje paspaudę „Grąž inimas pristatymo 
punkte“ pateikite už klausą de l grąž inimo, ir mes atsiųsime jums el. lais ką su grąž inimo etikete, 
kurią gale site priklijuoti prie grąž inamų prekių pakuote s, kad gale tume te palikti ją pasirinktame 
pristatymo punkte. Prekę turite palikti toje pac ioje pakuote je, kurioje ją gavote.  

▪ Grąž inimas naudojantis kurjerio paslaugomis    

Nore dami grąž inti prekę (-es) naudodamiesi mu sų kurjerio paslaugomis, ture tume te susisiekti su 
mumis už pildę formą internete, kad susitartume te, kada preke  (-e s) bus paimta (-os) is  Ju sų namų. 
Prekes turite perduoti toje pac ioje pakuote je, kokioje gavote, kaip nurodyta s ios interneto svetaine s 
skiltyje „GRĄŽ INIMAI“. Jei kokias nors prekes pirkote svec io teise mis, galite reikalauti grąž inimo per 
kurjerį vadovaujantis nurodymais interneto svetaine s skiltyje „GRĄŽ INIMAI“.    

▪ Prekes galite grąž inti tiesiogiai ant kvito, kurį gavote kartu su preke mis, nurodytu adresu.    

Pras ome grąž inti prekę kvite nurodytu adresu neatide liojant, prie jos pride jus kvitą.    

o Atminkite, kad jei nuspręsite grąž inti prekes pasirinkę „moke ti grynaisiais pristatymo metu“, 
ture sime teisę apmokestinti jus bet kokiomis patirtomis is laidomis.    

o Patikrinę prekę, informuosime jus apie tai, ar turite teisę į sumoke tos sumos kompensavimą. 
Pristatymo is laidos bus kompensuojamos, kai teise į atsisakymą yra pasinaudojama per nustatytą 
įstatyminį laikotarpį ir visos siuntos preke s yra grąž inamos. Kompensacija bus is mokama kaip 
galima greic iau bet kuriuo atveju per 14 dienų nuo datos, kai mus informuojate apie savo ketinimą 
atsisakyti sutarties. Nepaisant anksc iau mine tų sąlygų, pasiliekame teisę sumoke tų sumų 
negrąž inti tol, kol preke s nebus gautos arba nepateiksite prekių is siuntimą patvirtinanc ių 
įrodymų, atsiž velgiant į tai, kas įvyks anksc iau. Grąž inimas visada bus atliktas tokiu pac iu bu du, 
kokį naudojote pirkimo metu.    

o Jei turite klausimų, galite susisiekti su mumis už pildę interneto svetaine je pateiktą kontaktinę 
formą arba paskambinkite telefonu 880033162. Informuojame, kad skambinant į klientų 
skambuc ių centrą bus taikomas ju sų mobiliojo rys io operatoriaus nustatytas mokestis kaip 
skambinant į už sienį. Klientų skambuc ių centras teikia paslaugas anglų ir rusų kalbomis.    

17.4. Prekių su defektais grąž inimas    
  



o Jeigu manote, kad pristatyta preke  ne ra tokia, kaip numatyta Šutartyje, turite nedelsdami pranes ti 
apie tai mums už pildydami kontaktinę formą ir pateikdami preke s duomenis bei apras ydami 
tru kumus, arba paskambinti telefonu 880033162, kad gautume te mu sų nurodymus, ką daryti 
toliau.    

o Prekes galite grąž inti bet kurioje „Bershka“ parduotuve je Lietuvoje arba įteikti į Ju sų namus 
atvykusiam mu sų kurjeriui. Šu preke turite grąž inti kvitą, gautą kartu su pristatytomis preke mis. 
Atidž iai apž iu re ję grąž intą prekę per pagrįstos trukme s laikotarpį pranes ime Jums el. lais ku, ar  

       prekę galima grąž inti arba pakeisti (atitinkama preke). Preke  bus pakeista arba is moka už  ją 
grąž inta kuo greic iau, ne ve liau kaip per 14 dienų nuo preke s pakeitimą arba grąž inimą 
patvirtinanc io el. lais ko is siuntimo Jums dienos.    

o Šumoke tos sumos už  prekes, kurios yra grąž inamos de l kokio nors paž eidimo ar defekto, kai taip 
ir yra, bus grąž intos visis kai, įskaitant pristatymo is laidas, susijusias su preke s siuntimu, ir 
is laidas, kurias sumokate už  preke s grąž inimą. Grąž inimas bus atliktas tokiu pac iu bu du, kokį 
naudojote pirkimo bu du.    

o Visos galiojanc ių teise s aktų teise s bet kuriuo atveju turi bu ti apsaugotos.    

   

17.5. Teise  atsisakyti sutarties ir prekių, už sakytų ne Lietuvoje, bet kitoje Europos Šąjungos 
valstybe je nare je, grąž inimas   
   

Jei s ioje svetaine je už sisake te prekių ne Lietuvoje, bet kitoje Europos Šąjungos valstybe je nare je, 
taikant s ių Taisyklių 17.1, 17.2, 17.3 punktus prekių perdavimas kurjeriui galimas tik prekių 
už sakymo metu nurodytu pristatymo adresu Lietuvoje.   

Taip pat nore tume informuoti, kad jokiais atvejais (is skyrus 17.4. punktą, kuriam s is 17.5. punktas 
netaikomas) mums netaikoma pareiga apmoke ti su prekių siuntimu kitu adresu nei prekių 
už sakymo metu nurodytas prekių pristatymo adresas susijusias is laidas ar su prekių grąž inimu 
susijusias is laidas, kai preke  grąž inama is  vietos, esanc ios už  Lietuvos ribų.   

18. GARANTIJOS    

Kaip vartotojui ir naudotojui, mes suteikiame garantijas preke ms, parduotoms per s ią svetainę, 
teisis kai nustatytais terminais pagal kiekvienos preke s ru s į, ir tokiu bu du reaguojame į mine tų 
prekių atitikties tru kumus, kurie tampa akivaiždu s per dvejus metus nuo preke s pristatymo. Tac iau 
primename, kad turi bu ti pateikta pakankamai sutarties preke s neatitikimo įrodymų, kurie 
pastebimi, po s es ių me nesių nuo pristatymo datos.    

Preke s bus laikomos atitinkanc iomis sutartį, jei (i) jos atitinka mu sų apras ymą ir turi tas pac ias 
savybes, pateikiamas s ioje svetaine je, (ii) jos yra tinkamos normaliam naudojimui, kaip ir kitos tos 
pac ios ru s ies preke s, ir (iii) jų kokybe  ir savybe s yra kaip ir galima tike tis is  kitos tos pac ios ru s ies 
preke s. Š iuo atž vilgiu, jei bet kuri preke  neatitinka sutarties, ture tume te mus apie tai informuoti 
atlikdami 17.4 skyriuje nurodytus veiksmus ir bet kuria susisiekimo priemone, skirta s iam tikslui.    

Mu sų parduodamos preke s, ypac  rankų darbo preke s, daž nai pasiž ymi jų gaminimui naudojamų 
natu ralių medž iagų savybe mis. Š ios savybe s, kaip antai ruož elių variacijos, mežginio ar spalvos 
tekstu ros, nelaikomi defektais ar tru kumais. Dar daugiau, s ių pokyc ių ture tų bu ti tikimasi ir jie 
ture tų bu ti vertinami. Mes atrenkame tik auks c iausios ru s ies prekes, tac iau natu ralios savybe s yra 
neis vengiamos ir ture tų bu ti priimamos kaip preke s individualios is vaiždos dalis.    



19. ATSAKOMYBĖ IR JOS ATSISAKYMAS    

Jeigu s iose Šąlygose nenumatyta kitaip, mu sų atsakomybe  interneto svetaine je parduodamų prekių 
atž vilgiu bus ne didesne  nei preke s pardavimo kaina.    

Nepaisant to, mu sų atsakomybe  nebus panaikinta nei apribota s iais atvejais:    

o mirties arba sveikatos suž alojimo;    

o bet kuriuo atveju, kai buvo nelegaliai ar neteise tai is skiriama, 
ribojama ar bandoma is skirti ar riboti mu sų atsakomybę    

Nepaisant to, kas is de styta ankstesne je pastraipoje, jei leidž iama pagal įstatymus, neprisiimsime 
atsakomybe s už  s iuos nuostolius, nepaisant jų kilme s:    

o pajamų arba pardavimų nuostolius;    

o verslo nuostolius;    

o pelno arba sandorių nuostolius;    

o numatytų santaupų praradimą;    

o duomenų praradimą; ir    

o administravimo laiko arba darbo valandų praradimą.    

De l atviro s ios svetaine s pobu dž io ir klaidų galimybe s laikant ir perduodant skaitmeninę 
informaciją, negarantuojame duomenų tikslumo ir saugumo perduodant ar įgyjant per s ią svetainę, 
nebent ais kiai nurodyta kitaip.    

Š io punkto nuostatai neturi įtakos nei ju sų vartotojo ir naudotojo teise ms, nei ju sų teisei atsisakyti 
sutarties.    

20. INTELEKTINĖ IR PRAMONINĖ NUOSAVYBĖ    

Ju s pripaž įstate ir sutinkate, kad visos autorių teise s, registruoti prekių ž enklai ir kito s intelektine s 
nuosavybe s teise s į s ioje interneto svetaine je pateiktą turinį ir informaciją priklauso „INDITEX 
GROUP“ arba trec iajai s aliai, kuriai „INDITEX GROUP“ suteike  leidimą naudoti s į turinį ir 
informaciją. NELEIDŽ IAMA naudoti s ios informacijos, nebent „INDITEX GROUP“ Jums suteiktų 
ais kų leidimą tai daryti. Š i nuostata nedraudž ia naudotis s ia interneto svetaine informacijos 
kopijavimo is  už sakymo arba kontaktinių duomenų tikslais.    

21. VIRUSAI, PIRATAVIMAS IR KITOS KOMPIUTERINĖS ATAKOS    

Ju s negalite netinkamai naudoti s ios svetaine s tyc ia įdiegdami virusą, „Trojan horse“, „worm“, „logic 
bombs“ ar kitą programinę įrangą arba technologis kai ž alingą arba kenksmingą medž iagą. Ju s 
negalite ke sintis padaryti neteise tos prieigos prie s ios svetaine s, serverio, kuriame svetaine  yra 
įsiku rusi, ar serverio, kompiuterio ar duomenų baže s, susijusios su mu sų svetaine. Ju s sutinkate 
neatakuoti s ios svetaine s bet kokia atakos forma pries  informavimo sistemas ar is platinant ataką 
pries  informavimo sistemas.    

Š ių sąlygų nesilaikymas yra laikomas paž eidimu, kaip apibre ž ta pagal galiojanc ias taisykles. Mes 
pranes ime apie bet kokį s ių taisyklių nesilaikymą atitinkamoms institucijoms ir bendradarbiausime 
su jomis, siekdami nustatyti atakuojanc io asmens tapatybę. Taip pat s ios sąlygos nesilaikymo atveju 
leidimas naudotis s ią svetaine nedelsiant bus sustabdomas.    



Mes nebu sime atsakingi už  bet kokius nuostolius ar ž alą, atsiradusius de l atakos pries  informacines 
sistemas, viruso ar kitos programine s įrangos ar technologis kai ž alingos a r kenksmingos 
medž iagos, kuri gali paveikti ju sų kompiuterį, IT įrangą, duomenis ar medž iagas de l s ios svetaine s 
naudojimo ar jos turinio parsiuntimo, taip pat de l svetainių, į kurias buvote nukreipti.    

22. NUORODOS IŠ MŪSŲ SVETAINĖS    

Jei mu sų svetaine je yra nuorodų į kitas svetaines ir trec iųjų s alių informaciją, mine tos nuorodos 
pateikiamos tik informaciniais tikslais, ir mes nekontroliuojame s ių svetainių, nesvarbu, koks bu tų 
jų turinys ar informacija. Tode l neprisiimame jokios atsakomybe s už  bet kokius nuostolius ar ž alą, 
kylanc ius de l jų naudojimo.    

23. RAŠYTINIAI PRANEŠIMAI    

Pagal galiojanc ias nuostatas, kai kurie Jums siunc iami pranes imai arba informacija turi bu ti 
pateikiami ras ytine forma. Naudodamiesi s ia interneto svetaine, Ju s sutinkate, kad bendravimas su 
mumis daugiausiai vyktų elektroniniu bu du. Šusisieksime su Jumis el. pas tu arba pateiksime 
informaciją paskelbdami ją s ioje svetaine je. Š iuo sandoriu Ju s sutinkate naudoti elektronines 
bendravimo priemones bei pripaž įstate, kad mu sų elektroniniu bu du siunc iamų sutarc ių, 
pranes imų, informacijos bei kiti duomenų gavimas yra bendravimas ras tu, kaip numatyta pagal 
teisinius reikalavimus. Š i nuostata neturi įtakos Ju sų teise ms, kurios numatytos pagal įstatymus.    

24. PRANEŠIMAI    

Pranes imai, kuriuos siunc iate mums, turi bu ti siunc iami pageidautinai per mu sų kontaktinę formą. 
Vadovaujantis 23 punkte nurodytomis nuostatomis ir jeigu nenumatyta kitaip, galime atsiųsti jums 
pranes imus arba elektroniniu pas tu, arba pas to adresu, kurį pateike te už sakymo metu.    

Turi bu ti suprantama, kad gauti ir tinkamai is siųsti pranes imai is  mu sų svetaine s yra laikomi is kart 
po paskelbimo mu sų internetine je svetaine je, per 24 val. po is siuntimo el. pas tu ar trys dienos po 
is siuntimo pas tu. Kaip įrodymo, kad pranes imas buvo is siųstas, pakanka įrodyti, siunc iant lais ką, 
kad jis buvo teisingai adresuotas, kad siuntimas buvo tinkamai apmoke tas ir kad jis buvo tinkamai 
pristatytas į pas tą arba į pas to de ž utę, siunc iant el. lais ką, kad pranes imas buvo is siųstas į gave jo 
nurodytą elektroninio pas to adresą.    

25. TEISIŲ IR ĮSIPAREIGOJIMŲ PERDAVIMAS    

Šutartis yra privaloma tiek jums, tiek mums, taip pat mu sų atitinkamiems teisių pere me jams, teisių 
įgije jams ir pavelde tojams.    

Ju s negalite perduoti, perleisti, imti mokestį ar bet kokiu kitu bu du perleisti sutarties ar bet kurių is  
s ios sutarties teisių ar įsipareigojimų, negavę mu sų is ankstinio ras tis ko sutikimo.    

Mes galime perduoti, perleisti, imti mokestį, subrangos sutartimi pavesti ar bet kokiu kitu bu du 
perleisti sutartį ar bet kurias is  s ios sutarties teisių ar įsipareigojimų bet kuriuo metu s ios sutarties 
galiojimo laikotarpiu. Šiekiant is vengti bet kokios abejone s, mine ti perdavimai, perleidimai, 
rinkliavos ar kiti pavedimai neture s įtakos ju sų kaip vartotojo teise ms, kaip taikoma, pripaž intoms 
įstatymo, arba ats aukti, sumaž inti ar apriboti bet kokiu bu du is reiks tas ir numanomas garantijas, 
kurias gale jome jums suteikti.    

26. NUO MŪSŲ NEPRIKLAUSANČIOS APLINKYBĖS    

Negalime bu ti atsakingi už  bet kokį neatitikimą arba ve lavimą laikantis įpareigojimų pagal sutartį 
de l įvykių, kurie pagrįstai nepriklauso nuo mu sų kontrole s („Force Majeure“).    



„Force Majeure“ apima bet kokį veiksmą, įvykį, nesugebe jimą naudotis, neveikimą ar nelaimingą 
atsitikimą, kurio negalime pagrįstai kontroliuoti, įskaitant, bet neapsiribojant, s iuos:    

o streikas, lokautas ar kitos protesto formos;    

o pilietiniai neramumai, sukilimas, įsiverž imas, teroristų ataka ar terorižmo gre sme , karas   

        (paskelbtas arba nepaskelbtas) ar gre sme  arba pasiruos imas karui;    

o gaisras, sprogimas, audra, potvynis, ž eme s drebe jimas, griu tis, epidemija ar bet kuri kita 
stichine  nelaime ;    

o negale jimas naudotis traukiniais, laivais, le ktuvais, motorižuotu transportu ar kitomis 
transporto priemone mis, vies osiomis ar privac iomis;    

o negale jimas naudotis valstybine mis ar privac iomis telekomunikacijų sistemomis;    

o aktai, nutarimai, teise s aktai, reglamentai ar bet kokie vyriausybe s ar valdž ios institucijos 
apribojimai;    

o streikas, gedimas ar avarija: ju rų ar upių transporto, pas to transporto ar bet kurios kitos ru s ies 
transporto.    

Turi bu ti suprantama, kad mu sų Šutarties įpareigojimai yra sustabdomi, kol is lieka „Force Majeure“ 
aplinkybe s, o mums bus pratęstas laikas s iems įsipareigojimams įvykdyti tiek laiko, kiek truko 
„Force Majeure“ aplinkybe s. Mes pasitelksime visus įmanomus is teklius baigti „Force Majeure“ 
situaciją arba stengsime s rasti sprendimą, kuris leistų mums įgyvendinti savo įsipareigojimus pagal 
Šutartį, nepaisant „Force Majeure“ situacijos.    

27. TEISIŲ ATSISAKYMAS    

Nesant mu sų reikalavimo Jums griež tai laikytis įsipareigojimų pagal Šutartį ar s ias Šąlygas ar is  
mu sų puse s nesie mimas teisių ar veiksmų kurie priklausytų pagal Šutarties ar s ių Šąlygų prasmę, 
nereis kia, nei kad mes atsisakome ar apribojame s ias teises ar veiksmus, nei kad atleidž iame Jus 
nuo mine tų įsipareigojimų vykdymo.    

Atsisakymas is  mu sų puse s konkrec ios teise s ar veiksmų nereis kia atsisakymo kitų Šutarties arba 
Šąlygų teisių ar veiksmų.    

Mu sų atsisakymas bet kurios is  s ių Šąlygų teisių ar veiksmų pagal Šutartį neįsigalios, nebent ais kiai 
numatyta, kad tai yra teisių atsisakymas, ir ju s esate apie tai tinkamai informuotas pagal Pranes imų 
skilties nuostatas anksc iau.    

28. DALINIS PANAIKINIMAS    

Jei kuri nors is  s ių Šąlygų arba kuri nors Šutarties nuostata paskelbiama negaliojanc ia atitinkamos 
institucijos sprendimu, likusios nuostatos ir sąlygos lieka galioti neveikiamos mine to panaikinimo 
paskelbimo.    

29. VISAS SUSITARIMAS    

Š ios Šąlygos ir bet kokie jose pamine ti dokumentai sudaro visą susitarimą tarp mu sų ir ju sų, 
sudaryti tuo pac iu tikslu, ir pakeic ia visus ankstesnius susitarimus arba paž adą tarp ju sų ir mu sų 
ž odž iu arba ras tu.    

Ju s ir mes patys pripaž įstame, kad sutare me sudaryti s ią sutartį, nepriklausomai nuo bet kokio kitos 
s alies pareis kimo ar paž ado, kilusio is  bet kokio pareis kimo ar dokumento derybų metu tarp s alių 
pries  sudarant sutartį, is skyrus atvejus, ais kiai nurodytus s iose sąlygose.    



Nei ju s, nei mes patys nesiimsime jokių veiksmų de l kitos s alies neteisingo pareis kimo ž odž iu arba 
ras tu iki sutarties sudarymo dienos (nebent mine tas klaidingas pareis kimas buvo pateiktas tikslu 
apgauti) ir bus galima imtis tik tų veiksmų, kurie yra susiję su s ios sutarties sąlygų paž eidimu pagal 
s io susitarimo nuostatas.    

30. MŪSŲ TEISĖ KEISTI ŠIAS SĄLYGAS    

Mes turime teisę bet kuriuo metu perž iu re ti ir keisti s ias Šąlygas.    

Jums yra taikoma politika ir Šąlygos galiojanc ios tuo metu, kai naudojate s svetaine ar pateikiant 
kiekvieną už sakymą, is skyrus atvejus, kai de l įstatymo arba vyriausybinių institucijų sprendimo 
turime atlikti politikos, sąlygų, privatumo nuostatų keitimus atgaline data, tokiu atveju pokyc iai 
ture s įtakos ju sų anksc iau pateiktiems už sakymams.    

31. TAIKYTINA TEISĖ IR JURISDIKCIJA    

Naudojimasis mu sų svetaine ir preke s pirkimo sutartys s ioje svetaine je bus reglamentuojami 
Lietuvos įstatymais.    

Visiems ginc ams, kylantiems de l s ios interneto svetaine s ar mine tų sutarc ių naudojimo, bus 
taikoma neis imtine  jurisdikcija Lietuvos teismuose.    

Kai sudarote su mumis sutartį kaip vartotojas, niekas s ioje is lygoje neture s įtakos ju sų turimoms 
įstatymine ms teise ms, kaip is  esme s pripaž įstama bet kokiuose galiojanc iuose teise s aktuose.    

32. KOMENTARAI, PASIŪLYMAI, SKUNDAI IR PRETENZIJOS    

Visuomet laukiame Ju sų komentarų ir pasiu lymų. Pras ome siųsti savo komentarus, pasiu lymus, 
už klausas, skundus ir pretenžijas už pildž ius mu sų kontaktinę formą, paskambinus telefonu arba 
pas to ar el. pas to adresais, kurie nurodyti s ių Šąlygų 2 punkte.    

Mu sų klientų aptarnavimo skyrių pasiekę skundai ir pretenžijos bus sprendž iami nedelsiant, per 
teise s aktais numatytą laikotarpį.    

Jeigu manote, kad buvo paž eistos Ju sų, kaip pirke jo, teise s, galite siųsti savo skundus el. pas to 
adresu contact@bershka.com, pras ydami neteisminio sprendimo.    

Š iuo atveju, jeigu prekes įsigijote mu sų interneto svetaine je, mes, vadovaudamiesi EŠ reglamentu    

Nr. 524/2013, pranes ame, kad turite teisę siekti neteisminio vartotojo ginc o su mumis 
naudodamiesi internetine ginc ų sprendimo internetu platforma, kurią rasite adresu 
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.    

Kaip numatyta Lietuvos Respublikos vartotojų teisių apsaugos įstatyme, vartotojų skundus 
neteisminiu bu du sprendž ianti institucija yra: Valstybine  vartotojų teisių apsaugos tarnyba, kurios 
adresas: Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius,www.vvtat.lt    

Paskutinį kartą atnaujinta 2023 m. spalio 02 d.   
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