SVETAINES NAUDOJIMO IR PREKIU ISIGIJIMO JOJE SALYGOS
1. JVADAS

Siame dokumente (Kkartu su Kitais jame minimais dokumentais) i§déstytos $ios interneto svetainés
(www.bershka.com) naudojimo ir prekiy jsigijimo joje salygos (toliau - Salygos).

Pries naudodamiesi Sia svetaine, atidziai perskaitykite Salygas bei miisy Slapuky politikos ir
Privatumo politikos nuostatas (toliau kartu vadinamas Duomeny apsaugos politika). Naudodamiesi
Sia svetaine arba pateikdami joje uzZsakymus, pripaZistate, kad laikotés Siy Salygy ir miisy Duomeny
apsaugos politikos. Jei nesutinkate su visomis Salygomis ir Duomeny apsaugos politika,
nesinaudokite Sia interneto svetaine.

Sios Salygos gali biiti kei¢iamos. Privalote periodiskai jas perskaityti, kadangi atitinkamo Sandorio
(apibréZtas toliau) sudarymo arba $ios interneto svetainés naudojimo metu bus taikomos tuo metu
galiojancios Salygos.

Jei turite klausimy apie Salygas arba Duomeny apsaugos politika, galite susisiekti su mumis
interneto svetainéje pateiktais kontaktiniais duomenimis.

Prekiy isigijimo miisy svetainéje sandoris (toliau - Sandoris) gali buti jformintas Jiisy pasirinkta
kalba, kuria Sioje interneto svetainéje pateikiamos Salygos.

2.MUSU DUOMENYS

Prekiy pardavimas per $j tinklalapj yra atliekamas pagal prekinio Zenklo pavadinimg "BERSHKA",
valdomg UAB ,,APRANGA BPB LT* kurios registracijos buveiné yra Ukmergés Kirtimy g. 362,
Vilnius, Lietuva ir kuri jrasyta j Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registra, jmonés kodas
300509648, PVM mokétojo kodas LT100002041011. el. pasto adresas: contact@bershka.com,
telefono numeris: 880033162.

3.JUSU DUOMENYS IR APSILANKYMAI SIOJE INTERNETO SVETAINEJE

Jusy pateikta informacija ir asmens duomenys bus tvarkomi pagal Duomeny apsaugos politika.
Naudodamiesi Sia interneto svetaine sutinkate su informacijos ir duomeny tvarkymu bei
patvirtinate, kad visa pateikta informacija ir duomenys yra teisingi ir atitinka tikrove.

4. NAUDOJIMASIS MUSU INTERNETO SVETAINE

Naudodamiesi Sia svetaine ir pateikdami joje uzsakymus Jus sutinkate:

o Sioje interneto svetainéje atlikti tik teisétas uzklausas ir uzsakymus;

o nepateikti melagingy ir apgaulingy uZsakymy. Jeigu biity pagristai manoma, kad pateiktas
melagingas ar apgaulingas uzsakymas, mes turime teise atSaukti jj ir pranesti apie tai
atitinkamoms institucijoms;

o teisingai ir tiksliai nurodyti savo el. pasto ar jprastg adresa ir (arba) kitus kontaktinius
duomenis. Taip pat sutinkate, kad $i informacija blity panaudota susisiekti su Jumis biitinu
atveju (Zr. muisy Privatumo politika).

Nepateike mums reikiamos informacijos, negalésite pateikti savo uzsakymo.

Pateikdami uzZsakyma Sioje interneto svetainéje, pripaZzistate, kad esate sulauke 18 mety amziaus ir
turite teise sudaryti sutartis.



5. PASLAUGOS PRIENAMUMAS
Sioje interneto svetainéje sitilomos jsigyti prekés pristatomos tik Lietuvoje.

Sioje svetainéje Jis galite uzsisakyti prekiy biidami ne tik Lietuvoje, bet ir kitoje Europos Sajungos
valstybéje naréje, taciau tokiu atveju Jusy uZsakytas prekes galésime pristatyti tik j "BERSHKA"
parduotuve Lietuvoje arba Jisy nurodytu pristatymo adresu Lietuvos teritorijoje.

6. KAIP PATEIKTI UZSAKYMA

Norédami pateikti uZsakyma, privalote sekti internetinio pirkimo eigg ir spausti ,Patvirtinti
mokéjima“. Kai tai atliksite, gausite el. laiS§ka, patvirtinantj Jasy uzsakymga (,Uzsakymo
patvirtinimas"). Apie Jiisy uzsakymo iS§siuntima informuosime el. pastu (,,Siuntimo patvirtinimas").

7. KLAIDY TAISYMAS TECHNINEMIS PRIEMONEMIS

Jei vartotojo registracijos metu Sioje svetainéje, jivesdami savo asmenine informacija, pastebéjote
klaidg, savo duomenis galésite pakeisti ,Mano paskyra” skiltyje. Bet kokiu atveju, galite iStaisyti
pirkimo metu pateikty asmeniniy duomeny klaidas paskambine j klienty aptarnavimo skyriy:
880033162 arba kreipdamiesi el. pastu: contact@bershka.com, taip pat pasinaudodami Privatumo
politikoje nurodyta teise iStaisyti klaidas ir susisiekdami: contact@bershka.com.

Sioje svetainéje, skirtingais pirkimo etapais, yra rodomi patvirtinimo ekranai, kurie neleidzia testi
uzsakymo, jei duomenys $iose dalyse nebuvo teisingai jvesti. Si svetainé taip pat rodo visa i§samia
informacija prekiy, kurias jtraukéte j pirkiniy krepselj pirkimo proceso metu, todél, pries
apmokéjima, galite keisti savo uzsakymo duomenis. Jei pastebéjote klaidg savo uZsakyme po
apmokéjimo, turétuméte nedelsiant susisiekti su musy klienty aptarnavimo skyriumi, kad buty
iStaisyta klaida, telefonu arba elektroniniu pastu, naudojant minétus kontaktinius duomenis.

8. PREKIU PRIEINAMUMAS

Visi prekiy uzsakymai yra susije su jy prieinamumu. Todél, jei yra problemuy, susijusiy su prekiy
tiekimu ar daugiau néra like prekiy atsargy sandélyje, mes pasiliekame teise suteikti Jums
informacija apie tos pacios arba aukstesnés kokybés ir vertés pakaitines prekes, kurias galétuméte
uZsisakyti. Jei nenorite uzZsisakyti pakaitiniy prekiy, mes graZzinsime suma, kurig galéjote sumokéti.

9. ATSISAKYMAS VYKDYTI UZSAKYMA

10. Mes pasiliekame teise bet kuriuo metu pasalinti bet kokia preke is Sios svetainés ir
pasalinti arba keisti bet kokig Sios svetainés medZziaga ar turini. Bet kokiu atveju atlikti
informacijos teikimo pakeitimai elektroninéje parduotuvéje neturés jtakos jau su
vartotojais sudarytoms sutartims.PRISTATYMAS

Nepaisant 8 punkto dél prekiy prieinamumo ir ypatingy aplinkybiy, stengsimés i$siysti uzsakyma
su visomis prekémis, kurios nurodytos ISsiuntimo patvirtinime, pries Siame patvirtinime nurodytg
datg arba, jeigu pristatymo data nenurodyta, per laikotarpj, kuris nurodytas pasirenkant pristatymo
biidg ir visais atvejais ne véliau kaip per 30 dieny nuo Uzsakymo patvirtinimo datos.

Nepaisant to, gali biiti vélavimy dél tokiy priezasciy, kaip prekeés pritaikymo, nenumatyty
aplinkybiy atsiradimo ar pristatymo vietos.

Jei dél kokios nors priezasties negalésime pristatyti uzsakymo laiku, pranesime Jums apie tokig
situacijg ir suteiksime galimybe rinktis, ar sutinkate, kad uzsakymas bty vykdomas nustacius
nauja pristatymo data, ar norite jj atSaukti ir atgauti visg sumokétg suma. Turékite omenyje, kad
uzsakymai j namus nepristatomi SeStadieniais, sekmadieniais ir valstybiniy Svenc¢iy dienomis.



Siose salygose ,pristatymas* bus laikomas jvykusiu arba uzsakymas ,pristatytas”, kai tik Jiis ar Jiisy
nurodyta trecioji $alis fiziSkai jgyja prekes, pasirasant uzsakymo kvitg sutartu pristatymo adresu.

11. NEGALE]JIMAS PRISTATYTI

Jeigu bus nejmanoma pristatyti Jusy uzsakymo, bandysime rasti saugia vieta, kurioje galétume jj
palikti. Jeigu nerasime saugios vietos, Jiisy uZsakymas bus grazintas j misy sandélj. Gausite
pranesima su paaiskinimu, kur yra Jisy uzsakymas ir kg daryti, kad jis vél buty pristatytas. Jeigu
nebisite pristatymo vietoje sutartu laiku, prasome susisiekti su mumis ir susitarti dél pristatymo
kitg diena. Jeigu Jiisy uzsakymas néra pristatytas po 15 dieny nuo uzZsakymo dienos, reiskia, kad jo
nebuvo galima pristatyti dél ne nuo musy priklausanciy priezasciy, todél manysime, kad norite
atSaukti Sandorj ir jis bus nutrauktas. Baigus galioti Sandoriui, nedelsiant grazinsime visus is Jasy
gautus apmokéjimus bei pristatymo mokescius (iSskyrus papildomas iSlaidas uz pasirinktg kita nei
miusy sitloma pigiausig pristatymo biidg). Visais atvejais pinigai bus graZinti per 14 dieny nuo
dienos, kai Sis Sandoris bus laikomas nutrauktu.

Prasome turéti omenyje, kad nutraukus Sandorj gali biiti patirtos papildomos transporto islaidos,
kurias turésite apmoketi Jis.

12. RIZIKOS PERDAVIMAS IR PREKIU NUOSAVYBES TEISE

Su prekémis susijusi rizika nuo pristatymo akimirkos bus Jiisy atsakomybé, kaip nurodyta 10
punkte.

Prekés taps Jusuy nuosavybe, kai gausime visg apmokéjima uz jas bei uz pristatymo islaidas arba jas
pristacius (kaip nurodyta 10 punkte), jeigu tai jvyko véliau.

13. KAINA IR APMOKE]JIMAS

Prekiy kaina visuomet bus tokia, kokia nurodyta musy interneto svetainéje, iSskyrus akivaizdZiy
klaidy atvejais. Nors dedame visas pastangas norédami uztikrinti, kad interneto puslapyje
nurodytos kainos yra teisingos, vis délto gali pasitaikyti klaidy. Rade bet kokios Jisy uzsakytos
prekeés kainos klaidg, kuo greiciau praneSime Jums apie tai ir suteiksime galimybe patvirtinti
uzsakyma su teisinga kaina arba ji atSaukti. Jeigu nepavyks su Jumis susisiekti, uzsakymas bus
laikomas atSauktu ir grazinta visa sumokéta suma.

Neprivalome pateikti Jums prekés neteisingai nurodyta Zemesne kaina (net jei jau gavote

[$siuntimo patvirtinima), jeigu prekés kaina yra akivaizdziai klaidinga ir JUs tai galéjote pagrijstai
jtarti.

Interneto svetainéje kainos nurodytos su PVM, taciau be siuntimo i$laidy, kurios pridedamos prie
bendros sumos, kaip nurodyta miisy Pirkimo vadovo skiltyje ,Pristatymo iSlaidos".

Kainos gali bet kuriuo metu keistis. Vis délto, iSskyrus anks¢iau aptartus atvejus, kainy pasikeitimai
nebus taikomi uzsakymams, kuriems jau buvo iSsiystas Uzsakymo patvirtinimas.

Pasirinkus visas norimas jsigyti prekes, jos bus jdétos j Jisy krepSelj, o tuomet galésite pateikti
uZsakyma ir atlikti mokéjima. Siuo tikslu turite atlikti visus pirkimo proceso veiksmus, uzpildydami
prasomus duomenis arba patvirtindami juos kiekviename Zingsnyje. Be to, uzsakymo duomenis
galima keisti viso pirkimo proceso metu, pries atliekant mokéjima. Pirkimo procesas smulkiai
aprasytas Pirkimo vadove. Jeigu esate registruotas vartotojas, visy pateikty uzsakymy jrasus rasite
savo paskyroje.



Apmokeéti galima su ,Visa“, ,Mastercard” ir ,American Express“ kortelémis bei per ,Apple Pay“
programéle ir ,PayPal” sistema.

Siekiant sumazinti neautorizuoty prieigy rizika, Jisy kredito kortelés duomenys bus uZsifruoti.
Gave uzsakymg, atliksime iSankstine Jiisy Kortelés autorizacija, siekdami uztikrinti, kad joje turimy
1éSy pakanka operacijai jvykdyti. Mokétina suma nuo kortelés bus nuskaiciuota iSsiuntus Jusy
uzsakyma is$ sandélio.

Jeigu mokate per ,PayPal” sistemg, suma bus nuskaiciuota patvirtinus uzsakyma.

Spustelédami ,Pateikti uzsakyma®, patvirtinate, kad kredito kortelé priklauso Jums. Kredito kortelés
yra patikrinamos ir autorizuojamos kortele iSdavusios jstaigos, taciau jeigu jstaiga neautorizuos
mokéjimo, mes neatsakysime uz pristatymo atidéjima arba atSaukimg ir negalésime sudaryti su
Jumis Sandorio.

14. PREKIU JSIGIJIMAS SVECIO TEISEMIS

SVETAINEJE SUTEIKIAMA GALIMYBE [SIGYTI PREKES SVECIO TEISEMIS. PIRKDAMI

SIUO BUDU, TURESITE PATEIKTI TIK TUOS DUOMENIS, KURIE BUTINI UZSAKYMUI JVYKDYTI.
BAIGUS PIRKIMO PROCESA, BUS PASIULYTA GALIMYBE UZSIREGISTRUOTI KAIP VARTOTO]JUI
ARBA TOLIAU NAUDOTIS SVETAINE SVECIO TEISEMIS.

15. GREITASIS PIRKIMAS

Greitojo pirkimo funkcija (toliau - Greitasis pirkimas) leidzia paprasciau pirkti Sioje interneto
svetainéje, nes nereikia kiekvieng kartg jvesti pristatymo vietos, gyvenamosios vietos ir mokéjimo
kortelés informacijos. Greitojo pirkimo funkcija galite pasirinkti skiltyje ,Perzitiréti krepselj“

Norédami pasinaudoti greitojo pirkimo paslauga turésite iSsaugoti savo mokéjimo kortelés
duomenis. Tai galite padaryti mokédami bet kuria svetainéje priimama kortele ir spustelédami
parinktj , ISsaugoti mokéjimo kortelés duomenis®. Bus iSsaugoti Sie kortelés duomenys: kortelés
numeris, kortelés savininko vardas ir pavardé, kokie nurodyti ant kortelés, bei kortelés galiojimo
pabaigos data.

Norédami iSsaugoti savo kortelés duomenis ir pasinaudoti Greitojo pirkimo paslauga, turésite
sutikti su galiojan¢iomis Privatumo politikos ir Salygy nuostatomis.

Naudodami Greitojo pirkimo funkcijg, sutinkate, kad sistemoje atliekami uzsakymai biity apmokami
atitinkama sistemoje iSsaugota kortele. Visais atvejais naudojant kortele galios rasytiniai
susitarimai tarp Jusy ir kortele iSdavusios jstaigos.

Greitojo pirkimo skiltyje galima iSsaugoti keliy mokéjimo korteliy duomenis. Tai padaryti galésite
atsiskaite kiekviena kortele bent vieng karta. Jeigu iSsaugosite daugiau nei vienos mokéjimo
kortelés duomenis, paskutiné iSsaugota kortelé bus laikoma Jasy , Pagrindine kortele“ ir naudojant
Greitaji pirkima suma bus nuskaiciuojama nuo jos pagal nutyléjima. Vis délto Sios svetainés skiltyje
»,Mano paskyra“ galésite pakeisti pagrindine kortele j kitg kortele.

Norédami pasinaudoti Greituoju pirkimu, turésite tiesiog spusteléti , Pirkiniy krepselyje“ rodomg
mygtuka ,Greitasis pirkimas“ I$ karto pasirodys naujas langas, su jvesta informacija apie
pristatymo vieta, gyvenamaja vieta ir mokéjimo kortelés duomenis. Siame lange rodomy duomeny
negalima redaguoti, todél, jei nurodyti neteisingi duomenys, nebaikite pirkimo proceso. Norédami
jsigyti prekes naudodami kitus duomenis, nenaudokite Greitojo pirkimo paslaugos.



Sios svetainés skiltyje ,Mano paskyra“ galésite pakeisti su Greitojo pirkimo funkcija susieta
pagrindine kortele.

Sio punkto nuostatos netaikomos, jei prekes jsigyjate svecio teisémis.
16. PRIDETINES VERTES MOKESTIS IR SASKAITOS FAKTUROS

Pagal galiojancias taisykles ir reglamentus visiems pirkimams yra taikomas pridétinés vertés
mokestis (PVM).

Siuo atzvilgiu ir pagal 2006 m. lapkri¢io 28 d. Tarybos Direktyvos 2006/112/EB 1 skyriaus V
antraStine dalj dél pridétinés vertés mokescio bendros sistemos tiekimo vieta yra laikoma
valstybéje naréje, kur prekés yra pristatomos, ir PVM bus taikomas pagal kiekvienos valstybés
nares, kurioje prekeés bus tiekiamos, nustatytas normas.

Pagal kiekvienoje jurisdikcijoje galiojancias taisykles ir reglamentus gali buti taikomas ,atvirkstinis
apmokestinimas“ (Direktyvos 2006/112, 194 straipsnis) tiekiamoms prekéms tam tikrose Europos
Sajungos valstybése narése, jei prekes jsigyjantis asmuo yra ar turi biiti apmokestinamasis asmuo,
kuris turi mokéti PVM. Tokiu atveju mums nebus taikomas joks PVM . PVM uz pateiktas prekes buty
iSskaitytas ir sumokétas pirkéjo atvirkstinio apmokestinimo tvarka.

Jus aiskiai leidZiate mums iSduoti sgskaitq faktiirg elektronine forma. Tac¢iau bet kada galite
nurodyti, kad norite gauti popierine saskaitos faktiiros kopijg, tokiu atveju atsiysime jums
popierine saskaitg faktira.

17. GRAZINIMO NUOSTATOS
[statyminé sutarties atsisakymo teisé

17.1. Sutarties atsisakymo teisé

Jei perkate kaip vartotojas, turite teise atsisakyti sutarties per 14 dieny, nenurodydami jokios
prieZasties.

Sutarties atsisakymo laikotarpis baigsis po 14 dieny nuo dienos, kurig jiis arba jisy nurodytas
treciasis asmuo, iSskyrus vezéja, igijo fizinj prekiy valdyma arba kai vienu uzsakymu vartotojas
uzsakeé ne vieng preke ir jos pristatomos atskirai po 14 dieny nuo dienos, kurig jis arba jisy
nurodytas treciasis asmuo, iSskyrus vezéjg, igijo fizini paskutinés prekés valdyma.

Norédami pasinaudoti sutarties atsisakymo teise, galite pranesti apie tai UAB ,APRANGA BPB LT
veikianc¢iam kaip ,BERSHKA" franS$izés partneriui, telefonu 880033162, el. pastu
contact@bershka.com arba uZpildyti miisy interneto svetainéje pateiktg kontaktine formga, kad
norite neatSaukiamai atsisakyti Sios sutarties (pavyzdziui, iSsiysdami laiska el. pastu). Galite
naudoti pavyzdine sutarties atsisakymo formg, nurodyta priede, taCiau tai néra privaloma.

Kad nepraleistuméte sutarties atsisakymo termino, pakanka pranesti apie ketinimg pasinaudoti
sutarties atsisakymo teise iki sutarties atsisakymo termino pabaigos.

Sutarties atsisakymo pasekmés

Jei Sios sutarties atsisakysite, grazinsime visas jisy sumokétas sumas, jskaitant pristatymo
iSlaidas j prekiy uzsakymo metu Jiisy nurodytg pristatymo vietg (iSskyrus papildomas islaidas,
patirtas dél to, kad pasirinkote kitg, o ne miisy pasitlyta pigiausia standartinio pristatymo buda),
nepagrijstai nedelsdami ir bet kuriuo atveju ne véliau kaip per 14 dieny nuo tos dienos, kurig



mums buvo pranesta apie jiisy sprendimg atsisakyti Sios sutarties. Mes atliksime grazinima
naudodamiesi tokiu paciu mokéjimo buidu, kokj atlikdamas pradine mokéjimo operacija

naudojote jus. Bet kuriuo atveju jiis neturésite moketi jokiy su sutarties atisakymu susijusiy
mokesciy. Nepaisant anksc¢iau minéty salygy, pasiliekame teise sumokéty sumy negrazinti tol, kol
prekés nebus gautos atgal arba kol nepateiksite prekiy iSsiuntimg patvirtinanciy irodymuy,
atsizvelgiant j tai, kas jvyks anksciau.

Prekes turite iSsiysti arba perduoti mums bet kurioje Lietuvos ,BERSHKA" parduotuvéje arba
perduoti miisy kurjeriui Lietuvoje, arba jdéti pakuote su graZinamomis prekémis j prekiy
pristatymo punktg nepagristai nedelsdami ir bet kuriuo atveju ne véliau kaip per 14 dieny nuo tos
dienos, kurig mums praneséte apie Sios sutarties atsisakyma. Terminas laikomas nepraleistu, jeigu
prekes i$siysite iki pasibaigs 14 dieny terminas.

Jus atsakote tik uz prekiy verte, sumazéjusia dél veiksmy, nebiitiny tam, kad biity galima
nustatyti, koks prekés pobudis, savybés ir kaip ji veikia.

17.2. Sutartiné teisé atsisakyti sutarties

Be to, pagal vartotojui suteikiama teise atsisakyti sutarties, kaip buvo minéta anksciau 17.1
punkte, suteikiame jums 30 dieny laikotarpj prekéms graZinti nuo pristatymo patvirtinimo datos
(iSskyrus toliau 17.3 punkte paminétoms prekéms, kurioms S$i teisé netaikoma).

Jei grazinate prekes per sutartinj atsisakymo terming, bet kai jstatyminis atsisakymo laikotarpis
yra pasibaiges, jums bus kompensuojama tik suma, sumokéta uz minétas prekes, o tai reiskia, kad
pristatymo iSlaidos nebus kompensuojamos. Jums nereikés padengti tiesioginiy prekiy grazinimo
iSlaidy, jei graZzinsite prekes j ,BERSHKA" parduotuve Lietuvoje. Jei prekes graZinsite
naudodamiesi miisy siilomomis kurjeriy paslaugomis, Jis turésite padengti tiesiogines prekiy
grazinimo $iuo biidu i$laidas, kuriy suma galite perZiiréti miisy Pirkimo vadove. Si suma bus
iSskaityta i$ Jums graZintinos sumos uz grazinamas prekes. Jeigu prekes pasirinksite grazinti j
miisy sitlomus prekiy pristatymo punktus Lietuvoje, antrasis to paties uzsakymo grazinimas per
prekiy pristatymo punktus bus apmokestintas, kas taikoma ir grazinimams j pristatymo punktus
po jstatyminio 14 dieny termino pabaigos. Jums tenkanciy tiesioginiy prekiy grazinimo Siuo biidu
islaidy suma galite perzitiréti misy Pirkimo vadove. Si suma bus i$skaityta i$ Jums graZintinos
sumos uz grazinamas prekes.

Galite pasinaudoti teise atsisakyti sutarties pagal 17.1 punktg, taciau jei informuosite mus apie
savo ketinimg atsisakyti sutarties po jstatyminio termino pasibaigimo, tokiu atveju turite perduoti
mums prekes per 30 dieny laikotarpi nuo pristatymo patvirtinimo datos.

17.3. Bendrosios nuostatos

Neturite teisés atsisakyti Sutarties, kai pristatomos Sios prekeés:

= pagal specialius vartotojo nurodymus pagaminty prekiy;

= CDir DVD muzikos jrasai be originalios jy pakuotés;

= supakuotos prekés, kurios nebetinkamos graZinti dél sveikatos apsaugos ar higienos
priezasciy, jei buvo iSpakuotos jas pristacius.

Jusy teisé atsisakyti sutarties bus taikoma isskirtinai toms prekéms, kurios grazinamos tos pacios

biiklés, kokios gavote pristatymo metu. Nebus grazinamos jokios iSmokos, jei prekés buvo ne tik



iSpakuotos, bet ir naudotos, jei jos néra tos pacios biiklés, kokios buvo pristatymo metu, arba jei
jos buvo sugadintos, todél riipinkités prekémis, kol jos yra jisy nuosavybé. Prasome grazinti
prekes naudodami arba jtraukdami visg originalig pakuote, instrukcijas ir kitus dokumentus, jei
yra, esancius su prekémis. Bet kuriuo atveju privalote siysti gragZinamas prekes kartu su pirkimo
kvitu, kurj gavote su pristatyta preke. Kartu su savo uzsakymu gausite santrauka su informacija
apie teise atsisakyti Sios sutarti.
Po atsisakymo atitinkamos prekés turi biiti graZinamos tokia tvarka:

= (Grazinimas j bet kurig , Bershka“ parduotuve

Prekes galite grazinti j bet kurig ,Bershka“ parduotuve toje pacioje $alyje, kurioje Jums buvo
pristatyta preké. Parduotuvéje turi biiti tas pats skyrius, i§ kurio yra norima grazinti preké. Tokiu
atveju nuvyke j parduotuve kartu su graZinama preke pateikite uZpildyta prekeés graZinimo kvita.

= (GraZinimas pristatymo punkte Lietuvoje

Prekes galite grazinti j vieng i§ nurodyty pristatymo punkty Lietuvoje. Norédami tai padaryti,
svetainéje ,Mano paskyra“ pasirinkite skiltj ,Grazinimai®, joje paspaude ,Grazinimas pristatymo
punkte” pateikite uzklausg dél grazinimo, ir mes atsiysime jums el. laiSkg su grazinimo etikete,
kurig galésite priklijuoti prie grazinamy prekiy pakuotés, kad galétuméte palikti jg pasirinktame
pristatymo punkte. Preke turite palikti toje pacioje pakuotéje, kurioje ja gavote.

= (Grazinimas naudojantis kurjerio paslaugomis

Norédami graZinti preke (-es) naudodamiesi miisy kurjerio paslaugomis, turétuméte susisiekti su
mumis uZpilde forma internete, kad susitartumeéte, kada prekeé (-és) bus paimta (-os) i$ Jiisy namuy.
Prekes turite perduoti toje pacioje pakuotéje, kokioje gavote, kaip nurodyta Sios interneto svetainés
skiltyje ,GRAZINIMAI" Jei kokias nors prekes pirkote sve¢io teisémis, galite reikalauti grazinimo per
kurjerj vadovaujantis nurodymais interneto svetainés skiltyje ,GRAZINIMAI*.

= Prekes galite grazinti tiesiogiai ant kvito, kurj gavote kartu su prekémis, nurodytu adresu.
Prasome grazinti preke kvite nurodytu adresu neatidéliojant, prie jos pridéjus kvita.

Atminkite, kad jei nuspresite grazinti prekes pasirinke ,mokeéti grynaisiais pristatymo metu®,
turésime teise apmokestinti jus bet kokiomis patirtomis iSlaidomis.

Patikrine preke, informuosime jus apie tai, ar turite teise j sumokétos sumos kompensavima.
Pristatymo iSlaidos bus kompensuojamos, kai teise j atsisakyma yra pasinaudojama per nustatytg
jstatyminj laikotarpj ir visos siuntos prekés yra grazinamos. Kompensacija bus iSmokama kaip
galima greiciau bet kuriuo atveju per 14 dieny nuo datos, kai mus informuojate apie savo ketinima
atsisakyti sutarties. Nepaisant anksc¢iau minéty sglygy, pasiliekame teise sumokéty sumy
negrazinti tol, kol prekés nebus gautos arba nepateiksite prekiy iSsiuntimg patvirtinanciy
jrodymuy, atsiZvelgiant j tai, kas jvyks anksc¢iau. Grazinimas visada bus atliktas tokiu paciu bidu,
koki naudojote pirkimo metu.

Jei turite klausimy, galite susisiekti su mumis uZzpilde interneto svetainéje pateiktg kontaktine
formg arba paskambinkite telefonu 880033162. Informuojame, kad skambinant j klienty
skambuciy centra bus taikomas jlisy mobiliojo rySio operatoriaus nustatytas mokestis kaip
skambinant j uzZsienj. Klienty skambuciy centras teikia paslaugas angly ir rusy kalbomis.

17.4. Prekiu su defektais grazinimas




o Jeigu manote, kad pristatyta preké néra tokia, kaip numatyta Sutartyje, turite nedelsdami pranesti
apie tai mums uZpildydami kontaktine forma ir pateikdami prekés duomenis bei aprasydami
trikumus, arba paskambinti telefonu 880033162, kad gautuméte miisy nurodymus, kg daryti
toliau.

o Prekes galite grazinti bet kurioje ,,Bershka“ parduotuvéje Lietuvoje arba jteikti j Jisy namus
atvykusiam misy kurjeriui. Su preke turite grazinti kvitg, gautg kartu su pristatytomis prekémis.
Atidziai apziiréje grazinta preke per pagristos trukmés laikotarpj pranesime Jums el. laiS§ku, ar

preke galima grazinti arba pakeisti (atitinkama preke). Preké bus pakeista arba iSmoka uZ jg
grazinta kuo greiciau, ne véliau kaip per 14 dieny nuo prekés pakeitimg arba grazinima
patvirtinancio el. laisko iSsiuntimo Jums dienos.

o Sumokétos sumos uZ prekes, kurios yra grazinamos dél kokio nors pazeidimo ar defekto, kai taip
ir yra, bus grazintos visiskai, jskaitant pristatymo islaidas, susijusias su prekés siuntimu, ir
iSlaidas, kurias sumokate uz prekés grazinima. GraZinimas bus atliktas tokiu paciu biidu, kokj
naudojote pirkimo budu.

o Visos galiojanciy teisés akty teisés bet kuriuo atveju turi biiti apsaugotos.

17.5. Teisé atsisakyti sutarties ir prekiu, uzsakytu ne Lietuvoje, bet kitoje Europos Sajungos
valstybéje naréje, grazinimas

Jei Sioje svetainéje uZsisakéte prekiy ne Lietuvoje, bet kitoje Europos Sajungos valstybéje naréje,
taikant Siy Taisykliy 17.1, 17.2, 17.3 punktus prekiy perdavimas kurjeriui galimas tik prekiy
uzsakymo metu nurodytu pristatymo adresu Lietuvoje.

Taip pat norétume informuoti, kad jokiais atvejais (iSskyrus 17.4. punktg, kuriam $is 17.5. punktas
netaikomas) mums netaikoma pareiga apmokéti su prekiy siuntimu kitu adresu nei prekiy
uzsakymo metu nurodytas prekiy pristatymo adresas susijusias iSlaidas ar su prekiy grazinimu
susijusias islaidas, kai preké grazinama is vietos, esancios uz Lietuvos riby.

18. GARANTIJOS

Kaip vartotojui ir naudotojui, mes suteikiame garantijas prekéms, parduotoms per $ig svetaine,
teisiSkai nustatytais terminais pagal kiekvienos prekés rasj, ir tokiu biidu reaguojame i minéty
prekiy atitikties trikumus, kurie tampa akivaizdiis per dvejus metus nuo prekés pristatymo. Tac¢iau
primename, kad turi biiti pateikta pakankamai sutarties prekés neatitikimo jrodymy, kurie
pastebimi, po SeSiy ménesiy nuo pristatymo datos.

Prekés bus laikomos atitinkanciomis sutartj, jei (i) jos atitinka muisy apraSyma ir turi tas pacias
savybes, pateikiamas Sioje svetainéje, (ii) jos yra tinkamos normaliam naudojimui, kaip ir kitos tos
pacios rusies prekes, ir (iii) jy kokybé ir savybés yra kaip ir galima tikeétis is kitos tos pacios rusies
prekes. Siuo atzvilgiu, jei bet kuri preké neatitinka sutarties, turétumeéte mus apie tai informuoti
atlikdami 17.4 skyriuje nurodytus veiksmus ir bet kuria susisiekimo priemone, skirta Siam tikslui.

Misy parduodamos prekeés, ypac ranky darbo prekeés, daznai pasizymi jy gaminimui naudojamy
natiiraliy medziagy savybémis. Sios savybés, kaip antai ruoZeliy variacijos, mezginio ar spalvos
tekstiiros, nelaikomi defektais ar trilkumais. Dar daugiau, Siy pokyciy turéty buti tikimasi ir jie
turéty biiti vertinami. Mes atrenkame tik auksciausios rasies prekes, taciau natiiralios savybés yra
neiSvengiamos ir turéty biti priimamos kaip prekeés individualios i§vaizdos dalis.



19. ATSAKOMYBE IR JOS ATSISAKYMAS

Jeigu Siose Salygose nenumatyta kitaip, miisy atsakomybé interneto svetainéje parduodamy prekiy
atzvilgiu bus ne didesné nei prekés pardavimo kaina.

Nepaisant to, miisy atsakomybé nebus panaikinta nei apribota Siais atvejais:

o mirties arba sveikatos suZalojimo;

o bet kuriuo atveju, kai buvo nelegaliai ar neteisétai iSskiriama,
ribojama ar bandoma iSskirti ar riboti miisy atsakomybe

Nepaisant to, kas iSdéstyta ankstesnéje pastraipoje, jei leidziama pagal jstatymus, neprisiimsime
atsakomybés uZ Siuos nuostolius, nepaisant jy kilmés:

o pajamy arba pardavimy nuostolius;

o verslo nuostolius;

o pelno arba sandoriy nuostolius;

o numatyty santaupy praradima;

o duomeny praradimg; ir

o administravimo laiko arba darbo valandy praradima.

Dél atviro Sios svetainés pobiidZio ir klaidy galimybés laikant ir perduodant skaitmenine
informacija, negarantuojame duomeny tikslumo ir saugumo perduodant ar jgyjant per $ig svetaine,
nebent aiskiai nurodyta kitaip.

Sio punkto nuostatai neturi jtakos nei jiisy vartotojo ir naudotojo teiséms, nei jiisy teisei atsisakyti
sutarties.

20. INTELEKTINE IR PRAMONINE NUOSAVYBE

Jus pripazijstate ir sutinkate, kad visos autoriy teisés, registruoti prekiy Zenklai ir kito s intelektinés
nuosavybés teisés j Sioje interneto svetainéje pateikta turinj ir informacija priklauso , INDITEX
GROUP* arba treciajai Saliai, kuriai ,INDITEX GROUP“ suteiké leidimg naudoti §j turinj ir
informacija. NELEIDZIAMA naudoti $ios informacijos, nebent ,INDITEX GROUP* Jums suteikty
ai$ky leidima tai daryti. Si nuostata nedraudZia naudotis $ia interneto svetaine informacijos
kopijavimo i$ uzsakymo arba kontaktiniy duomeny tikslais.

21. VIRUSAI, PIRATAVIMAS IR KITOS KOMPIUTERINES ATAKOS

«

Jis negalite netinkamai naudoti Sios svetainés tycia jdiegdami virusg, , Trojan horse®, ,worm*, ,logic
bombs* ar kitg programine jrangg arba technologiskai zZalingg arba kenksmingg medziaga. Jus
negalite késintis padaryti neteisétos prieigos prie Sios svetainés, serverio, kuriame svetainé yra
jsiktrusi, ar serverio, kompiuterio ar duomeny bazés, susijusios su misy svetaine. Jiis sutinkate
neatakuoti Sios svetainés bet kokia atakos forma prie$ informavimo sistemas ar i§platinant ataka
pries informavimo sistemas.

Siy salygy nesilaikymas yra laikomas paZeidimu, kaip apibrézta pagal galiojancias taisykles. Mes
praneSime apie bet kokj iy taisykliy nesilaikymg atitinkamoms institucijoms ir bendradarbiausime
su jomis, siekdami nustatyti atakuojancio asmens tapatybe. Taip pat Sios salygos nesilaikymo atveju
leidimas naudotis §ig svetaine nedelsiant bus sustabdomas.



Mes nebiisime atsakingi uZ bet kokius nuostolius ar Zalg, atsiradusius dél atakos prie§ informacines
sistemas, viruso ar kitos programinés jrangos ar technologiSkai Zalingos a r kenksmingos
medZiagos, kuri gali paveikti jisy kompiuterj, IT jrangg, duomenis ar medZiagas dél Sios svetainés
naudojimo ar jos turinio parsiuntimo, taip pat dél svetainiy, i kurias buvote nukreipti.

22.NUORODOS IS MUSU SVETAINES

Jei miisy svetainéje yra nuorody j Kitas svetaines ir treciyjy saliy informacija, minétos nuorodos
pateikiamos tik informaciniais tikslais, ir mes nekontroliuojame Siy svetainiy, nesvarbu, koks biity
ju turinys ar informacija. Todél neprisiimame jokios atsakomybés uz bet kokius nuostolius ar zala,
kylancius dél jy naudojimo.

23. RASYTINIAI PRANESIMAI

Pagal galiojancias nuostatas, kai kurie Jums siunc¢iami pranesimai arba informacija turi biiti
pateikiami rasytine forma. Naudodamiesi Sia interneto svetaine, Jis sutinkate, kad bendravimas su
mumis daugiausiai vykty elektroniniu bidu. Susisieksime su Jumis el. pastu arba pateiksime
informacija paskelbdami ja Sioje svetainéje. Siuo sandoriu Jiis sutinkate naudoti elektronines
bendravimo priemones bei pripazjstate, kad misy elektroniniu biidu siunciamy sutarciy,
pranesimy, informacijos bei kiti duomeny gavimas yra bendravimas rastu, kaip numatyta pagal
teisinius reikalavimus. Si nuostata neturi jtakos Jiisy teiséms, kurios numatytos pagal jstatymus.

24. PRANESIMAI

PraneSimai, kuriuos siunciate mums, turi biiti siunciami pageidautinai per misy kontaktine forma.
Vadovaujantis 23 punkte nurodytomis nuostatomis ir jeigu nenumatyta kitaip, galime atsiysti jums
pranesSimus arba elektroniniu pastu, arba pasto adresu, kurj pateikéte uzsakymo metu.

Turi biti suprantama, kad gauti ir tinkamai i$siysti praneSimai i§ miisy svetainés yra laikomi i§kart
po paskelbimo miisy internetinéje svetainéje, per 24 val. po iSsiuntimo el. pastu ar trys dienos po
iSsiuntimo pastu. Kaip jrodymo, kad pranesimas buvo iSsiystas, pakanka jrodyti, siunciant laiska,
kad jis buvo teisingai adresuotas, kad siuntimas buvo tinkamai apmokétas ir kad jis buvo tinkamai
pristatytas j pastg arba j pasto déZute, siunciant el. laiskg, kad pranesimas buvo isSsiystas j gavéjo
nurodytg elektroninio pasto adresa.

25. TEISIU IR ISIPAREIGOJIMU PERDAVIMAS

Sutartis yra privaloma tiek jums, tiek mums, taip pat miisy atitinkamiems teisiy perémeéjams, teisiy
igijéjams ir paveldétojams.

Jus negalite perduoti, perleisti, imti mokestj ar bet kokiu kitu biidu perleisti sutarties ar bet kuriy is
Sios sutarties teisiy ar jsipareigojimy, negave miisy iSankstinio rastisko sutikimo.

Mes galime perduoti, perleisti, imti mokestj, subrangos sutartimi pavesti ar bet kokiu kitu budu
perleisti sutartj ar bet kurias i$ Sios sutarties teisiy ar jsipareigojimy bet kuriuo metu Sios sutarties
galiojimo laikotarpiu. Siekiant iSvengti bet kokios abejonés, minéti perdavimai, perleidimai,
rinkliavos ar kiti pavedimai neturés jtakos jiisy kaip vartotojo teiséms, kaip taikoma, pripaZintoms
jstatymo, arba atSaukti, sumazinti ar apriboti bet kokiu biidu iSreiksStas ir numanomas garantijas,
kurias galéjome jums suteikti.

26.NUO MUSU NEPRIKLAUSANCIOS APLINKYBES

Negalime biiti atsakingi uz bet kokj neatitikima arba vélavimg laikantis jpareigojimy pagal sutartj
dél jvykiy, kurie pagrjstai nepriklauso nuo miisy kontrolés (,,Force Majeure®).



»Force Majeure” apima bet kokj veiksma, jvykij, nesugebéjima naudotis, neveikimg ar nelaiminga
atsitikima, kurio negalime pagrijstai kontroliuoti, jskaitant, bet neapsiribojant, Siuos:

o streikas, lokautas ar Kitos protesto formos;
o pilietiniai neramumai, sukilimas, jsiverzimas, teroristy ataka ar terorizmo grésmé, karas

(paskelbtas arba nepaskelbtas) ar grésmé arba pasiruo$imas karui;
o gaisras, sprogimas, audra, potvynis, Zemés drebéjimas, grittis, epidemija ar bet kuri kita
stichiné nelaimeé;
o negaléjimas naudotis traukiniais, laivais, léktuvais, motorizuotu transportu ar kitomis
transporto priemonémis, vieSosiomis ar privaciomis;

o negaléjimas naudotis valstybinémis ar privaciomis telekomunikacijy sistemomis;

o aktai, nutarimai, teisés aktai, reglamentai ar bet kokie vyriausybés ar valdZios institucijos
apribojimai;

o streikas, gedimas ar avarija: jiiry ar upiy transporto, pasto transporto ar bet kurios kitos riusies
transporto.

Turi buti suprantama, kad miisy Sutarties jpareigojimai yra sustabdomi, kol islieka ,Force Majeure*
aplinkybés, o mums bus pratestas laikas Siems jsipareigojimams jvykdyti tiek laiko, kiek truko
»Force Majeure” aplinkybés. Mes pasitelksime visus jmanomus isteklius baigti ,Force Majeure*
situacijg arba stengsimeés rasti sprendima, kuris leisty mums jgyvendinti savo jsipareigojimus pagal
Sutartj, nepaisant ,Force Majeure” situacijos.

27. TEISIY ATSISAKYMAS

Nesant miisy reikalavimo Jums grieZtai laikytis jsipareigojimy pagal Sutartj ar Sias Salygas ar i$
milsy pusés nesiémimas teisiy ar veiksmy kurie priklausyty pagal Sutarties ar Siy Salygy prasme,
nereiskia, nei kad mes atsisakome ar apribojame Sias teises ar veiksmus, nei kad atleidZiame Jus
nuo minéty jsipareigojimy vykdymo.

Atsisakymas i$ miisy pusés konkrecios teisés ar veiksmy nereiskia atsisakymo kity Sutarties arba
Salygy teisiy ar veiksmuy.

Misy atsisakymas bet kurios i$ Siy Salygy teisiy ar veiksmy pagal Sutartj nejsigalios, nebent aiskiai
numatyta, kad tai yra teisiy atsisakymas, ir jiis esate apie tai tinkamai informuotas pagal Pranesimy
skilties nuostatas anksciau.

28. DALINIS PANAIKINIMAS

Jei kuri nors iS Siy Salygy arba kuri nors Sutarties nuostata paskelbiama negaliojancia atitinkamos
institucijos sprendimu, likusios nuostatos ir sglygos lieka galioti neveikiamos minéto panaikinimo
paskelbimo.

29. VISAS SUSITARIMAS

Sios Salygos ir bet kokie jose paminéti dokumentai sudaro visa susitarima tarp miisy ir jisy,
sudaryti tuo paciu tikslu, ir pakeicia visus ankstesnius susitarimus arba pazada tarp jiisy ir miisy
Zodziu arba rastu.

Jus ir mes patys pripazjstame, kad sutaréme sudaryti $ig sutartj, nepriklausomai nuo bet kokio kitos
Salies pareiskimo ar pazado, kilusio i$ bet kokio pareiSkimo ar dokumento deryby metu tarp Saliy
pries sudarant sutartj, iSskyrus atvejus, aiskiai nurodytus Siose salygose.



Nei jiis, nei mes patys nesiimsime jokiy veiksmy dél kitos Salies neteisingo pareiskimo ZodZiu arba
rastu iki sutarties sudarymo dienos (nebent minétas klaidingas pareiSkimas buvo pateiktas tikslu
apgauti) ir bus galima imtis tik ty veiksmuy, kurie yra susije su Sios sutarties salyguy pazeidimu pagal
Sio susitarimo nuostatas.

30. MUSU TEISE KEISTI SIAS SALYGAS
Mes turime teise bet kuriuo metu perzitréti ir keisti Sias Salygas.

Jums yra taikoma politika ir Salygos galiojancios tuo metu, kai naudojatés svetaine ar pateikiant
kiekvieng uzsakyma, iSskyrus atvejus, kai dél jstatymo arba vyriausybiniy institucijy sprendimo
turime atlikti politikos, salygy, privatumo nuostaty keitimus atgaline data, tokiu atveju poky¢iai
turés jtakos jusy anksciau pateiktiems uzsakymames.

31. TAIKYTINA TEISE IR JURISDIKCIJA

Naudojimasis miisy svetaine ir prekés pirkimo sutartys Sioje svetainéje bus reglamentuojami
Lietuvos jstatymais.

Visiems gincams, kylantiems dél Sios interneto svetainés ar minéty sutarciy naudojimo, bus
taikoma neiSimtiné jurisdikcija Lietuvos teismuose.

Kai sudarote su mumis sutartj kaip vartotojas, niekas Sioje iS§lygoje neturés jtakos jisy turimoms
jstatyminéms teiséms, kaip i$ esmés pripaZjstama bet kokiuose galiojanciuose teisés aktuose.

32. KOMENTARAI, PASIULYMAI, SKUNDAI IR PRETENZIJOS

Visuomet laukiame Jisy komentary ir pasiiilymy. PraSome siysti savo komentarus, pasiialymus,
uzklausas, skundus ir pretenzijas uzpildzius misy kontaktine formg, paskambinus telefonu arba
pasto ar el. pasto adresais, kurie nurodyti Siy Salygy 2 punkte.

Misy klienty aptarnavimo skyriy pasieke skundai ir pretenzijos bus sprendZiami nedelsiant, per
teisés aktais numatyta laikotarpij.

Jeigu manote, kad buvo paZzeistos Jusy, kaip pirkéjo, teisés, galite siysti savo skundus el. pasto
adresu contact@bershka.com, pra§ydami neteisminio sprendimo.

Siuo atveju, jeigu prekes jsigijote miisy interneto svetainéje, mes, vadovaudamiesi ES reglamentu

Nr. 524/2013, pranesame, kad turite teise siekti neteisminio vartotojo gin¢o su mumis
naudodamiesi internetine ginc¢y sprendimo internetu platforma, kurig rasite adresu
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Kaip numatyta Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatyme, vartotojy skundus
neteisminiu bidu sprendzianti institucija yra: Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, kurios
adresas: Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius,www.vvtat.lt
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