A VASARLASRA ES A WEBOLDAL HASZNALATARA VONATKOZO ALTALANOS FELTETELEK
1. BEVEZETES

Jelen dokumentum (a benne felsorolt dokumentumokkal egyiittesen) a honlap (www.bershka.com)
m(ikodését szabalyozo altaldnos iranyelveket és az ezen taldlhatd termékek vasarlasi feltételeit foglalja
magaban (a tovabbiakban: "Feltételek").

Kérjik, a honlap hasznalatbavétele el6tt olvassa el figyelmesen Feltételeinket, Siti-irdnyelveinket és
Adatvédelmi iranyelveinket (a tovabbiakban egylttesen ,Adatvédelmi iranyelvek"). A honlap
felhasznalasa és az ezen keresztil leadott rendelések sordn, ezek a Feltételek és Adatvédelmi iranyelvek
vonatkoznak Onre kételezd jelleggel. Amennyiben jelen Feltételekkel és Adatvédelmi irdnyelvekkel nem
ért egyet, kérjik, ne hasznalja a honlapot.

A jelen Feltételek mdodosithatok. Mivel a honlap felhasznaldsanak pillanataban vagy a Szerz6dés (alabb
meghatarozott) megkdtésekor mindig az érvényben |évé Feltételek az iranyadok, az On felel8ssége, hogy
ezeket rendszeresen Ujraolvassa.

A Feltételekkel vagy az Adatvédelmi iranyelvekkel kapcsolatos hozzank intézend8 barmilyen kérdését a
kapcsolatfelvételi Grlapon keresztil teheti fel.

Az (aldbb meghatarozott) Szerz6dés az On vélasztasa szerinti barmilyen nyelven megkdthetd, amennyiben
az adott nyelven a Feltételek honlapunkon elérheték.

2. ADATAINK

A jelen weboldalon keresztiil torténd aruértékesitést Bershka néven az ITX Magyarorszag Kft. hajtja
végre. Bejegyzett cim: Rakdczi ut 1-3. 6. emelet, H-1088 Budapest, e-mail cim:
contact_hu@bershka.com , telefonszam (+34)680982539, cégjegyzékszam: 01-09-726741, addszam:
HU-13270557 és NAIH regisztracids szam: 133508/2017.

3. AZ ON ADATAI ES LATOGATASAI A WEBOLDALRA

Az On altal szdmunkra megadott személyes adatok és informéaciok feldolgozdsa az Adatvédelmi
iranyelveknek megfelel6en torténik. Jelen honlap hasznalatdval elfogadja, hogy személyes adatait és
informacidit feldolgozzuk és kijelenti, hogy a megadott informacidk és adatok helytalléak és megfelelnek
a valdsagnak.

4. HONLAPUNK HASZNALATA

A honlap hasznalatdval és az ezen keresztil leadott rendelésekkel 6n vallalja, hogy:

i. A honlapot kizadrélag informdcidk beszerzésére és jogilag érvényes rendelésekre hasznilja fel.

ii. Nem ad le csalard vagy hamis rendeléseket. Amennyiben ilyen jelleg(i rendelések megalapozott gyanuja
merdl fel, fenntartjuk a jogot, hogy azokat toroljik és értesitsiik az illetékes hatdsdgokat.

iii. Ezért kérjik, hogy e-mail-cimét, postai cimét és/vagy egyéb cimét a valdsagnak megfelel6en és
pontosan adja meg.



On abba is beleegyezik, hogy megadott adatait sziikség szerint hasznaljuk rendelésének teljesitéséhez (Id.
Adatvédelmi irdnyelveinket).

A sziikséges adatok barmelyikének hianydaban nem all médunkban felvenni a rendelést.

A honlapon torténd rendelés leadasaval egyben kijelenti, hogy On elmult 18 éves és tdérvényesen
jogosult kotelez6 érvényl szerz6dések megkotésére.

5. A SZOLGALTATAS ELERHETOSEGE
A jelen honlapon kinalt arucikkek kiszallitdsa kizdrdlag Magyarorszag teriletén all rendelkezésre.

Ha egy Magyarorszagon kivili, masik EU-tagdllambdl szarmazé terméket szeretne megrendelni ezen a
honlapon keresztiil, azt minden tovabbi nélkil megteheti, azonban a rendelt termék(ek) kizarolag egy
magyarorszagi Bershka lzletbe vagy egy magyarorszagi cimre szallithatdk ki.

6. A SZERZODES LETREJOTTE

A jelen Feltételekben taldlhaté informacidk és a honlapon taldlhatd termékleirdsok nem jelentenek
értékesitési ajanlatot, hanem szerz6déskotésre vald meghivasként értelmezendék. Semmiféle termékkel
kapcsolatban nem jon |étre szerz8dés On és vallalatunk kézoétt addig, amig rendelését kifejezetten el nem
fogadjuk. Amennyiben a rendelést nem fogadjuk el, de szaml3ajardl mar levontuk a vételarat, a megfeleld
Osszeget teljes egészében visszatéritjlik.

Rendelés leadasahoz csak az online vasarlasi eljarast kell kbvetnie, majd a ,, Fizetés megerdsitése” gombra
kattintania. Ezt kovet6en a megrendelés atvételét e-mailben visszaigazoljuk ("Megrendelés
visszaigazolasa"). Ez nem jelenti azt, hogy a megrendelést elfogadtuk. Az On megrendelése egy ajanlat,
amit egy vagy tobb termék megvasarldsara tesz nekiink. A megrendelés csak akkor jon létre, ha azt
elfogadjuk. A rendelés altalunk torténé elfogadasardl abban az e-mailben fogjuk értesiteni, amelyben
megerGsitjik a rendelés elkiildését (,Kiszallitas visszaigazolasa”); lasd az alabbi 12.2. pontot is (Rendelés
elektronikus eszk6zok segitségével). A termék megvasarlasara irdnyuld szerz6dés (a tovabbiakban: ,a
Szerz8dés”) csak akkor jon létre, amikor elkiildtiik Onnek a Kiszallitas visszaigazoldsa cim{ dokumentumot.
Jelen Feltételek és a Szerz6dés irdsos megallapoddst képeznek kozottiink, amelyek mdsolatdt a
Megrendelést visszaigazold e-mailben talalhaté hivatkozason érheti el.

A rendelési adatokat a Kiszallitas visszaigazoldsahoz csatoljuk (,,e-blokk").
7. A TERMEKEK ELERHETOSEGE

A termékekre leadott minden rendelés az elérhetGségtél fligg. EbbdI kifolydlag, amennyiben barmilyen
nehézségbe Utkdzne egy termék beszerzése vagy ha egy adott termékbdl tébb mar nem taldlhaté
készletlinkben, fenntartjuk a jogot arra, hogy azonos vagy magasabb érték(i, mds termékek
elérhet6ségérdl tajékoztassuk. Ha a felkinalt termékeket nem kivanja megvasarolni, az On altal befizetett
Osszeget hianytalanul visszatéritjik.



8. A RENDELES FELDOLGOZASANAK MEGTAGADASA

Fenntartjuk a jogot arra, hogy a honlaprdl barmilyen terméket eltavolitsunk, valamint a honlap barmilyen
tartalmat, és az ott talalhaté anyagokat is barmikor médositsuk vagy toéréljik. Noha mindent megtesziink
annak érdekében, hogy az dsszes beérkezett rendelést feldolgozzuk, el6fordulhatnak olyan kivételes
kortlmények, amelyek miatt kénytelenek vagyunk egy rendelés feldolgozdsat a Rendelési visszaigazolds
elklildése utan megtagadni. Fenntartjuk a jogot arra, hogy ezt barmikor megtegyik.

Sem Onnek, sem harmadik feleknek nem tartozunk felel8sséggel abban az esetben, ha a honlap barmilyen
terméke, tartalma vagy anyaga médositasra vagy eltavolitasra kerdil, illetve ha egy rendelés, a Rendelési
visszaigazolas elkiildése utan nem kerdil feldolgozasra.

9. KISZALLITAS

A termékek elérhet6ségérdl szold 7. szakasz ellenére, és a rendkivili korilményeket kivéve, mindent
megteszink azért, hogy a Kiszallitasi visszaigazolasban feltlintetett termék(ek)et a Kiszallitasi
visszaigazolason megjelolt idGpontban, vagy meghatarozott id6pont hidnydban a széllitdsi mad
kivalasztasanal jelzett becsiilt kiszallitasi id6n beliil, de mindenképpen a Rendelési visszaigazolasat kdveté
maximum 30 napon beliil kézbesitsiik Onnek.

Ennek ellenére el6re nem lathatd események, vagy a széllitasi zona jellege miatt el6fordulhatnak késések.

Ha barmilyen okbdl kifolydlag nem tudunk megfelelni a szallitasi hataridének, errél tajékoztatjuk Ont
és felajanljuk Onnek a vasarlds fenntartdsat Gj kiszallitdsi hataridével, vagy annak
torlését a teljes kifizetett Osszeg visszatéritésével. Kérjik, vegye figyelembe, hogy szombatonként,
vasarnaponként és munkasziineti napokon nem végziink az otthonaba kiszallitast.

Jelen Feltételek szempontjabdl az drucikkek ,kiszallitasa” teljesitettnek, illetve a megrendelés
kiszallitottnak” mindsiil, amikor On, vagy az On altal megjeldlt harmadik személy fizikailag birtokba veszi
az arucikkeket. Ezt az On &ltal megadott cimen az atvételkor aldirt dtvételi elismervény bizonyitja.

Ha szallitasi modként a , Kiszallitas Gizletbe” opcidt valasztotta, a megrendelés utdn tajékoztatjuk Ont, hogy
a megrendelésében szereplG tételek esetében elérhetd-e az ,azonnali kiszallitds”. Mivel ez a szolgdltatas
a raktdarkészlettdl és egyéb tényez6ktél fligg, nem garantdlhatd minden megrendelés esetében. Ha arrdl
tajékoztattuk Ont, hogy az ,,azonnali kiszallitas” elérhetd, akkor megrendelése az On altal vélasztott
Gzletben kordabban atvehetd, mint a weboldalunkon talalhaté Vasarlasi itmutatéban megadott varhaté
kiszallitasi hatarid6. Ebben az esetben tajékoztatjuk Ont a legkorabbi lehetséges atvételi id6pontrdl, amint
megrendelését az Uzletben elkészitették. A megrendelést atveheti sajat sajat maga (a kiszallitas
visszaigazolashoz csatolt e-blokk QR-kédjat felmutatva az Gzletben bdarmelyik alkalmazottnak - ez
weboldalunkon és a Bershka mobilalkalmazasban is el van mentve az On fidkja alatt; vagy a QR-kddot
digitalis formaban, mobiltelefonjan keresztlil bemutatva, vagy az e-blokk kinyomtatott példanyanak
bemutatasaval), vagy megbizhat egy masik személyt, hogy az On nevében vegye azt at. Ebben az esetben
a felhatalmazott személynek a fent emlitett QR-kédot kell bemutatnia barmelyik alkalmazottnak.

10. A KISZALLITAS MEGHIUSULASA



Ha a rendelés kiszallitasanak teljesitése lehetetlennek bizonyul, mindent megtesziink annak érdekében,
hogy biztonsdgos helyet talaljunk a kiildemény elhelyezésére. Amennyiben nem taldlunk ilyen biztonsagos
helyet, megrendelését visszajuttatjuk raktarunkba.

Ont is értesitjiik arrdl, hogy hol taldlhatd killdeménye és hogy milyen lépéseket kell tennie az Gjbdli
kézbesitéséhez. Ha a kiszdllitasra megjelolt id6pontban nem tartézkodik a megadott cimen, kérjik, ezt
jelezze nekiink, hogy Uj kiszallitasi id6pontot adhassunk.

Ha kiszallitasra vard rendelését 30 nap elteltével nekiink nem felréhatd okokbdl kifolyélag nem tudjuk
kézbesiteni, feltételezziik, hogy a Szerz6dést torolni kivanja, ezért azt megsziintetjiuk. A Szerz6dés
megsziintetésével az Ont8l beérkezett minden kifizetést (az altalunk felkinalt kiszallitasi mdd helyett az
On dltal valasztott kiszallitdsi mod  koltségeit kivéve) indokolatlan késedelem  nélkiil,
de mindenképpen a Szerz6dés megszlinésének id6pontjatdl szamitott maximum 14 napon bellil
visszatéritlink, beleértve a kiszallitasi koltségeket is

Kérjik, vegye figyelembe, hogy a Szerz6dés megsziinésébbl szarmazd esetleges tovabbi szallitasi
koltségeket jogunkban all Onre terhelni.

11. A KOCKAZAT ES A TERMEKEK TULAJDONJOGANAK ATADASA
A fenti 9. szakaszban felvazoltak alapjan, kiszallitasuk utan Ont terheli a felel6sség a termékekért.

On akkor viélik a termékek tulajdonosava, amikor megkaptuk az esedékes 6sszeg teljes kifizetését -
beleértve a szallitasi koltségeket is - vagy ha a kiszallitas kés6bb torténik, akkor a kiszallitas (9. szakaszban
meghatarozott) pillanataban.

12. ARAK ES FIZETES

12.1 Altalénos Informacié

A termékek dra mindenkor a honlapunkon taldlhaté arat jelenti, kivéve a nyilvanvald hibdkat. Bar minden
téliink telhetét megtesziink annak érdekében, hogy a honlapon az drak helyesen legyenek feltlintetve,
eléfordulhatnak hibdk. Ha észrevesszitk az On &ltal megrendelt barmilyen termék ardnak elirsat,
a lehet6 leghamarabb tdjékoztatjuk errél és felkinaljuk a lehetdséget a rendelés valds aron torténé
megerdsitésére vagy annak torlésére. Amennyiben nem tudjuk elérni Ont, rendelését téroltnek tekintjiik
és minden On altal befizetett 6sszeget visszatéritiink.

Amennyiben a hiba nyilvanvalo tévedés, és félreérthetetlenl felismerhet6 lett volna a valdtlanul alacsony
ar, akkor nem vagyunk kotelesek Onnek az adott terméket annak helyteleniil jelzett, alacsonyabb &ran
biztositani (akkor sem, ha mar kikildtik a Kiszallitasi visszaigazolast).

A honlapon feltlintetett arak afaval egyiitt, de kiszallitasi koltség nélkiil értendék, melyek a végosszeghez
kerill hozzdaddsra, ahogyan azt a Vasarlasi utmutatdban is jeleztiik (lasd a Kiszallitasi koltségek részt).

Az arak barmikor valtozhatnak. A fentiekben leirt eseteken kivul azonban az arvaltozasok nem érintik
azokat a rendeléseket, amelyekrél a Rendelési visszaigazolds mar kikiildésre kerdilt.

Amint kivalasztja a megvasarolni kivant termékeket, azok a kosarba keriilnek. A kovetkezé tennivaldja a
rendelés leaddsa és a kifizetés lesz. Ehhez kovetnie kell a rendelés leadasanak folyamatat,



megadva vagy megerdsitve az egyes |épéseknél kért adatokat. A rendelési folyamat soran, a fizetés
teljesitése el6tt, valtoztathat még a megrendelés adatain. A Vasarlasi Gtmutatdban részletes leirast talal
a rendelési folyamatrél. Amennyiben regisztralt felhasznald, az 6sszes On altal leadott rendelése is
megtaldlhaté a ,,Fidkom” részlegben.

A fizetéshez a kovetkez6 fizetési mddokat hasznalhatja: Visa, MasterCard, American Express, INCARD és
PayPal.

A jogosulatlan hozzaférés kockazatanak minimalizalasa érdekében a kartyaadatokat titkositjuk. Amint
beérkezik hozzank a rendelése, el6zetes jovahagydst kérlink a kartyajara annak ellen6rzéséhez, hogy
elegend(§ fedezettel rendelkezik-e a tranzakcié befejezéséhez. Kartyaja akkor keril a rendelés aranak
O0sszegével megterhelésre, mikor a megrendelt termék elhagyja raktarunkat.

Amennyiben a PayPal fizetési médot valasztja, a megterhelés a rendelés visszaigazolasakor lép életbe.

A ,Fizetés meger6sitése” gombra valé kattintassal On megerdsiti, hogy a hasznalt hitelkartya jogos
tulajdonosa.

A hitelkdrtyakat az azokat kibocsatd pénziigyi intézmény ellenérzi és engedélyezi. Ha a pénzigyi
intézmény nem engedélyezi az adott hitelkdrtyaval torténé fizetést, nem vallalunk felelsséget a szallitasi
késedelemért, és a vasarlasi Szerz6dést nem all médunkban Onnel megkétni.

Az ITX Magyarorszag Kft. a weboldalon keresztil teljesitett kifizetések és visszatéritések feldolgozasaval,
a Corufia kereskedelmi nyilvantartasba az 1. bejegyzés, 49. oldal, C-47731, 3425. kotet, adészam: A-
70301981, székhely: Avda de la Diputacion, Edificio Inditex, Arteixo, A Coruna (Spanyolorszag) alatt
bejegyzett Fashion Retail, S.A.-t bizta meg.

12.2 Rendelés elektronikus eszk6z06k segitségével

Ha On az egyes magyarorszagi lzletekben erre a célra rendelkezésre allé készilékek valamelyikén
keresztil adja le rendelését, akkor a vasarlasi folyamatnak a késziléken megjelend lépéseit kell kbvetnie,
minden Iépésben kitoltve vagy ellendrizve a kért adatokat. A rendelési folyamat soran, a fizetés teljesitése
el6tt még véltoztathat a megrendelés adatain. A megrendelés leaddsa el6tt ki kell vélasztania a fizetési
madot. Felhivjuk figyelmét, hogy a megrendelés a késziilék képernyGjén a megfelel6 ,Fizetés
megerdsitése” gomb megnyomdsdval kételezd érvénylivé valik és megrendelést annak leadasat kbvet6en
ki kell fizetnie. Ezt kovet6éen kap majd egy, a rendelést visszaigazold e-mailt vagy SMS-t (ha csak a
mobilszamat adta meg), amelyben megerdsitjlk, hogy rendelését megkaptuk. A Kiszallitast visszaigazold
e-mail vagy SMS (ha csak a mobilszamat adta meg) tdjékoztatni fogja a rendelés elfogadasardl és
kikiildésérdl; lasd a fenti 6. pont (A SZERZODES LETREJOTTE) rendelkezéseit is. A Kiszallitas visszaigazolasa
vagy az SMS tartalmazni fogja a megrendelés részleteinek attekintését. Ha az Ulzletben vald atvételt
vélasztotta kiszallitadsi médként, e-mailben vagy SMS-ben (ha csak a mobilszamat adta meg) értesitjuk
majd, amikor felveheti megrendelését.

A fizetés Visa, MasterCard vagy American Express kartydval torténhet, az érvényességi ellenérzésre és a
kartya engedélyezésére vonatkozd fenti rendelkezések alkalmazdsaval. Lehet6sége van arra is, hogy a
pénztarnal fizessen, ebben az esetben a fizetés az adott lizletekben rendelkezésre all6 fizetési eszkdzok
barmelyikével végrehajthato.



Felhivjuk figyelmét, hogy ha megrendelését egy magyarorszagi (izlet elektronikus eszk6zén keresztil adja
le, de azt végiil szeretné lemondani, akkor ki kell fizetnie a rendelést és meg kell varnia a termékek
kiszallitasat, miel6tt az alabbiakban leirt visszakildési szabalyoknak megfeleléen visszakiildené azokat
(kapcsolatfelvételtdl valo elallas).

13. VASARLAS LATOGATOKENT

Honlapunkon latogatdként is vasarolhat. Az igy végrehajtott vasarldsok esetén rendelése leadasahoz csak
a legsziikségesebb adatokat kérjiik Ontél. A rendelési folyamat befejezését kdvetSen valaszthat, hogy
regisztrdlni kivan-e, vagy regisztracio nélkil folytatja a vasarlast.

14. ALTALANOS FORGALMI ADO

A mindenkori szabalyok és a hatdlyos szabdlyozds alapjan, a honlapon leadott minden vasarlas altalanos
forgalmi ad¢ (afa) fizetésére koteles.

15. CSEREK / VISSZAKULDESI IRANYELVEK

15.1. Torvényes elallasi jog

Elallasi jog

Fogyasztoi félként On a jelen Szerz&dést 14 napon beliil barmikor, indoklas nélkiil felmondhatja.

Az elalldshoz rendelkezésre all6 id6 14 nappal azutan jar le, hogy On, vagy az On &ltal megjeldlt harmadik
fél (futar kivételével) atvette az arucikket, illetve tébb megrendelt arucikk kiilén-kilon torténd kiszallitasa
esetén 14 nappal azutdn, hogy On, vagy az On altal megjel6lt harmadik fél (futdr kivételével) atvette a
legutolsd arucikket, amelyet egyazon megrendelésen beliil rendelt.

Az eldllasi jog gyakorlasdhoz kapcsolatba Iéphet a Bershkaval e-mailben a contact_hu@bershka.com
cimen, a ,Fiokom” ,Rendelések és visszakildések” menipont alatt honlapunkon; a (+34)680982539
telefonszamon, vagy kapcsolatfelvételi Grlapunk segitségével, amelyhez kapcsolva kell megirnia a jelen
szerzGdéstél valo elalldsanak egyértelm(i szandékat (pl. postan elkildott levélben vagy e-mailben), ebbe
befoglalva a megrendelés adatait (igy a visszakiildend6 termék(ek) rendelési szamat és leirasat is). Ehhez
hasznalhatja a Fliggelékben taldlhaté elallasi formanyomtatvanyt, de ez nem kételezé. Ha On vendégként
vasarolt termékeket, a megrendelés visszaigazolasaban talalhatd hivatkozasra kattintva is gyakorolhatja
eldllasi jogat.

Az elallasi hataridd teljesitéséhez elegendd, ha On az eldllasi jog gyakorlasardl sz616 kézleményt az ellldsi
id&szak lejarta el6tt elkdldi.

Az eldllds kovetkezményei

Ha ugy dont, hogy eldll a jelen Szerz8déstél, akkor valamennyi Ont8l hozzank beérkezett kifizetést (a
visszakildési koltség levonasaval, ha vonatkozik, 1dsd 15.3. pont) - beleértve az eredeti kézbesitési helyre
vonatkozo szallitasi dijakat is (kivéve az altalunk felkindlt kiszallitasi médoktdl eltéré egyéb valasztott
kiszallitasbol fakado tobbletkoltségeket) -minden indokolatlan késedelem és koéltség nélkdl, a jelen



Szerz6dés megszlinésétél szamitott 14 napon beliil mindenképpen visszatéritlink. A visszatéritést az
eredeti tranzakcid soran hasznalt fizetési médon hajtjuk végre. A visszatérités Onre nézve semmilyen
kortilmények kozott nem jar tobbletkoltségekkel. A fentiek ellenére a visszatéritést visszatarthatjuk
mindaddig, amig az arut vissza nem kaptuk, vagy amig On bizonyitékkal nem szolgélt annak elkiildésérél -
attél figgben, hogy melyik torténik hamarabb.

Az arucikkeket késedelem nélkil, a jelen Szerz6déstél vald eldlldsi szandék felénk megtortént jelzését
kovetd 14 napon belll vissza kell kildenie, vagy vissza kell vinnie a Bershka barmelyik magyarorszagi
izletébe. A hataridé akkor teljesiil, ha On az arucikkeket, vagy a visszakiildést igazolé dokumentumot a
14 napos id6szak lejarta el6tt visszajuttatja hozzank.

Az On felelSssége kizardlag a termékek jellemz8je, természete és funkcidja alapjan megallapitott
felhaszndlastdl eltérs hasznalatbdl eredé értékcsokkenésére vonatkozik.

15.2. Szerz6déses elallasi jog

A 15.1. pont alatt emlitett elallasi jogon tulmenden egy, az aru elkiildésének napjatdl szamitd 30 napos
visszakiildési id6szakot is lehetévé tesziink az On szdmara (ez nem érvényes a 15.3. pont alatt emlitett
arucikkekre, amelyek esetében az eldllas nem lehetséges).

Ha On a termék(ek)et a szerz6déses eldllasi jog értelmében, a torvényes iddszak lejaratat kdvetSen kiildi
vissza, kizardlag az adott termék(ek) ara keril visszatéritésre (a visszakildési koltség levondsaval, ha
vonatkozik, l1asd 15.3 pont). A kiszallitasi koltségek visszatéritését ebben az esetben nem vallaljuk at.

On a fenti 15.1-es pontban foglaltakkal 6sszhangban gyakorolhatja szerz6déses eldlldsi jogat. Ha azonban
a jelen Szerz6déstél valé eldlldsi szandékardl a torvényes eldllasi hataridé leteltével értesit benniinket, a
termékeket akkor is mindenképpen a Kiszallitasi visszaigazolas napjatél szamitott 30 napon belil kell
visszajuttatnia hozzank.

15.3. Altalanos rendelkezések

A Szerz6déstdl nem all jogaban elallni az aldbbi termékek kiszallitasa esetén:

i. Személyre szabott termékek
ii. Eredeti csomagolas nélkuli CD/DVD lemezek

iii. Higiéniai okokbol visszakildésre nem alkalmas, lezart aruk,
amelyeket kézhezvétel utan kibontottak.

A Szerz6dés megsziintetéséhez valé jog kizarélag azokra a termékekre vonatkozik, amelyeket On
ugyanabban az allapotban kild vissza, amelyben azokat megkapta. A kicsomagolas utdan mar hasznalt,
nem eredeti dallapotukban lévé vagy megrongalddott termékek értékének visszatéritése nem all
maodunkban, ezért kérjiik, vigyazzon a termék(ek)re, amig az(ok) az On birtokaban van(nak).



Kérjiik, hogy a termékeket lehet&ség szerint az eredeti csomagoldsban, vagy azzal egyitt kiildje vissza. A
termékeket azonban minden esetben a Kiszallitds visszaigazoldsdhoz csatolt e-blokkal egyitt kell
visszavinni/visszakildeni, amely a honlapunkon, vagy Bershka mobil-alkalmazasaban levé fidkjaban is
megtaldlhato.

A rendelés visszavondsa esetén az érintett termékeket az aldbbiak szerint kell visszakildeni:

(i) Visszavitel barmelyik Bershka lzletbe:

Barmelyik terméket visszaviheti a Bershka barmelyik magyarorszagi lizletébe, feltéve, hogy az lzletben
van olyan részleg, ahova az érintett termék tartozik. Ebben az esetben be kell faradnia egy ilyen Uzletbe
és be kell mutatnia a terméket (termékeket) a kiszallitds visszaigazoldsdhoz mellékelt e-blokkal
egylttesen, amelyet a fidkjaban is megtaldl online vagy az alkalmazasban. Az e-blokkot bemutathatja
digitalis formaban
a mobiltelefonjan vagy pedig egy kinyomtatott masolat behozataldval az lizletbe. Ez a lehet8ség ingyenes.

»Rendelés elektronikus eszkdzok segitségével”: Felhivjuk figyelmét, hogy azon megrendelések
(megrendelt termék(ek)) tekintetében, amelyeket eredetileg elektronikus eszk6zokon keresztil adtak le

egy mMagyarorszagi UGzletben, és amelyeket
az adott Uzlet pénztaraban fizettek ki, a visszaklldés csak valamelyik magyarorszagi Bershka zletben
(m 4 s h ol n e m ) h a j t h at o v é g r e

(ii) Visszakiildés futarral:

Kérheti a termék(ek) futdrszolgalattal torténd visszakildését, melyet mi intézlink; a futarszolgalattal
kapcsolatos tovabbi részleteket és/vagy az eljarasra vonatkozod tovabbi utasitdsokat lasd a weboldalon a
,Fidkom” ,Rendelések és visszakiildések” cimi{ szakaszdban. A terméket lehetlség szerint eredeti
csomagoldsban kell visszakiildenie, szem el6tt tartva a honlapon a ,Fiodkom” ,Rendelések és
visszakiildések” cim(i szakaszaban foglaltakat. Ha On vendégként vasarolt termékeket, a futarszolgalattal
vald visszakiildést a megrendeléssel kapcsolatban kildott barmelyik e-mailben taldlhaté hivatkozasra
kattintva is igényelheti. Tajékoztatjuk, hogy Onnek kell dlInia a futarral térténd visszakiildés kéltségeit; egy
fix 0sszeget szamolunk majd fel (az 6sszeget illetden lasd a ,,Fiockom” ,,Megrendelések és visszakiildések”
szakaszat), amely azonnal levonasra keril a visszatéritend6 6sszeghdl.

(iii) Visszakildések az atvételi pontokrol:

A termék(ek) visszakiildését a magyarorszagi atvételi pontokrdl kérheti. Az atvételi pontokkal kapcsolatos
tovabbi részleteket és/vagy az eljardsra vonatkozd tovabbi utasitdsokat lasd a jelen weboldalon a
,Fiokom” ,Rendelések és visszaklldések” cim( szakaszaban. A terméket lehet&ség szerint eredeti
csomagoldsban kell visszaklldenie, szem el6tt tartva jelen honlapon a ,Fidkom” ,Rendelések és
visszakiildések” cim(i szakaszaban foglaltakat. Ha On vendégként vasarolt termékeket, az atvételi pontrdl
torténd visszakildést a megrendeléssel kapcsolatban kiildétt barmelyik e-mailben taldlhato hivatkozasra
kattintva is igényelheti. Kérjik, vegye figyelembe, hogy egyazon rendelésen belll atvallaljuk az elsé ily
madon intézett visszakildés koltségeit, amennyiben ezt a visszakildést a kézbesités visszaigazolasanak
kézhezvételét kovetd 14 napon belil kéri. A kiszallitas visszaigazolasanak kézhezvételét kbvets 15. naptdl
kezd6d6en, valamint az ugyanazon rendelésbdl térténé minden tovabbi visszakiildés esetében (vagyis ha
egy kés6bbi id6pontban udgy dont, hogy szeretne tovabbi termékeket visszakiildeni ugyanazon
megrendelésbdl) a visszakiildési kdltségek Ont terhelik; egy fix 6sszeget szdmolunk majd fel (az &sszeget
illetéen lasd a honlapon a ,Fiokom” ,Megrendelések és visszakildések” szakaszat), amely azonnal
levonadsra keril a visszatéritend6 6sszeghbdl.




Az aru megvizsgaldsa utadn értesitjik Ont arrdl, hogy jogos-e a kifizetett ar visszatéritési igénye
(adott esetben levonva a visszakildési koltségeket; lasd feljebb vagy a weboldalon a ,,Fiokom” ,,Rendelései
és visszakiildések” cim(i szakaszaban). A szallitasi dijat abban az esetben téritjiik vissza, ha On a térvény
altal meghatdrozott hataridén belll él elallasi jogaval, és valamennyi érintett terméket visszakuldi. A
visszatéritend6 Osszeget a lehet6 leghamarabb visszafizetjiik, de mindenképpen a rendelés torlésének
idépontjatol szamitott 14 napon beliil.

A fentiek ellenére a visszatéritést visszatarthatjuk mindaddig, amig az arut vissza nem kaptuk, vagy amig
On bizonyitékkal nem szolgdlt annak elkiildésérdl - attdl fligg6en, hogy melyik térténik hamarabb. Az
Osszeg visszatéritését mindig a vasarlaskor hasznalt fizetési mdéddal megegyezben hajtjuk végre.

A fentiek szerint On véllalja a termékek visszakiildésének kéltségeit és kockazatait.
Barmilyen kérdése van, kapcsolatfelvételi (irlapunkat hasznalva lépjen kapcsolatba veliink.
15.4. Hibas termékek visszakiildése

Ha On atvételkor ugy itéli meg, hogy a termék nem a Szerz6désben foglaltak szerinti allapotban van,
azonnal értesitenie kell bennlinket kapcsolatfelvételi irlapunkon, honlapon a ,Fidkom” ,Rendelések és
visszatérités” menilpontjan keresztil, a (+34)680982539 telefonszamon (mobilhaldzattél fuggben
ingyenes), vagy e-mailben a contact_hu@bershka.com, cimen megadva a termék adatait és az észlelt
karosodast.

A terméket barmelyik magyarorszagi Bershka Uzletben visszaszolgdltathatja, de visszakildést egy
magyarorszagi atvételi ponton, vagy hazhoz kildott futaron keresztil is igényelhet. A termékeket azonban
minden esetben a Kiszallitas visszaigazolasahoz csatolt e-blokkal egyttt kell visszavinnie/visszakildenie,
amely a honlapunkon vagy Bershka mobilalkalmazasaban levé fidkjaban is megtaldlhatd elmentve.

A visszakiildott termékeket alaposan megvizsgaljuk, és észszer(i hataridén beliil e-mailben értesitjiik Ont
arrdl, hogy azok visszacserélheték, és On jogosult-e visszatéritésre (esettél fiiggden). A termék cseréjét
vagy aranak visszatéritését a lehetd leghamarabb, de mindenképpen a cserét vagy visszatéritést
megerdsit6é e-mail elklildésének napjatdl szamitott 14 napon beliil végrehajtjuk.

Ha a visszakiildétt termékeknél hibat vagy kart allapitunk meg, azok teljes 6sszegét visszatéritjiik Onnek,
beleértve a kiszallitasi vagy visszakiildési koltségeket is. Az Osszeg visszatéritését mindig a vasarlaskor
haszndlt fizetési mdéddal megegyez6en hajtjuk végre.

A Vasarlénak a hatalyos jogszabalyok dltal biztositott valamennyi jogat tiszteletben tartjuk.

15.5. Visszavonasi jog és kiilfoldi megrendelések visszakiildése

Ha egy Magyarorszagon kivili, masik EU-tagallambdl szarmazd termékeket rendelt meg ezen a
weboldalon keresztil, akkor a fenti 15.1-15.3. pontok a kdvetkezd korlatozasokkal alkalmazanddk: az

altalunk felkért futarszolgalattal torténd begylijtés
csak az  eredeti  magyarorszagi kézbesitési  cimrél  lehetséges. Ezzel egyidejlileg

szeretnénk tajékoztatni arrdl, hogy semmilyen korilmények kozott (kivéve a toérvényi jotallasi jogot,
amelyre ez a rendelkezés nem vonatkozik) nem vagyunk kotelesek megtériteni a szallitasi koltségeket
az eredeti kézbesitési cimt6l eltérd helyszinekre, és/vagy a Magyarorszagon kivili helyszinekrél valo
visszakildés esetén.



16. FELELOSSEG ES A FELELOSSEG ELHARITASA, A TORVENY ALTAL BIZTOSITOTT FOGYASZTOI JOGOK

A honlapunkon felkinalt barmilyen terméket illetGen, csakis és kizardlag az adott termék eladdsi araért
tartozunk felel6sséggel, hacsak a jelen feltételekben masképp nem szerepel.

A fentiektdl eltekintve felel6sséglink nem harithaté el és nem korlatozott az aldbbi esetekben:

i. gondatlansagunkbdl ered6 haldl vagy személyi sériilés esetén;
ii. csalds vagy csalard megtévesztés esetén; illetve

iii. barmely olyan esetben, amikor felel6sséglink korlatozasa vagy az annak kizardsara vald torekvés
illegalis vagy tiltott.

A fenti bekezdéstdl eltekintve, a jogi kereteken beliil, és amennyiben a jelen Feltételek masként nem
rendelkeznek, nem véllalunk felelGsséget az alabbi veszteségekért, fliiggetlenil azok okatdl:

i. bevételkiesés vagy értékesités csdkkenés;

ii. mlkodési veszteség;

iii. elmaradt haszon vagy szerz6dések elvesztése;
iv. el6rejelzett megtakaritasok kiesése;

v. adatvesztés; valamint

vi. Uzleti vagy Uzletvezetési idGkiesés.

A honlap nyitott természetére és a digitdlis adatok tarolasanak és dtaddsanak lehetséges hibaira vald
tekintettel nem garantdljuk a jelen honlapon szerzett vagy tovabbitott informacidk biztonsagat, kivéve ha
a honlapon ezt kifejezetten masként van feltlintve.

A jogilag bejdratottakon kiviil, a honlapon bemutatott 0sszes termékleirds, informacié és anyag ,a
megtekintett allapotban” all rendelkezésre, az azokra vonatkozd kifejezett vagy beleértett szavatossag
nélkil. Ebben az értelemben ha On fogyasztéként vagy felhasznaloként szerzédik veliink, kotelesek
vagyunk a Szerz6désnek megfeleld arucikket kiszallitani Onnek, és felel6sséggel tartozunk a kiszallitas
pillanatdban meglévé barmilyen hibaért.

A Szerz6dés értelmében az arucikk a Szerz6désnek megfelel, amennyiben:

(i) megegyezik az altalunk bemutatott termékleirassal, és rendelkezik a honlapon bemutatott
Osszes jellemzgjével;

(i) alkalmas arra a célra, amelyre a tipusanak megfelelé arucikkeket normalis korilmények
kozott hasznalnak;

(iii) rendelkezik azzal a minGséggel és teljesitménnyel, amely a tipusanak megfelel6 arucikkektél

észszerld megfontolas alapjan elvarhaté.

A torvény dltal megengedett mértékben minden szavatossdgot kizarunk, kivéve azokat, amelyek
biztositasara torvény kotelez benniinket.

Tajékoztatds a torvényes szavatossagrol, termékszavatossagroél és a fogyasztok jotalldshoz vald jogardl




i. Az altalunk elkdvetett hibas teljesités esetén Onnek jogaban &ll a szavatossag alapjan kifogassal élni a
Ptk. értelmében. Sajat valasztdsa szerint els6sorban jogdban all a hibas termék megjavitdsat vagy cseréjét
kérni. Ez aldl kivételt képeznek azok az esetek, amikor a valasztott szavatossagi igény nem teljesithetd,
vagy ha ez aranytalan koltséget jelentene szdmunkra. Ha a cserét vagy javitast nem igényelte, vagy azok
teljesitése lehetetlennek bizonyult, jogdban &Il ardnyos arcsokkentést igényelni, a terméket a mi
koltséglikdon megjavitani vagy megjavitatni, illetve végsé soron jogdban all az is, hogy eldlljon a
Szerz8dést6l. Amennyiben fogyasztoként Iépett szerz6désre vellink, nem jogosult a hiba mi koltséglinkon
torténd javitasdra vagy javittatasara. A hibardl késedelem nélkiil, de legkésébb 2 hénappal annak észlelése
utan értesitenie kell benniinket. Amennyiben a hibardl a vasarlast koveté 1 évnél kés6bb értesit
benniinket, be kell bizonyitania, hogy a termék hibdja mar a vasarlaskor is fennallt. A szavatossagi igény a
vasarlds napjat kovetd 2 év elteltével érvényét veszti.

ii. A fentiekben (i) leirt jogainak gyakorldsa mellett akkor is élhet a termékre vonatkozd szavatossagi
igényével, ha egy altalunk kiszallitott arucikkrél derdl ki, hogy hibas. A termék akkor mingsiil hibasnak, ha
nem felel meg a torvényi szabvanyoknak, vagy ha nem rendelkezik az altalunk adott termékleirasban
felsorolt tulajdonsagokkal. A termékre vonatkozd szavatossagi igénye kizdrdlag a hibas termék javitasara
vagy cseréjére iranyulhat. A hibas termék forgalmazdja vagy gyartdja ellen is benyujthat szavatossagi
igényt. A szavatossagi igény benyujtdsakor a hiba bizonyitdsanak felel6ssége Onre harul. A gyartd
(forgalmazd) csak abban az esetben mentesiil a felelsség alél, ha nem vesz részt a termék gyartasi
(forgalmazasi) folyamataban, vagy ha a termék hibdja a termék eladasakor nem volt felfedezhetd a
legkorszer(bb tudomanyos vagy technolégiai eljarasok segitségével, illetve ha a termék hibaja valamilyen
jogi rendelkezés vagy kotelez6 kozigazgatdsi hatarozat alkalmazasabdl ered.

iii. Jogaban van élni a garancialis jogok altal nyUjtott lehet&ségekkel abban az esetben, ha On kotelezd
torvényi jotallasi garanciaval rendelkezé tartds terméket vasarol (pl. 10 000 forintot meghaladd karéra,
napszemiveg vagy ékszer). Garancidlis kotelezettségiink id6tartama (i) a vasarlas idépontjatol szamitott
12 hénap, ha a termék ara 10.000 Ft és 100.000 Ft kozott van, (ii) a vasarlas id6pontjatdl szamitott 24
hénap, ha a termék ara 100.000 Ft és 250.000 Ft kozott van és (iii) a vasarlas idépontjatol szamitott 36
hdnap, ha a termék dra meghaladja a 250.000 Ft-ot.

A garancia alapjan ugyanazok a fentiekben (i) meghatarozott jogok illetik meg, azzal a kikotéssel, hogy a
garancidlis kotelezettség idGtartama alatt kizdrélag akkor fogadjuk el szavatossagi igényét, ha bizonyitani
tudja, hogy a termék a vasarlds utan hibdsodott meg. Az Ont megilletd garancialis jogok részleteit a
termékkel egyitt szallitott garanciajegy tartalmazza.

Szolgaltatdsainkkal kapcsolatos barmilyen panaszaval forduljon hozzdnk a contact_hu@bershka.com e-
mail cimen. Kérésére irasban valaszolunk, és valaszunkat az On altal igénye benyujtasakor megadott
kapcsolattartdsi cimre kaldjik.

Ha megoldatlan vitaban all vellink, vagy tovabbi panasszal szeretne élni, jogaban all a tartdzkodasi helyén
m(ikodé fogyasztévédelmi dontSbirdsagi tabldhoz fordulni. A Budapesten mi(ikodé illetékes
fogyasztovédelmi békéltetd testiilet a ,,Budapesti Békéltets Testiilet” (cim: 1016 Budapest, Krisztina krt.
99. lll. em. 310., postacim: 1253 Budapest, Pf.: 10., e-mail-cim: bekelteto.testulet@bkik.hu).

A Fogyasztékkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tiltasardl szélé torvényben
emlitett magatartasi kddexek nem vonatkoznak rank.



17. SZELLEMI TULAJDON

On elismeri és elfogadja, hogy a honlap részét képez6 tartalmakra és anyagokra vonatkozé minden szerzéi
jog, bejegyzett védjegy és mas szellemi tulajdonjog a mi tulajdonunkat képezi, vagy azon harmadik
személyekét, akik engedélyt adnak nekiink ezek hasznalatdra. Az emlitett anyagokat csak akkor
haszndlhatja fel, ha erre mi, vagy a hasznalati engedéllyel rendelkez6k kifejezetten engedélyt adnak. Ez
nem akadalyozza a weboldalnak az On &ltali hasznélatat a sajat rendelési vagy kapcsolattartdsi adatainak
masolasara.

18. VIRUSOK, KALOZKODAS ES EGYEB SZAMITOGEPES TAMADASOK

Tilos a honlap nem megfelel6 hasznalata virusok, tréjai programok, férgek, logikai bombak, vagy egyéb
rosszindulatu szoftverek, illetve technoldgiailag karos anyagok szandékos telepitésére. Nem kisérelhet
meg jogosulatlan hozzaférést a jelen honlaphoz, a honlap tarhelyéil szolgald szerverhez vagy a honlappal
kapcsolatos barmilyen szerverhez, szamitégéphez vagy adatbézishoz. On véllalja, hogy jelen honlapot
semmilyen hozzaférési megtagaddssal jard, vagy informacids infrastrukturdjat megbénité tamadasnak
nem veti ala.

Amennyiben On nem felel meg ennek az elSirasnak, az a vonatkozd szabalyozasok &ltal definialt
szabalysértésnek minésil. Az ilyen szabalyozas megsértését jelentjik a megfelel6 hatdsagoknak, és
egyuttmikodink velik a tamadd személyazonossaganak megallapitdsa érdekében. Hasonlé mddon,
amennyiben On nem felel meg ennek az el8irasnak, a honlap hasznalatara vonatkozé engedélyét azonnali
hatdllyal felfliggesztjiik. Nem vallalunk felel6sséget semmiféle karért vagy hatranyért, amelynek oka olyan
hozzaférési megtagaddssal jard tamadas, virustdmadas, szoftver, vagy technoldgiai kart okozo, illetve
karos anyag, amelyek hatdssal lehetnek az On szamitégépére, informatikai felszerelésére, adataira, vagy
anyagaira, amelyekkel a jelen honlap/alkalmazas haszndlata, vagy az innen, illetve a jelen
weboldalrdl/applikaciobdl torténd atiranyitast kovetéen mashonnan torténd letdltés soran kerlt
érintkezésbe.

19. A HONLAPUNKON TALALHATO HIVATKOZASOK

Amennyiben honlapunk mas honlapokra és harmadik felek tartalmdra irdnyité hivatkozasokat tartalmaz,
ezeket kizardlag tajékoztato jelleggel biztositjuk - ezeket a honlapokat és tartalmakat nem all médunkban
ellendrizni. Ennek megfelel6en semmiféle felel§sséget nem vallalunk az azok haszndlata sordn keletkezett
karokért és veszteségekért.

20. iRASBELI KOMMUNIKACIO

Az alkalmazandé el6irdsok megkovetelik, hogy az informacidk vagy értesitések egy részét irott formaban
kildjik el Onnek. A jelen honlap hasznélataval On hozzéjarul, hogy a veliink valé kommunikacio
legnagyobb része elektronikus Uton torténik. E-mailben, illetve a jelen honlapon kézzétett felhivasokon
keresztiil vessziik fel Onnel a kapcsolatot. A jelen szerzédés értelmében On beleegyezik, hogy ezt az
elektronikus kommunikacids csatornat hasznaljuk, és elfogadija, hogy az altalunk elektronikus Uton kiildott
szerz6dések, értesitések, tdjékoztatasok és egyéb informaciok megfelelnek az irasbeli értesitésekre
vonatkozd, jogszabalyok altal el8irt kdvetelményeknek. Ez a feltétel nincs hatdssal az On térvényben
rogzitett jogaira.



21. ERTESITESEK

A nekilink szant értesitéseket lehet6leg kapcsolatfelvételi Grlapunkon keresztil juttassa el hozzank. A fenti
20. szakasz rendelkezései alapjan, és ellentétes rendelkezés hidnydban, mi e-mailben, vagy az On &ltal a
rendelés leadasakor megadott postai levelezési cimen értesithetjiik Ont.

Elfogadja, hogy az értesitések azonnal megérkezettnek és elfogadottnak tekintendék, amint a honlapra
felkerilnek, illetve 24 éraval az e-mailben, és harom nappal a postai levélben torténd elkildésiiket
kovetéen. Annak bizonyitékaként, hogy az értesités elkildésre keriilt, levél esetében elegend6 annak
bizonyitdsa, hogy megfelel6 volt a cimzés, megfelel6 6sszegli postakoltség keriilt kifizetésre és hogy
postahivatalban vagy postalddaba megfelel6 modon keriilt kézbesitésre. E-mail esetében elég azt
bizonyitani, hogy az értesités a cimzett altal megadott e-mail-cimre keriilt elkiildésre.

22. A KOTELEZETTSEGEK ES A JOGOK ATRUHAZASA

A Szerz6dés mindkét félre, valamint azok mindenkori jogutédaira, kedvezményezettjeire és 6rokoseire
nézve kotelez6 érvényd.

Nem tovdbbithatja, mondhatja le, nem adhatja at és semmilyen mas médon nem ruhazhatja at a
SzerzG6dést, illetve az azzal jaré barmilyen jogot vagy kotelezettséget a mi el6zetes irasos hozzajaruldsunk
nélkal.

Mi tovabbithatjuk, lemondhatjuk, atadhatjuk, vagy barmilyen mas mddon atruhazhatjuk a Szerzédést,
illetve az azzal jard barmilyen jogot vagy kotelezettséget, az érvényessége alatt barmikor. A félreértések
elkeriilése érdekében ezek az atadasok, lemondasok, atruhdzasok vagy egyéb mddon végrehajtott
tovabbitasok nem érintik az On tdrvény altal biztositott fogyasztdi jogait, és semmilyen mddon nem
csokkentik vagy korlatozzak az altalunk Onnek biztositott kifejezett vagy hallgatélagos garanciat.

23. AZ ALTALUNK NEM BEFOLYASOLHATO ESEMENYEK

Nem vallalunk felel6sséget a Szerz6désben villalt kotelezettségeink nem teljesitéséért vagy a késedelmes
teljesitéséért abban az esetben, ha annak kivalté oka altalunk nem befolyasolhaté esemény volt (vis
maior).

Vis maiornak minésiil minden olyan tett, esemény, joggal nem élés, mulasztds vagy baleset, amely
altalunk nem befolyasolhatod, beleértve tobbek kozott a kovetkezbket:

i Sztrajk, munkamegtagadas vagy egyéb tlintetési formak.

ii. Zavargdsok, felkelés, megszallds, terrortdmadds vagy terrorfenyegetettség, haboru
(hadlizenettel vagy anélkiil), illetve haborus késziiltség vagy fenyegetettség.

iii. Tliz, robbanas, vihar, arviz, foldrengés, 6sszeomlds, jarvany vagy mas természeti katasztrofa.

iv. Allami vagy magéniizemeltetés(i vonatok, hajok, repiil6gépek, motoros kdzlekedés vagy mas
kozlekedési eszkozok hasznalatanak ellehetetlendilése.

V. Allami vagy magdn-tavkozlési rendszerek hasznalatanak ellehetetleniilése.
vi. Barmely kormany vagy kézhatdsag éltal elGirt torvény, rendelet, jogszabaly vagy korlatozas.



vii. Tengeri és folyami szallitds, postai szallitas, vagy barmilyen mas tipusu szallitas soran torténé
sztrajk, meghibasodas vagy baleset.

On tudomasul veszi, hogy vis maior esetén, szerz8désbeli kdtelezettségeink felfliggesztésre keriilnek, dm
azok teljesitési periédusa meghosszabbitdsra keril a vis maior id6szakdval megegyez8 id6tartammal. Az
Osszes lehetséges forrast biztositjuk a vis maior helyzet megsziintetésére, illetve arra, hogy a
Szerz6désben foglalt kotelezettségeinket a fennalld vis maior helyzet ellenére is teljesiteni tudjuk.

24. LEMONDASI JOG

A Szerz8dés vagy a jelen Feltételek szerint Onre vonatkozd barmilyen kotelezettség szigoru betartasara
iranyuld kovetelés hidnya résziinkrdl, illetve vagy a Szerz6dés vagy a jelen Feltételek szerint rank
vonatkozd jogok vagy intézkedések gyakorldasdnak hidanya résziinkrél nem jelenti az emlitett jogokrdl,
intézkedésekrél vagy kotelezettségekrdl valé lemondast vagy azok korldtozasat, és nem mentesiti Ont
azok teljesitése aldl.

Amennyiben lemondunk egy adott jogrdl vagy intézkedésrdl, ez nem jelenti a Szerz6dés vagy a jelen
Feltételek dltal biztositott mds jogokrdl vagy intézkedésekrdl torténd lemondast.

Ajelen Feltételekbdl vagy a Szerz6désbdl ereds jogok barmelyikérél torténd lemondas kizarélag akkor 1ép
hatalyba, ha eléz6leg kifejezetten kijelentjiik, hogy lemondunk az adott jogrél és ezt Onnel hivatalosan, a
fenti Ertesitések szakaszban leirtaknak megfelel&en kozoljiik.

25. RESZLEGES SEMMISNEK NYILVANITAS

Ha a jelen feltételek barmelyikét vagy a szerz6dés barmely rendelkezését az illetékes hatdsagok
egyértelm( hatarozat dltal semmisnek és érvénytelennek nyilvanitjak, a fennmaradé feltételek érvényben
maradnak, és az emlitett semmissé nyilvanitd nyilatkozat nem befolydsolja az érvényességiket.

26. A TELJES SZERZODES

A jelen Feltételek és az ezekben hivatkozassal belefoglalt barmilyen dokumentum alkotja a Felek kozotti
teljes Szerz6dést annak teljesitése céljabdl, felvaltva minden korabbi, a Felek kozott létrejott irdsbeli vagy
szObeli egyezséget, megallapodast vagy igéretet.

A felek tudomasul veszik, hogy a felek nem tették fliggévé a Szerz6dés megkotését a masik fél altal tett
barmilyen el6zetes nyilatkozattdél vagy igérettdl, illetve a két félnek a jelen Szerz6dés megkotését
megel6z6 targyaldsa soran tett kijelentésb6l vagy dokumentumbdl kovetkez6 nyilatkozattdl vagy
igérettdl, kivéve azokat az eseteket, amelyek a jelen Feltételekben kifejezetten emlitésre kertlnek.

A Szerz6dés napjat megel6z6en (kivéve a mar emlitett csalard nyilatkozat esetét) egyik fél sem tesz
|épéseket a masik fél barmely irdsban vagy szdban tett valdtlan nyilatkozataval kapcsolatban. A masik fél
altal megtehets egyetlen intézkedés, a jelen Feltételek elGirasaiban meghatdrozott szerz6désszegés okdn
kovetkezhet be.

27. JELEN FELTETELEK MODOSITASANAK JOGA

Jelen Feltételeket barmikor jogunkban all fellilvizsgalni és megvaltoztatni.



A honlap hasznalatakor vagy az azon keresztiil leadott rendelés soran, Onre mindig a felhasznalas
pillanatdban érvényben |év6 szabalyzatok és Feltételek vonatkoznak, kivéve ha a torvény vagy
kormdnyzati egységek rendelete alapjan, visszamendleg kell médositanunk az emlitett iranyelveket,
Feltételeket vagy Adatvédelmi iranyelveket. Ezekben az esetekben a lehetséges valtoztatasok az On altal
el6zetesen leadott rendeléseket is érinthetik.

28. HATALYOS JOGSZABALYOK ES ILLETEKESSEG

A jelen honlap hasznalatara és az azon keresztil |étrejott adasvételi szerz6désekre a magyar jogszabalyok
vonatkoznak.

A honlap hasznalatdval vagy az emlitett szerz6désekkel kapcsolatos vagy azokbdl eredé barmilyen jogvita
a magyar joghatdsagok nem kizarélagos hataskorébe tartozik.

Ha On a szerz8dést fogyasztéként koti meg, a jelen zaradékban foglaltak nem érintik az Ont megilletd
torvényes jogokat, amelyeket az e terileten alkalmazandé jogszabdlyok ismernek el.

29. ESZREVETELEK ES JAVASLATOK

Eszrevételeit és javaslatait mindig rommel fogadjuk. Kérjiik, ha barmilyen észrevétele vagy javaslata van,
haszndlja kapcsolatfelvételi Grlapunkat.

Ezen felll a fogyasztok és felhasznaldk szamara hivatalos formanyomtatvanyok is rendelkezésre allnak.
Ezeket a (+34)680982539 telefonszamon (mobilhdlézattdl fliiggben ingyenesen hivhatd szam), vagy e-
mailben a contact_hu@bershka.com cimen, illetve kapcsolatfelvételi Grlapunkon igényelheti.

Amennyiben On vevéként ugy itéli meg, hogy jogait megsértették, panasszal élhet a
contact_hu@bershka.com e-mail-cimen, a birésagon kivili megegyezés érdekében.

Ennek értelemében, ha a honlapunkon keresztil, online vasarolt, az 524/2013/EU rendelet értelmében
tdjékoztatjuk, hogy jogosult a velink folytatott fogyasztéi vitdjat birdsagon  kivdl,
a http://ec.europa.eu/consumers/odr/ internetes cimen elérhet6 online vitarendezési platformon
keresztil orvosolni.

30. CAMERA KIT FUNKCIO

A Bershka mobilalkalmazasban elérheté Camera Kit funkcié a SnapChat altal biztositott technolégia, amely
lehetévé teszi a felhasznaldk szamara, hogy virtualis kellékek segitségével kiprébdlhassak a termékeket,
mikozben az eszkozik kamerdja fényképeket és videdkat készithet réluk. Ezek a fényképek vagy videdk
kizarolag a felhasznalod eszkdzén tarolhatdk, vagy kézvetleniil a felhasznalé altal oszthaték meg a funkcién
belil elérhet6 és kapcsolt kozosségimédia-platformokon; mi nem taroljuk ezeket. A felhaszndlé altal
készitett képet — amely nem hagyja el a felhaszndld eszkdzét — kizardlag e funkcidn beliil haszndljuk fel,
azaz annak bemutatasa céljabdl, hogyan allnak rajta a ruhadarabok/kiegészit6k.



Az ITX Magyarorszag Kft. nem garantalja, hogy az elért eredmények kielégitik majd a felhasznaldk igényeit,
vagy megfelelnek a kivant célnak vagy rendeltetésnek, tovabba nem vallal felel§sséget az eredmények
mindségéért vagy a kellékek kizarélagossagaért.

Mint felhasznalé On megerésiti, hogy: (i) rendelkezik a fénykép feletti 6sszes gazdasagi és erkdlcsi joggal,
ezdltal mentesitve minket e tartalom feletti barmilyen szerz6i joggal és szellemi tulajdonjoggal
kapcsolatos mindennemdi jogi felelésség aldl, és hogy (ii) e fénykép (a) nem érinti harmadik személyek
jogait (beleértve

példaul a szellemi vagy ipari tulajdonjogokat, a képmashoz valé jogot, a maganélethez

valo jogot vagy barmilyen egyéb jogot) vagy érdekeit, vagy barmilyen alkalmazandé

(nemzetkozi, magyarorszagi vagy egyéb) szabvanyt vagy jogszabalyt, és (b) nem abrazol mas személyt
a felhasznalon kivdl, illetve nem tartalmaz semmilyen sért6 vagy diszkriminativ elemet (legyen szé akar

faji, vallasi, nemi, szexualis alapon vagy politikai vagy szakszervezeti hovatartozas alapjan torténd
megkilonboztetésrdl), illetve olyan elemet, amely térvénytelennek, rdgalmazdénak, becsiletsértének,
obszcénnek, pornografnak, illetlennek vagy mas mddon helytelennek tekinthet6.

Utolsé frissités: 06/06/2024

Fiiggelék
Elallasi formanyomtatvany

(csak abban az esetben toltse ki és kildje vissza a formanyomtatvanyt, amennyiben el szeretne allni a
szerzGdéstdl)

Cim: ITX Magyarorszag Kft., kereskedelmi nevén Bershka,

1088 Budapest, Rakdczi ut 1-3. 6. emelet

e-mail: contact_hu@bershka.com

Ezennel értesitem, hogy eldllok az alabbi termékek eladdsara vonatkozé szerz6déstél:

Megrendelés/Atvétel ddtuma (*)

Ugyfél neve

Ugyfél cime

Ugyfél alirasa (csak papirformatumnal)
Datum

(*) A nem kivant rész torlendé



