A VASARLASRA ES A WEBOLDAL HASZNALATARA VONATKOZO ALTALANOS FELTETELEK
1. BEVEZETES

Jelen dokumentum (a benne felsorolt dokumentumokkal egylttesen) a honlap (www.bershka.com)
mUikodését szabdlyoz6 altalanos iranyelveket, és az ezen taldlhato termékek vasarlasi feltételeit foglalja
magaban (a tovabbiakban: "Feltételek").

Kérjuk, a honlap haszndlatbavétele el6tt olvassa el figyelmesen Feltételeinket, Siti-iranyelveinket és
Adatvédelmi iranyelveinket (a tovabbiakban egylttesen ,,Adatvédelmi irdnyelvek"). A honlap felhasznaldsa,
és az ezen keresztill leadott rendelések soran, ezek a Feltételek és Adatvédelmi iranyelvek vonatkoznak Onre
kotelez6 jelleggel. Amennyiben jelen Feltételekkel és Adatvédelmi irdnyelvekkel nem ért egyet, kérjik, ne
haszndlja a honlapot.

A jelen Feltételek modosithatok. Mivel a honlap felhasznaldsanak pillanataban vagy a Szerzédés (alabb
meghatdrozott) megkdtésekor mindig az érvényben 1évé Feltételek az iranyaddk, az On feleléssége, hogy
ezeket rendszeresen Ujraolvassa.

A Feltételekkel vagy az Adatvédelmi irdnyelvekkel kapcsolatos hozzank intézendd barmilyen kérdését a
kapcsolatfelvételi (irlapon keresztil teheti fel.

Az (alabb meghatarozott) Szerz6dés az On valasztasa szerinti barmilyen nyelven megkdthetd, amennyiben az
adott nyelven a Feltételek honlapunkon elérheték.

2. ADATAINK

A jelen weboldalon keresztil torténé aruértékesitést Bershka néven a Bershka Kft. hajtja végre. Bejegyzett
cim: Rakéczi ut 1-3. 6. emelet, H-1088 Budapest, e-mail cim: contact@bershka.com, telefonszdm
(+34)680982539, cégjegyzékszam: 01-09-881467, addszam: HU-13951377 és NAIH regisztraciés szam:
133596/2017.

3. AZ ON ADATAI ES LATOGATASAI A WEBOLDALRA

Az On éltal szimunkra megadott személyes adatok és informaciok feldolgozésa az Adatvédelmiiranyelveknek
megfelel6en torténik. A jelen honlap haszndlataval elfogadja, hogy személyes adatait és informacioit
feldolgozzuk, és kijelenti, hogy a megadott informdciok és adatok helytalloak, és megfelelnek a valésagnak.

4. AHONLAPUNK HASZNALATA

A honlap hasznalataval és az ezen keresztll leadott rendelésekkel 6n vallalja, hogy:

i. A honlapot kizardlag informacidk beszerzésére és jogilag érvényes rendelésekre hasznalja fel.

ii. Nem ad le csaldrd vagy hamis rendeléseket. Amennyiben ilyen jelleg(i rendelések megalapozott gyanuja
merdl fel, fenntartjuk a jogot, hogy azokat toroljik, és értesitsik az illetékes hatosagokat.

iii. Ezért kérjuk, hogy e-mail-cimét, postai cimét és/vagy egyéb cimét a valdsdgnak megfelelGen és pontosan adja meg.

On abba is beleegyezik, hogy megadott adatait sziikség szerint hasznaljuk rendelésének teljesitéséhez (Id.
Adatvédelmi irdnyelveinket).
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A sziikséges adatok barmelyikének hidnydban nem all médunkban felvenni a rendelést.

A honlapon térténd rendelés leaddsaval egyben kijelenti, hogy On elmdlt 18 éves, és tdrvényesen jogosult
kotelez6 érvényl szerz6dések megkotésére.

5. A SZOLGALTATAS ELERHETGSEGE
A jelen honlapon kindlt arucikkek kiszallitdsa kizarélag Magyarorszag teriletén all rendelkezésre.

Ha egy Magyarorszdgon kivili, masik EU-tagallambdl szarmazé terméket szeretne megrendelni ezen a
weboldalon keresztil, azt természetesen minden tovabbi nélkil megteheti, azonban a rendelt termék(ek)
kizardlag egy magyarorszagi Bershka-uzletbe vagy egy magyarorszagi cimre szallithato(k) ki.

6. A SZERZODES FORMALIZALASA

A jelen Feltételekben taldlhatd informacidk és a honlapon taldlhaté termékleirasok nem jelentenek
értékesitési ajanlatot, azok szerzédéskotésre vald meghivasként értelmezenddk. Semmiféle termékkel
kapcsolatban nem jon létre szerz6dés On és vallalatunk kozott addig, amig rendelését kifejezetten el nem
fogadjuk. Amennyiben a rendelést nem fogadjuk el, de szamlajarél mar levontuk a vételarat, a megfelel§
Osszeget teljes egészében visszatéritjik.

Rendelés leadasahoz csak az online vasarlasi eljarast kell kdvetnie, majd a ,Fizetés meger&sitése” gombra
kattintania. Ezt kovet&en a megrendelés atvételét e-mailben visszaigazoljuk ("Megrendelés visszaigazolasa").
Ez nem jelenti azt, hogy a megrendelést elfogadtuk. Az On megrendelése egy ajanlat, amit egy vagy tobb
termék megvasarlasara tesz nekiink. A megrendelés csak akkor jon Iétre, ha azt elfogadjuk. A megrendelt
termék(ek) kézbesitésérdl e-mailben tajékoztatjuk ("Kiszallitds visszaigazolasa). A termék megvasarlasara
iranyulé szerz6dés (a tovabbiakban: ,,a Szerz6dés”) csak akkor jon létre, amikor elkiildtiik Onnek a Kiszallitas
visszaigazoldasa ciml dokumentumot. Jelen Feltételek és a Szerz&dés irdasos megallapodast képeznek
kozottiink, amelyek masolatat a Megrendelést visszaigazold e-mailben taldlhatd hivatkozason érheti el.

A rendelési adatokat a Kiszallitas visszaigazolasahoz csatoljuk (, e-blokk").
7. ATERMEKEK ELERHETOSEGE

A termékekre leadott minden rendelés az elérhetéségtdl fugg. Ebbdl kifolydlag, amennyiben barmilyen
nehézségbe Utkozne egy termék beszerzése vagy ha egy adott termékbdl tobb mar nem talalhatd
készletlinkben, fenntartjuk a jogot arra, hogy azonos vagy magasabb érték(i, mdas termékek elérhetGségérdl
téjékoztassuk. Ha a felkinalt termékeket nem kivdnja megvésarolni, az On altal befizetett 6sszeget
hidnytalanul visszatéritjik.

8. A RENDELES FELDOLGOZASANAK MEGTAGADASA

Fenntartjuk a jogot arra, hogy a honlaprdl barmilyen terméket eltavolitsunk, valamint a honlap barmilyen
tartalmat, és az ott taldlhaté anyagokat is barmikor mdédositsuk vagy toroljik. Noha mindent megtesziink
annak érdekében, hogy az Gsszes beérkezett rendelést feldolgozzuk, el6fordulhatnak olyan kivételes
korilmények, amelyek miatt kénytelenek vagyunk egy rendelés feldolgozasat a Rendelési visszaigazolas
elklldése utan megtagadni. Fenntartjuk a jogot arra, hogy ezt barmikor megtegyuk.

Sem Onnek, sem harmadik feleknek nem tartozunk felel8sséggel abban az esetben, ha a honlap barmilyen
terméke, tartalma vagy anyaga moddositasra vagy eltavolitasra kerdl, illetve ha egy rendelés, a Rendelési
visszaigazolas elkildése utan nem kertl feldolgozasra.



9. KISZALLITAS

A termékek elérhetGségérél sz6lé 7. szakasz ellenére, és a rendkivili koérilményeket kivéve, mindent
megtesziink azért, hogy a Kiszallitdsi visszaigazoldsban feltliintetett termék(ek)et a Kiszallitasi
visszaigazoldson megjelolt idSpontban, vagy meghatdrozott id6épont hidnydban a szallitasi mod
kivalasztasanal jelzett becsilt kiszallitasi idén beliil, de mindenképpen a Rendelési visszaigazolasat kovetd
maximum 30 napon beliil kézbesitsiik Onnek.

Ennek ellenére el6re nem lathaté események, vagy a szallitasi zéna jellege miatt el6fordulhatnak késések.

Avirtudlis ajandékkartyat (a tovabbiakban e-Kartya) az On altal a megrendelés elkiildésekor megjelélt napon
fogjuk kiszallitani.

Ha barmilyen okbdl kifolydlag nem tudunk megfelelni a szallitasi hataridének, errél tajékoztatjuk Ont, és
felajanljuk Onnek a vasarlas fenntartasat Uj kiszallitasi hataridSvel, vagy a torlését a teljes befizetett dsszeg
visszatéritésével. Kérjlk, vegye figyelembe, hogy szombatonként, vasarnaponként és munkasziineti napokon
nem végziink az otthonaba kiszallitast, kivéve az e-Kértya esetében, melyet az On 4ltal megjeldlt napon
fogunk kiszallitani.

Jelen Feltételek szempontjabdl az arucikkek ,kiszallitdsa” teljesitettnek, illetve a megrendelés
kiszallitottnak” mindsiil, amikor On, vagy az On altal megjel6lt harmadik személy fizikailag birtokba veszi az
arucikkeket. Ezt az On altal megadott cimen az atvételkor aldirt atvételi elismervény bizonyitja.

Az e-Kartya az ajandékkartyara vonatkozd Hasznalati feltételekben meghatdrozottak szerint akkor mingsul
kézbesitettnek, amikor elkiildésre keriil az On altal megadott e-mail-cimre.

10. A KISZALLITAS MEGHIUSULASA

Ha a rendelés kiszallitasanak teljesitése lehetetlennek bizonyul, mindent megtesziink annak érdekében, hogy
biztonsagos helyet taldljunk a kiildemény elhelyezésére. Amennyiben nem taldlunk ilyen biztonsagos helyet,
megrendelését visszajuttatjuk raktarunkba.

Ont is értesiteni fogjuk arrél, hogy hol talalhaté killdeménye, és hogy milyen Iépéseket kell tennie az Gjbdli
kézbesitéshez. Ha a kiszallitdsra megjelolt id6pontban nem tartézkodik a megadott cimen, kérjlk, ezt jelezze
nekink, hogy Uj kiszallitasi id6pontot adhassunk.

Ha kiszallitdsra varo rendelését 30 nap elteltével nekiink nem felréhaté okokbdl kifolydlag nem tudjuk
kézbesiteni, feltételezziik, hogy a SzerzGdést tordIni kivanja, ezért azt megszlntetjuk. A SzerzGdés
megsziintetésével az Ontél beérkezett minden kifizetést indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenképpen a
Szerz6dés megszlinésének id6pontjatdl szamitott maximum 14 napon bellil visszatéritiink, beleértve a
kiszallitasi koltségeket is (az ltalunk felkinalt kiszallitasi méd helyett az On &ltal vélasztott kiszallitasi maéd
koltségeit kivéve).

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy a Szerzdés megsziinésébdl szarmazé esetleges tovabbi széllitasi koltségeket
jogunkban 3ll Onre terhelni.

Ez a rész nem vonatkozik az e-Kértyara, melynek kiszallitasat az Ajandékkartya Hasznalati feltételeinek
rendelkezései és a fenti 9. rész rendelkezései szabdlyozzdk.



11. A KOCKAZAT ES A TERMEKEK TULAJDONJOGANAK ATADASA
Afenti 9. szakaszban felvazoltak alapjén, a kiszallitdsuk utan Ont terheli a felel8sség a termékekért.

On akkor valik a termékek tulajdonosava, amikor megkaptuk az esedékes dsszeg teljes kifizetését - beleértve
a szallitasi koltségeket is - vagy ha a kiszallitas kés6bb torténik, akkor a kiszallitds (9. szakaszban
meghatdrozott) pillanatdban.

12. ARAK ES FIZETES

A termékek ardt - a nyilvdnvald tévedéseket kivéve - mindenkor a honlapunkon taldlhaté arak jelentik. Bar
minden t6link telhet6t megtesziink annak érdekében, hogy a honlapon az arak helyesen legyenek
feltiintetve, el6fordulhatnak hibak. Ha észrevessziik az On altal megrendelt barmilyen termék aranak elirdsat,
a lehet6 leghamarabb tajékoztatjuk errdl, és felkindljuk a lehetGséget a rendelés valds aron torténé
megerd&sitésére vagy annak térlésére. Amennyiben nem tudjuk elérni Ont, rendelését toroltnek tekintjiik, és
minden On 3ltal befizetett 6sszeget visszatéritiink.

Amennyiben a hiba nyilvanvalo tévedés, és félreérthetetlenil felismerhetd lett volna a valétlanul alacsony
ar, akkor nem vagyunk kotelesek Onnek az adott terméket annak helyteleniil jelzett, alacsonyabb aran
biztositani (akkor sem, ha mar kikildtik a Kiszallitasi visszaigazolast).

A honlapon feltlintetett arak afaval egyitt, de kiszallitasi koltség nélkil értend6k, melyek a végosszeghez
keriil hozzdadasra, ahogyan azt a Vasarldsi utmutatoban is jeleztiik (Iasd a Kiszallitasi koltségek részt).

Az drak barmikor valtozhatnak. A fentiekben leirt eseteken kivll azonban az arvaltozasok nem érintik azokat
a rendeléseket, amelyekrdl a Rendelési visszaigazolds mar kikuldésre keriilt.

Amint kivdlasztja a megvasarolni kivant termékeket, azok a kosarba keriilnek. A kovetkez6 tennivaldja a
rendelés leaddsa és a kifizetés lesz. Ehhez kovetnie kell a rendelés leadasanak folyamatat, megadva vagy
megerdsitve az egyes |épéseknél kért adatokat. A rendelési folyamat soran, a fizetés teljesitése elétt,
véltoztathat még a megrendelés adatain. A Vasarldsi Utmutatoban részletes leirdst taldl a rendelési
folyamatrél. Amennyiben regisztrélt felhasznald, az 6sszes On altal leadott rendelése is megtaldlhaté a
,Fidkom” részlegben.

A fizetéshez a kovetkezd fizetési mddokat hasznalhatja: Visa, MasterCard, American Express, INCARD és
PayPal. Vasarlasa osszegének egy részét vagy annak egészét egy, a Bershka Kft. dltal Magyarorszagi
haszndlatra kidllitott ajandékkartydval, e-Kartyaval vagy utalvannyal is kifizetheti; az ajandékkartya egy masik
ajandékkartya kifizetésére nem hasznalhato fel.

A jogosulatlan hozzaférések kockazatanak csokkentése érdekében hitelkdrtyajanak adatait titkositjiik. Amint
beérkezik hozzank a rendelése, el6zetes jovdhagyast kérlink a kartydjara annak ellen6rzéséhez, hogy
elegend6 fedezettel rendelkezik-e a tranzakcié befejezéséhez. A kartyaja akkor keril a rendelés aranak
Osszegével megterhelésre, mikor a megrendelt termék elhagyja raktarunkat.

Amennyiben a PayPal fizetési mddot vélasztja, a megterhelés a rendelés visszaigazolasakor 1ép életbe.

A ,Rendelés leaddsa” gombra valé kattintassal On megerésiti, hogy a haszndlt hitelkartya az Oné vagy On az
ajandékkartya / e-Kartya vagy utalvany jogos tulajdonosa.



A hitelkartyakat az azokat kibocsatd pénzigyi intézmény ellendrzi és engedélyezi. Ha a pénziigyi intézmény
nem engedélyezi az adott hitelkdrtyaval torténd fizetést, nem vallalunk felel&sséget a szallitasi késedelemért,
és a vasarlasi Szerz6dést nem &ll médunkban Onnel megkétni.

A Bershka Kft. a weboldalon keresztiil teljesitett kifizetések és visszatéritések feldolgozasaval, a Corufia
kereskedelmi nyilvantartdsbab az 1. bejegyzés, 49. oldal, C-47731, 3425. kétet, addszam: A-70301981 alatt
bejegyzett, Fashion Retail, S.A.-t (székhely: Avda de la Diputacién, Edificio Inditex, Arteixo, A Coruna
(Spanyolorszag) bizta meg.

13. VASARLAS LATOGATOKENT

Honlapunkon latogatoként is vasarolhat. Az igy végrehajtott vasarlasok esetén rendelése leadasahoz csak a
legszilkségesebb adatokat kérjik Ontsl. A rendelési folyamat befejezését kdvetSen vélaszthat, hogy
regisztralni kivan-e, vagy regisztracio nélkil folytatja a vasarlast.

14. ALTALANOS FORGALMI ADO

A mindenkori szabalyok és a hatalyos szabdlyozas alapjan, a honlapon leadott minden vasarlas altalanos
forgalmi ado (afa) fizetésére koteles.

15. CSEREK / VISSZAKULDESI IRANYELVEK

15.1 Torvényes elallasi jog

Eldllasi jog

Fogyasztéi félként On a jelen Szerz6dést 14 napon beliil barmikor, indoklds nélkiil felmondhatja.

Az eléllashoz rendelkezésre 4llé id6 14 nappal azutdn jar le, hogy On, vagy az On altal megjelélt harmadik fél
(futar kivételével) atvette az arucikket, illetve tobb megrendelt arucikk kilon-kilon torténd kiszéllitasa
esetén 14 nappal azutdn, hogy On, vagy az On altal megjeldlt harmadik fél (futdr kivételével) 4tvette a
legutolso arucikket, amelyet egyazon megrendelésen belil rendelt.

Az eldllasi jog gyakorldsahoz kapcsolatba Iéphet a Bershkdval e-mailben, a contact@bershka.com cimen a
,Fidkom” vagy a ,Visszakildések” menipont alatt honlapunkon; a (+34)680982539 telefonszamon, vagy
kapcsolatfelvételi Grlapunk segitségével, amelyhez kapcsolva kell megirnia a jelen szerz6déstél vald
eldlldsanak egyértelm( szandékat (pl. postan elkuld6tt levélben vagy e-mailben), ebbe befoglalva a
megrendelés adatait (igy a visszakiildendd termék(ek) rendelési szamat és leirasat is). Ehhez hasznélhatja a
Fiiggelékben taldlhaté eldlldsi formanyomtatvanyt, de ez nem kételez6. Ha On vendégként vasarolt
termékeket, a megrendelés visszaigazolasaban talalhaté hivatkozasra kattintva is gyakorolhatja elallasi jogat.

Az elall3si hataridé teljesitéséhez elegendd, ha On az eldllasi jog gyakorlasardl sz6l6 kézleményt az elallasi
idGszak lejarta el6tt elkuldi.
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Az eldllds kbvetkezményei

Ha Ugy dént, hogy eléll a jelen Szerz6déstél, akkor valamennyi Ontél hozzéank beérkezett kifizetést - beleértve
az eredeti kézbesitési helyre vonatkozo szallitasi dijakat is (kivéve az altalunk felkinalt kiszallitasi modoktol
eltéré egyéb valasztott kiszallitasbdl fakadd tobbletkoltségeket) -minden indokolatlan késedelem és koltség
nélkil, a jelen Szerz6dés megszlinésétsl szamitott 14 napon belll mindenképpen visszatéritiink. A
visszatéritést az eredeti tranzakcié sordn hasznélt fizetési médon hajtjuk végre. A visszatérités Onre nézve
semmilyen korilmények kozott nem jar tobbletkoltségekkel. A fentiek ellenére a visszatéritést mindaddig
visszatarthatjuk, amig az &rut vissza nem kaptuk, vagy On megfelel6 bizonyitékkal nem szolgédlt annak
elkiildésérdl - attdl fuggden, hogy melyik térténik hamarabb.

Az arucikkeket késedelem nélkdil, a jelen Szerz&déstdl valé eldllasi szandék felénk megtortént jelzését kovetd
14 napon belil vissza kell kildenie, vagy vissza kell vinnie a Bershka barmelyik magyarorszagi izletébe. A
hataridé akkor teljesiil, ha On az arucikkeket, vagy a visszakiildést igazolé dokumentumot a 14 napos id8szak
lejarta elGtt visszajuttatja hozzank.

Az On felel@ssége kizarélag a termékek jellemzGje, természete és funkcidja alapjan megéllapitott
felhaszndlastdl eltér6 haszndlatbdl ered6 értékcsokkenésére vonatkozik.

15.2 SzerzGdéses elallasi jog

A 15.1. pont alatt emlitett eldllasi jogon tulmenden egy, az aru elkildésének napjatdl szamité 30 napos
visszakiildési idszakot is lehetSvé tesziink az On szdmdra (ez nem érvényes a 15.3. pont alatt emlitett
arucikkekre, amelyek esetében az eldllas nem lehetséges).

Az ajandékkartya / e-Kartya visszakiildésére az Ajandékkartya Hasznalati feltételei vonatkoznak.

Ha On a termék(ek)et a szerz8déses elallasi jog értelmében, a torvényes idészak lejaratat kovetSen kildi
vissza, kizarolag az adott termék(ek) ara kerdl visszatéritésre. A kiszallitasi koltségek visszatéritését ebben az
esetben nem vdllaljuk at.

On a fenti 15.1-es pontban foglaltakkal 8sszhangban gyakorolhatja szerz6déses elalldsi jogat. Ha azonban a
jelen Szerz&déstdl vald eldllasi szandékardl a torvényes elallasi hatarid6 leteltével értesit benniinket, a
termékeket akkor is mindenképpen a Kiszallitasi visszaigazolds napjatdl szamitott 30 napon belil kell
visszajuttatnia hozzank.

15.3 K6z6s rendelkezések

A Szerz8déstSl nem all jogaban eldlini az aldbbi termékek kiszallitdsa esetén:

i. Személyre szabott termékek
ii. Eredeti csomagolds nélkili CD/DVD lemezek

iii. Higiéniai okokbdl visszakiildésre nem alkalmas, lezart aru és olyan aru, amit kézhezvétel utan kibontottak.



ASzerz8dés megsziintetéséhez valé jog kizardlag azokra a termékekre vonatkozik, amelyeket On ugyanabban
az dllapotban kiild vissza, amelyben azokat megkapta. A kicsomagolds utdn mar hasznalt, nem eredeti
allapotukban 1év6 vagy megrongdlddott termékek értékének visszatéritése nem all médunkban, ezért kérjiik,
vigyazzon a termék(ek)re, amig az(ok) az On birtokaban van(nak).

Kérjuk, hogy a termékeket lehetSség szerint az eredeti csomagoldsban, vagy azzal egyitt kildje vissza. A
termékeket azonban minden esetben a Kiszallitds visszaigazoldsahoz csatolt e-blokkal egyitt kell
visszavinni/visszakildeni, amely a honlapunkon, vagy Bershka mobil-alkalmazaséban levé fidkjaban is
megtalalhato.

Az ajandékkartya / e-Kartya visszakiildésére az Ajandékkartya Hasznalati feltételei
vonatkoznak. A rendelés visszavonasa esetén az érintett termékeket az aldbbiak szerint kell
visszakildeni:

(i) Visszavitel barmelyik BERSHKA (izletbe:

Barmelyik terméket visszaviheti a Bershka barmelyik magyarorszagi Gzletébe, feltéve, hogy az lzletben van
olyan részleg, ahova az érintett termék tartozik. Ebben az esetben faradjon el az tzletbe, és mutassa be a
terméket a Kiszallitas visszaigazolasdhoz csatolt e-blokkal egyiitt, amely a honlapunkon vagy Bershka mobil-
alkalmazasaban levd fidkjaban is megtalalhatd. Az e-blokkot Gzletlinkben bemutathatja digitalis formdaban,
mobiltelefonja segitségével, vagy nyomtatott formaban is.

(ii) Visszakiildés Futarral:

Amennyiben az altalunk kivalasztott futarral torténé visszakiildést valasztja, Iépjen kapcsolatba velliink a
honlapunkon taldlhaté, a ,Fidkom” vagy ,Visszakiildés” meniupont alatti kapcsolatfelvételi (rlap
segitségével, hivjon minket a (+34)680982539 szamon vagy kildjon e-mailt a contact@bershka.com, cimre,
hogy megszervezzilk a termék(ek) visszajuttatasat az otthonabdl. A terméket lehetéség szerint eredeti
csomagolasban kell visszakildenie, szem el6tt tartva a honlap ,,Visszaklldés" menlpontjaban foglaltakat. Ha
a terméket vendégként vasarolta, akkor honlapunkon, e-mailben a contact@bershka.com cimen vagy
telefonon a (+34)680982539 szamon kérheti annak futar segitségével torténd visszaklldését.

Afelsorolt két lehet8ség koziil Onre nézve egyik sem jar tovabbi koltségekkel.

A terméket kozvetlenil is visszakildheti a kovetkez6 cimre:
Bershka Kft

East-West Business Center

H-1088 Budapest, Rakdczi ut 1-3

6. Emelet

Kérjuk, hogy a terméket késedelem nélkil jutassa vissza hozzank, és mutassa be a Kiszallitas visszajelzéséhez
csatolt e-blokkot. Ezt megtaldlhatja elmentve a honlapunkon vagy a Bershka mobil-alkalmazasaban Iévd
fidkjaban. A termék visszakiildésének kéltségeit On &llja.

szallitasi dijat abban az esetben téritjiik vissza, ha On a térvény altal meghatarozott hataridén beliil él elllasi
jogdval, és valamennyi érintett terméket visszakildi. A visszatéritend§ Osszeget a lehet6 leghamarabb
visszafizetjiik, de mindenképpen a rendelés torlésének id6pontjatdl szamitott 14 napon beldl.

Afentiek ellenére a visszatéritést visszatarthatjuk mindaddig, amig az arut vissza nem kaptuk, vagy amig On
bizonyitékkal nem szolgalt annak elklldésérdl - attdl fliggben, hogy melyik torténik hamarabb. Az 6sszeg
visszatéritését mindig a vasarlaskor hasznalt fizetési méddal megegyez&en hajtjuk végre.

A fentiek szerint On vallalja a termékek visszakiildésének kdltségeit és kockazatait.

Barmilyen kérdése van, kapcsolatfelvételi (irlapunkat hasznalva Iépjen kapcsolatba veltink.
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15.4 Hibas termékek visszakildése

Ha On atvételkor ugy itéli meg, hogy a termék nem a Szerz8désben foglaltak szerinti allapotban van, azonnal
értesitenie kell benniinket kapcsolatfelvételi Urlapunkon, a honlap ,Fidkom” vagy ,Visszatérités”
menipontjan keresztil, a (+34)680982539 telefonszdmon (mobilhalézattdl fliggben ingyenes), vagy e-
mailben a contact@bershka.com, cimen megadva a termék adatait és az észlelt kdrosodast.

A terméket az e-blokk kiséretében a 15.3. pont alatt taldlhaté cimre kiildheti vissza, vagy visszaviheti
barmelyik magyarorszagi Bershka Uzletbe, illetve atadhatja az otthondba kuldott futarnak. A termékeket
azonban minden esetben a Kiszallitds visszaigazolasahoz csatolt e-blokkal egyitt kell
visszavinnie/visszakildenie, amely a honlapunkon vagy Bershka mobilalkalmazasaban levd fidkjaban is
megtalalhaté elmentve.

A visszakiildott termékeket alaposan megvizsgéljuk, és észszer(i hataridén beliil e-mailben értesitjik Ont
arrél, hogy azok visszacserélhetsk, és On jogosult-e visszatéritésre (esetté| fiiggden). A termék cseréjét vagy
aranak visszatéritését a lehet6 leghamarabb, de mindenképpen a cserét vagy visszatéritést megerGsitd e-
mail elkildésének napjatdl szamitott 14 napon belil végrehajtjuk.

Ha a visszakiildott termékeknél hibat vagy kart allapitunk meg, azok teljes dsszegét visszatéritjik Onnek,
beleértve a kiszallitasi vagy visszakildési koltségeket is. Az Gsszeg visszatéritését mindig a vasarlaskor
hasznalt fizetési méddal megegyezGen hajtjuk végre.

A Vasarlonak a hatalyos jogszabdlyok altal biztositott valamennyi jogat tiszteletben tartjuk.
15.5 Visszavonasi jog és kulfoldi megrendelések visszakiildése

Ha egy Magyarorszagon kiviili, masik EU-tagdllambdl szarmazé termékeket rendelt meg ezen a weboldalon
keresztiil, akkor a fenti 15.1-15.3. pontok a kovetkez6 korlatozasokkal alkalmazanddk: az altalunk felkért
futdrszolgalattal torténé begydijtés csak az eredeti magyarorszagi kézbesitési cimrdl lehetséges. Ugyanakkor
szeretnénk tajékoztatni, hogy semmilyen korilmények kozott (kivéve a torvényi jotallasi jogot, amelyre ez a
rendelkezés nem vonatkozik) nem vagyunk kotelesek megtériteni a széllitasi koltségeket az eredeti
kézbesitési cimt6l eltér helyszinekre, és/vagy a visszajuttatasi koltséget Magyarorszdgon kivili helyszinekrél
valo visszakiildés esetén.

16. FELELOSSEG ES A FELELOSSEG ELHARITASA, A TORVENY ALTAL BIZTOSITOTT FOGYASZTOI JOGOK

A honlapunkon felkindlt barmilyen terméket illetGen, csakis és kizardlag az adott termék eladasi araért
tartozunk felelGsséggel, hacsak a jelen feltételekben masképp nem szerepel.

A fentiektdl eltekintve felelGsséglink nem harithato el és nem korlatozott az alabbi esetekben:

i. a gondatlansagunkbdl eredd haldl vagy személyi sériilés esetén;
ii. csalas vagy csalard megtévesztés esetén; illetve

iii. barmely olyan esetben, amikor felelGsséglink korlatozasa vagy az annak kizdrdsara valo torekvés illegalis
vagy tiltott.

A fenti bekezdéstdl eltekintve, a jogi kereteken belll, és amennyiben a jelen Feltételek masként nem
rendelkeznek, nem vaéllalunk felel6sséget az alabbi veszteségekért, fliggetleniil azok okatdl:
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i. bevételkiesés vagy értékesités csokkenés;

ii. mlkodési veszteség;

iii. elmaradt haszon vagy szerz6dések elvesztése;
iv. el6rejelzést megtakaritasok kiesése;

v. adatvesztés; valamint

vi. Uizleti vagy Uzletvezetési id6kiesés.

A honlap nyitott természetére és a digitdlis adatok taroldsanak és atadasanak lehetséges hibaira vald
tekintettel nem garantaljuk a jelen honlapon szerzett vagy tovabbitott informacidk biztonsagat, kivéve ha a
honlapon ezt kifejezetten mdasként van feltlintetve.

A jogilag bejaratottakon kivlil, a honlapon bemutatott Gsszes termékleirds, informacié és anyag ,a
megtekintett allapotban” all rendelkezésre, az azokra vonatkozd kifejezett vagy beleértett szavatossag
nélkiil. Ebben az értelemben ha On fogyasztoként vagy felhasznaldként szerzédik veliink, kételesek vagyunk
a Szerz6désnek megfelels drucikket kiszallitani Onnek, és felel&sséggel tartozunk a kiszallitas pillanataban
meglévé barmilyen hibaért. A Szerz6dés értelmében az arucikk a Szerz6désnek megfelel, amennyiben:

(i) megegyezik az altalunk bemutatott termékleirassal, és rendelkezik a honlapon bemutatott
Osszes jellemz&jével;

(ii) alkalmas arra a célra, amelyre a tipusanak megfelel§ arucikkeket normalis korilmények kézott
hasznalnak;

(iii) rendelkezik azzal a minGséggel és teljesitménnyel, amely a tipusanak megfelelé arucikkektdl

észszer( megfontolds alapjan elvarhato.

Atorvény dltal megengedett mértékben minden szavatossagot kizarunk, kivéve azokat, amelyek biztositasara
torvény kotelez benniinket.

Tajékoztatds a térvényes szavatossagrol, termékszavatossagrol és a fogyasztdk j6talldshoz vald jogardl

i. Az dltalunk elkovetett hibas teljesités esetén, jogdban 4ll a szavatossag alapjan kifogassal élni a Ptk.
értelmében. Sajat valasztasa szerint elsGsorban jogaban all a hibas termék megjavitasat vagy cseréjét kérni.
Ez aldl kivételt képeznek azok az esetek, amikor a valasztott szavatossagi igény nem teljesithetd, vagy ha ez
aranytalan koltséget jelentene szamunkra. Ha a cserét vagy javitast nem igényelte, vagy azok teljesitése
lehetetlennek bizonyult, jogaban all ardnyos arcsokkentést igényelni, a terméket a mi koltséglikon
megjavitani vagy megjavittatani, illetve végs6 soron jogaban all az is, hogy eldlljon a Szerz&déstél. A hibardl
késedelem nélkiil, de legkésSbb 2 hénappal annak észlelése utan értesitenie kell benniinket. Amennyiben a
hibardl a vasarlast kovetd 6 hdnapnal késébb értesit benniinket, be kell bizonyitania, hogy a termék hibaja
mar a vasarlaskor is fennallt. A szavatossagi igény a vasarlas napjat kovetd 2 év elteltével érvényét veszti.

ii. A fentiekben (i) leirt jogainak gyakorldsa mellett akkor is élhet a termékre vonatkozd szavatossagi
igényével, ha egy altalunk kiszallitott arucikkrél derdl ki, hogy hibds. A termék akkor mingsul hibasnak, ha
nem felel meg a torvényi szabvanyoknak, vagy ha nem rendelkezik az altalunk adott termékleirasban felsorolt
tulajdonsagokkal. A termékre vonatkozd szavatossagi igénye kizardlag a hibas termék javitdsara vagy
cseréjére iranyulhat. A hibas termék forgalmazdja vagy gyartdja ellen is benyujthat szavatossagi igényt. A
szavatossagi igény benyUjtasakor a hiba bizonyitasanak felelgssége Onre hérul. A gyérté (forgalmazd) csak
abban az esetben mentesil



a felel6sség aldl, ha nem vesz részt a termék gyartasi (forgalmazasi) folyamatdban, vagy ha a termék hibaja a
termék eladdsakor nem volt felfedezhet6 a legkorszer(ibb tudomanyos vagy technoldgiai eljarasok
segitségével, illetve ha a termék hibaja valamilyen jogi rendelkezés vagy kotelezd kozigazgatdsi hatarozat
alkalmazdasabdl ered.

iii. Jogaban van élni a garancialis jogok &ltal nyujtott lehetSségekkel abban az esetben, ha On kételez§
torvényi jotallasi garanciaval rendelkezé tartos terméket vésarol (pl. 10 000 forintot meghaladé karédra,
napszemiveg vagy €kszer). A garancialis kotelezettség id6tartama a vasarlas napjatdl szamitott 12 hénapig
tart.

A garancia alapjan ugyanazok a fentiekben (i) meghatarozott jogok illetik meg, azzal a kikotéssel, hogy a
garancidlis kotelezettség idStartama alatt kizarolag akkor fogadjuk el szavatossagi igényét, ha bizonyitani
tudja, hogy a termék a vasarlas utan hibasodott meg.

Szolgdltatasainkkal kapcsolatos barmilyen panaszaval forduljon hozzank a contact@bershka.com e-mail
cimen. Kérésére irasban valaszolunk, és valaszunkat az On 4&ltal igénye benyujtdsakor megadott
kapcsolattartasi cimre kaldjuk.

Ha megoldatlan vitdban all vellink, vagy tovabbi panasszal szeretne élni, jogadban all a tartézkodasi helyén
miikéd6 fogyasztovédelmi dontSbirdsagi  tablahoz fordulni. A Budapesten m(ikodd illetékes
fogyasztévédelmi békéltetd testiilet a ,,Budapesti Békéltetd Testllet” (cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Ill. em. 310., postacim: 1253 Budapest, Pf.: 10., e-mail-cim: bekelteto.testulet@bkik.hu).

A Fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tiltdasardl szélé torvényben
emlitett magatartasi kodexek nem vonatkoznak rank.

17. SZELLEMI TULAJDON

On elismeri és elfogadja, hogy a honlap részét képezd tartalmakra és anyagokra vonatkozé minden szerzdi
jog, bejegyzett védjegy és mads szellemi tulajdonjog a mi tulajdonunkat képezi, vagy azon harmadik
személyekét, akik engedélyt adnak nekiink ezek hasznélatara. Az emlitett anyagokat csak akkor hasznalhatja
fel, ha erre mi, vagy a hasznalati engedéllyel rendelkezék kifejezetten engedélyt adnak. Ez nem akadalyozza
a weboldalnak az On 4ltali hasznalatét a sajat rendelési vagy kapcsolattartasi adatainak mésoldsara.

18. VIRUSOK, KALOZKODAS ES EGYEB SZAMITOGEPES TAMADASOK

Tilos a honlap nem megfelel6 haszndlata virusok, tréjai programok, férgek, logikai bombak, vagy egyéb
rosszindulatu szoftverek, illetve technoldgiailag kdros anyagok szandékos telepitésére. Nem kisérelhet meg
jogosulatlan hozzaférést a jelen honlaphoz, a honlap tarhelyéil szolgalé szerverhez vagy a honlappal
kapcsolatos barmilyen szerverhez, szdmitégéphez vagy adatbazishoz. On vallalja, hogy jelen honlapot
semmilyen hozzaférési megtagadassal jard, vagy informacios infrastruktirajat megbénitd tamaddasnak nem
veti ala.

Amennyiben On nem felel meg ennek az elSirdsnak, az a vonatkozé szabalyozasok altal definialt
szabalysértésnek mindsiul. Az ilyen szabalyozas megsértését jelentjik a megfelel6 hatdsagoknak, és
egyuttmlkodink velik a tdmadd személyazonossdganak megadllapitasa érdekében. Hasonlé moddon,
amennyiben On nem felel meg ennek az el8irdsnak, a honlap hasznalatira vonatkozé engedélyét azonnali
hatallyal felfuggesztjik. Nem vallalunk felelGsséget semmiféle karért vagy hatranyért, amelynek oka olyan
hozzaférési megtagadassal jaré tdmadas, virustdmadas, szoftver, vagy technoldgiai kart okozo, illetve karos
anyag, amelyek hatdssal lehetnek az On szamitégépére, informatikai berendezéseire, adataira vagy
anyagaira, amelyekkel a jelen weboldal/alkalmazas hasznalata, vagy az innen, illetve a jelen
weboldalrdl/alkalmazdsbdl térténd atirdnyitdst kovetéen mashonnan torténd letbltés soran kerdlt
érintkezésbe.
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19. A HONLAPUNKON TALALHATO HIVATKOZASOK

Amennyiben honlapunk mas honlapokra és harmadik felek tartalmara iranyité hivatkozadsokat tartalmaz,
ezeket kizarolag tdjékoztato jelleggel biztositjuk - ezeket a honlapokat és tartalmakat nem all médunkban
ellendrizni. Ennek megfeleléen semmiféle felelésséget nem vdéllalunk az azok hasznalata soran keletkezett
karokért és veszteségekért.

20. iRASBELI KOMMUNIKACIO

Az alkalmazandé elGirdsok megkovetelik, hogy az informacidk vagy értesitések egy részét irott formaban
kiildjiik el Onnek. A jelen honlap hasznalataval On hozzajarul, hogy a veliink valé kommunikacié legnagyobb
része elektronikus uton torténik. E-mailben, illetve a jelen honlapon kdzzétett felhivasokon keresztll vesszik
fel Onnel a kapcsolatot. A jelen szerz6dés értelmében On beleegyezik, hogy ezt az elektronikus
kommunikacids csatornat hasznaljuk, és elfogadja, hogy az altalunk elektronikus Uton kildott szerz6dések,
értesitések, tajékoztatdsok és egyéb informacidk megfelelnek az irdsbeli értesitésekre vonatkozo,
jogszabalyok 4ltal el&irt kdvetelményeknek. Ez a feltétel nincs hatassal az On térvényben rogzitett jogaira.

21. ERTESITESEK

A nekiink szant értesitéseket lehetSleg kapcsolatfelvételi Grlapunkon keresztiil juttassa el hozzank. A fenti
21. szakasz rendelkezései alapjan, és ellentétes rendelkezés hidnyaban, mi e-mailben, vagy az On altal a
rendelés leadasakor megadott postai levelezési cimen értesithetjiik Ont.

Elfogadja, hogy az értesitések azonnal megérkezettnek és elfogadottnak tekintenddk, amint a honlapra
felkeriilnek, illetve 24 éraval az e-mailben, és harom nappal a postai levélben torténd elkildésiiket kbvetSen.
Annak bizonyitékaként, hogy az értesités elkiildésre kerdlt, levél esetében elegendd annak bizonyitasa, hogy
megfeleld volt a cimzés, megfelel6 Osszegl postakoltség keriilt kifizetésre, és hogy postahivatalban vagy
postaladaba megfelel6 mdédon kertlt kézbesitésre. E-mail esetében elég azt bizonyitani, hogy az értesités a
cimzett altal megadott e-mail-cimre kerult elkildésre.

22. AKOTELEZETTSEGEK ES A JOGOK ATRUHAZASA

ASzerz6dés mindkét félre, valamint azok mindenkori jogutddaira, kedvezményezettjeire és 6rokdseire nézve
kotelez6 érvényi.

Nem tovabbithatja, mondhatja le, nem adhatja at, és semmilyen mas médon nem ruhazhatja at a Szerzédést,
illetve az azzal jaré barmilyen jogot vagy kotelezettséget a mi elGzetes irdsos hozzajarulasunk nélkiil.

Mi tovabbithatjuk, lemondhatjuk, atadhatjuk, vagy barmilyen mas mddon atruhazhatjuk a Szerz6dést, illetve
az azzal jar6 barmilyen jogot vagy kotelezettséget, az érvényessége alatt barmikor. A félreértések elkerulése
érdekében ezek az atadasok, lemonddsok, dtruhazasok vagy egyéb mddon végrehajtott tovabbitasok nem
érintik az On térvény &ltal biztositott fogyasztéi jogait, és semmilyen médon nem csékkentik vagy korlatozzak
az altalunk Onnek biztositott kifejezett vagy hallgatélagos garanciat.

23. AZ ALTALUNK NEM BEFOLYASOLHATO ESEMENYEK

Nem vallalunk felel6sséget a Szerz6désben vallalt kotelezettségeink nem teljesitéséért vagy a késedelmes
teljesitéséért abban az esetben, ha annak kivaltd oka éltalunk nem befolyasolhaté esemény volt (vis maior).



Vis maiornak mindsiil minden olyan tett, esemény, joggal nem élés, mulasztas vagy baleset, amely altalunk
nem befolydsolhatd, beleértve tobbek kozott a kdvetkezbket:

i. Sztrajk, munkamegtagadds vagy egyéb tiintetési formak.

ii. Zavargasok, felkelés, megszallas, terrortamadas vagy terrorfenyegetettség, haboru
(haduizenettel vagy anélkl), illetve haborus készlltség vagy fenyegetettség.

iii. T(iz, robbanas, vihar, arviz, foldrengés, 6sszeomlds, jarvany vagy mas természeti katasztrofa.

iv. Allami vagy magéniizemeltetés(i vonatok, hajok, repiilégépek, motoros kézlekedés vagy mas
kozlekedési eszkdzok haszndlatanak ellehetetlenilése.

V. Allami vagy magan-tavkozlési rendszerek hasznalatanak ellehetetlentilése.

vi. Barmely kormany vagy kdzhatdsag altal elGirt torvény, rendelet, jogszabaly vagy korlatozas.

vii. Tengeri és folyami szallitds, postai szallitas, vagy barmilyen mas tipusu szallitas soran térténé

sztrajk, meghibasodas vagy baleset.

On tudomasul veszi, hogy vis maior esetén, szerz8désbeli kételezettségeink felfiiggesztésre keriilnek, am
azok teljesitési periddusa meghosszabbitasra keril a vis maior idGszakdaval megegyezd idGtartammal. Az
Osszes lehetséges forrast biztositjuk a vis maior helyzet megsziintetésére, illetve arra, hogy a Szerzédésben
foglalt kételezettségeinket a fennalld vis maior helyzet ellenére is teljesiteni tudjuk.

24, LEMONDASI JOG

A Szerz8dés vagy a jelen Feltételek szerint Onre vonatkozé barmilyen koételezettség szigorl betartasara
iranyuld kovetelés hianya résziinkrdl, illetve vagy a Szerz&dés vagy a jelen Feltételek szerint rank vonatkozé
jogok vagy intézkedések gyakorlasanak hidnya résziinkrél nem jelenti az emlitett jogokrdl, intézkedésekrdl
vagy kotelezettségekrél valé lemondast vagy azok korlatozasat, és nem mentesiti Ont azok teljesitése aldl.

Amennyiben lemondunk egy adott jogrdl vagy intézkedésrél, ez nem jelenti a Szerz6dés vagy a jelen
Feltételek altal biztositott mas jogokrdl vagy intézkedésekrdl torténé lemondast.

A jelen Feltételekbdl vagy a Szerz6désbdl eredd jogok barmelyikérdl torténd lemondas kizardlag akkor 1ép
hatélyba, ha elézéleg kifejezetten kijelentjiik, hogy lemondunk az adott jogrdl, és ezt Onnel hivatalosan, a
fenti Ertesitések szakaszban leirtaknak megfelelGen kozoljik.

25. RESZLEGES SEMMISNEK NYILVANITAS

Ha a jelen feltételek barmelyikét vagy a szerz6dés barmely rendelkezését az illetékes hatosagok egyértelmi
hatdrozat altal semmisnek és érvénytelennek nyilvanitjak, a fennmarado feltételek érvényben maradnak, és
az emlitett semmissé nyilvanitd nyilatkozat nem befolyasolja az érvényességiiket.

26. A TELJES SZERZODES
A jelen Feltételek, és az ezekben hivatkozassal belefoglalt barmilyen dokumentum alkotja a Felek kozotti

teljes SzerzGdést annak teljesitése céljabdl, felvaltva minden kordbbi, a Felek kozott létrejott irasbeli vagy
szobeli egyezséget, megallapodast vagy igéretet.



A felek tudomasul veszik, hogy a felek nem tették fliggévé a Szerz6dés megkotését a masik fél altal tett
barmilyen el6zetes nyilatkozattdl vagy igérettdl, illetve a két félnek a jelen Szerz6dés megkotését megel6z6
targyalasa sordn tett kijelentésbdl vagy dokumentumbdl kévetkezd nyilatkozattdl vagy igérettdl, kivéve
azokat az eseteket, amelyek a jelen Feltételekben kifejezetten emlitésre keriilnek.

A Szerz6dés napjat megel6z6en (kivéve a mar emlitett csaldrd nyilatkozat esetét) egyik fél sem tesz [épéseket
a masik fél barmely irasban vagy széban tett valétlan nyilatkozatdval kapcsolatban. A masik fél altal
megtehet6 egyetlen intézkedés, a jelen Feltételek el&irdsaiban meghatarozott szerzédésszegés okdn
kovetkezhet be.

27. JELEN FELTETELEK MODOSITASANAK JOGA
Jelen Feltételeket barmikor jogunkban all felilvizsgdlni és megvaltoztatni.

A honlap hasznalatakor vagy az azon keresztiil leadott rendelés soran, Onre mindig a felhasznalas
pillanataban érvényben lévé szabalyzatok és Feltételek vonatkoznak, kivéve ha a torvény vagy kormanyzati
egységek rendelete alapjan, visszamendleg kell médositanunk az emlitett iranyelveket, Feltételeket vagy
Adatvédelmi iranyelveket. Ezekben az esetekben a lehetséges valtoztatasok az On altal elézetesen leadott
rendeléseket is érinthetik.

28. HATALYOS JOGSZABALYOK ES ILLETEKESSEG

A jelen honlap hasznalatara és az azon keresztil létrejott adasvételi szerz6désekre a magyar jogszabalyok
vonatkoznak.

A honlap haszndlatdval vagy az emlitett szerz6désekkel kapcsolatos vagy azokbdl eredd barmilyen jogvita a
magyar joghatdsagok nem kizardlagos hataskorébe tartozik.

Amennyiben fogyasztoként kot veliink szerz6dést, a jelen szakasz egyetlen bekezdése sem befolyasolja az On
torvény altal biztositott, az adott tertileten alkalmazandd jogszabalyok altal elismert jogait.

29. ESZREVETELEK ES JAVASLATOK

Eszrevételeit és javaslatait mindig 6rommel fogadjuk. Kérjiik, ha barmilyen észrevétele vagy javaslata van,
hasznalja kapcsolatfelvételi Girlapunkat.

Ezen felll a fogyasztdk és felhaszndldk szamdra hivatalos formanyomtatvanyok is rendelkezésre allnak.
Ezeket a (+34)680982539 telefonszamon (mobilhalézattdl fliggben ingyenesen hivhaté szam), vagy e-mailben
a contact@bershka.com cimen, illetve kapcsolatfelvételi tirlapunkon igényelheti.

Amennyiben On vevéként Ggy itéli meg, hogy jogait megsértették, panasszal élhet a contact@bershka.com
e-mail cimen, birésagon kivili megegyezés érdekében.

Ennek értelemében, ha a honlapunkon keresztil, online vésérolt, az 524/2013/EU rendelet értelmében
tajékoztatjuk, hogy jogosult a velunk folytatott fogyasztéi vitdjat  birdésagon  kivil,
a http://ec.europa.eu/consumers/odr/ internetes cimen elérhet6 online vitarendezési platformon keresztl
orvosolni.

Utolso frissités: 16/11/2020


mailto:contact@bershka.com
mailto:contact@bershka.com
mailto:contact@bershka.com
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Fliggelék
Elallasi formanyomtatvany

(csak abban az esetben toltse ki és kiildje vissza a formanyomtatvényt, amennyiben el szeretne allni a
szerz6déstdl)

Cim: BERSHKA Kft., 1088 Budapest, Rakodczi ut 1-3., 6. emelet és e-mail

cim: contact@bershka.com

Ezennel értesitem, hogy elallok az aldbbi termékek eladdsara vonatkozo szerz6déstdl:

Megrendelés/Atvétel datuma (*)

Ugyfél neve

Ugyfél cime

Ugyfél alairdsa (csak papirformatumnal)
Datum

(*) A nem kivant rész torlendé
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