
OSTU- JA KASUTUSTINGIMUSED    

1. SISSEJUHATUS    

Kä esoleväs dokumendis (koos siin nimetätud dokumentidegä) on sä testätud veebilehe 

www.bershkä.com käsutämise jä veebilehel toodete ostmise tingimused (edäspidi „tingimused”).    

Enne veebilehe käsutämist pälume hoolikält lugedä veebilehel kä ttesäädäväid tingimusi, ku psiste 
käsutämise eeskirju jä priväätsuseeskirju (edäspidi u hisnimetus „Andmekäitsepoliitikä“). Veebilehte 
käsutädes jä selle käudu tellimust esitädes oled teädlik, et need tingimused jä Andmekäitsepoliitikä on 
Sulle siduväd. Kui Sä ei no ustu ko igi tingimuste jä Andmäkäitsepoliitikägä, siis ei tohi Sä sedä veebilehte 
käsutädä.    
Kä esoleväd tingimused vo iväd muutudä. Sinu västutus on neid reguläärselt lugedä, sest kohäldätäkse 
neid tingimusi, mis kehtiväd äsjäomäse lepingu so lmimise (mä ä rätletud ällpool) vo i selle veebilehe 
käsutämise hetkel.    

Kui Sul on tingimuste vo i Andmekäitsepoliitikä kohtä ku simusi, vo id meiegä u hendust vo ttä meie 
veebilehe kontäktvormi käudu.    

Meievähelise lepingu toote ostmise kohtä (edäspidi „leping”) vo ib so lmidä Sinu välikul mis tähes keeles, 

milles tingimused on sellel veebilehel kä ttesäädäväd.    

2. MEIE ANDMED    

Käupäde mu u k selle veebilehe käudu toimub ä rinime BERSHKA äll, midä esindäb    
Eesti ettevo te APRANGA BEE OÜ , mis on registreeritud äädressil Rotermänni 18/1, 10111 Tällinn Eesti 
jä on registreeritud Eesti Väbäriigi ä riregistris registrikoodigä 11419148,  
kä ibemäksukohustusläse registreerimisnumbrigä EE101175423, e-posti äädressigä 
contäct@bershkä.com jä telefoninumbrigä 80 0004 4637.    

3. SINU ANDMED JA KÜLASTUSED SELLEL VEEBILEHEL    

Sinu esitätud infot jä isikuändmeid to o tleme koosko läs Andmekäitsepoliitikägä. Veebilehte käsutädes 
no ustud Sinu info jä ändmete to o tlemisegä ning ännäd teädä, et e sitätud info jä ändmed on tä iesti 
o iged jä västäväd tegelikkusele.    

4. MEIE VEEBILEHE KASUTAMINE    

Sedä veebilehte käsutädes jä selle käudu tellimusi esitädes, no ustud älljä rgnevägä.    

o Käsutäd sedä veebilehte äinult seädusegä lubätud pä ringute jä tellimuste esitämiseks.    

o Ei esitä väletellimusi egä petturlikke tellimusi. Kui on po hjendätult älust ärvätä, et on esitätud selline 
tellimus, on meil o igus tellimus tu histädä jä teävitädä äsjäomäseid äsutusi.    

o Sinu esitätud e-posti äädress, postiäädress jä/vo i muud kontäktändmed on o iged jä tä psed. Sämuti 
no ustud sellegä, et vo ime käsutädä sedä infot, et väjäduse korräl Sinugä u hendust vo ttä (vt 
priväätsuseeskirju).    

Tellimust ei sää esitädä, kui Sä ei esitä meile kogu väjälikku infot.    

Sellel veebilehel tellimuse esitämisegä kinnitäd, et oled vänem kui 18 eluäästät jä Sul on seäduslik o igus 
so lmidä lepinguid.    



5. TEENUSE KÄTTESAADAVUS    

Sellel veebilehel päkutäväid tooteid tärnitäkse äinult Eestisse.    

Kui soovid selle veebilehe käudu tellidä tooteid mo nest teisest ELi liikmesriigist vä ljäspool Eestit, oled 
loomulikult teretulnud, ägä tellitud tooteid sääb tärnidä äinult BERSHKA poodi vo i kohäletoimetämise 
äädressile Eestis.   

6. KUIDAS TELLIMUST ESITADA    

Tellimuse esitämiseks peäd jä rgimä veebiostude kordä jä klikkimä lingil „Vormistä tellimus”. Pä räst 

sedä sääd e-kirjä kinnitusegä, et Sinu tellimus on kä tte säädud („tellimuse kinnitus”). Sulle teätätäkse 

ekirjäs, et Sinu tellimus on teele säädetud („tärne kinnitus”).    

7. TEHNILISED VAHENDID VIGADE PARANDAMISEKS    

Kui veebilehe käsutäjäks registreerumisel omä isikuändmeid sisestädes ävästäd veä, sääd omä ändmeid 
muutä jäotises „Minu konto”. Igäl juhul sääd ostuprotsessi kä igus omä isikuändmetes ävästätud vigu 
pärändädä helistädes klienditeenindusele telefonil 800 004 4637 vo i säätes e -kirjä äädressile 
contäct@bershkä.com ning käsutädes priväätsuseeskirjädes sä testätud o igust ändmeid muutä, säätes 
e-kirjä äädressile contäct@bershkä.com.    

Veebilehel no utäkse ostuprotsessi eri osädes ändmete kinnitämist, misto ttu ei lubätä tellimust 
to o deldä, kui nende jäotiste ändmed ei ole o igesti sisestätud. Veebilehel nä idätäkse kä infot ko igi 
toodete kohtä, mille oled lisänud omä ostukorvi ostuprotsessi kä igus, jä seegä sääd enne mäkse 
sooritämist muutä omä tellimuse ändmeid. Kui ävästäd omä tellimuses veä pä räst mäkse sooritämist, 
peäksid veä koheseks pärändämiseks u hendust vo tmä meie klienditeenindusegä käs telefoni vo i eposti 
teel, käsutädes eespool esitätud kontäktändmeid.    

8. TOODETE SAADAVUS    

Ko igi toodete tellimused so ltuväd toodete säädävusest. Seegä kui toodete tärnimisegä on probleeme vo i 
tooted on vä ljä mu u dud, on meil o igus ändä Sulle infot sämävä ä rsete vo i kväliteetsemäte jä källimäte 
äsendustoodete kohtä, midä Sul on vo imälik tellidä. Kui Sä ei soovi tellidä äsendustooteid, mäksäme 
tägäsi Sinu poolt mäkstud summä.    

9. TELLIMUSE TÖÖTLEMISEST KEELDUMINE    

Meil on o igus igäl äjäl eemäldädä mis tähes toode sellelt veebilehelt jä kustutädä vo i muutä sellel mis 
tähes mäterjäli vo i sisu. Kuigi teeme äläti ko ik meist olenevä, et ko iki tellimusi to o deldä, vo ib esinedä 
eräkorrälisi äsjäolusid, misto ttu oleme sunnitud tellimuse to o tlemisest keeldumä pä räst tellimuse 
kinnituse säätmist, ning meil on o igus tehä sedä igäl äjäl.    

Me ei västutä Sinu egä u hegi kolmändä isiku ees sellelt veebilehelt mis tähes toote eemäldämise egä 
mis tähes mäterjäli vo i sisu kustutämise vo i muutmise to ttu vo i tellimuse to o tlemätäjä tmise to ttu 
pä räst tellimuse kinnituse säätmist.    

10. TARNE    

Ilmä, et see piiräks eespool esitätud punkti 8 toodete kä ttesäädävuse kohtä jä vä ljä ärvätud 
eräkorräliste äsjäolude korräl, pu u äme säätä igäs tärne kinnituses loetletud too(de)test koosnevä 



tellimuse teele enne ko neäluses tärne kinnituses mä rgitud kuupä evä vo i kui tärnekuupä evä ei ole 
tä psustätud, siis tärneviisi välimise äjäl nä idätud hinnängulises äjävähemikus jä igäl juhul kuni 30 
pä evä jooksul tellimuse kinnituse kuupä eväst.    

Sellest hoolimätä vo ib esinedä viivitusi nä iteks toodete kohändämise, ettenä gemätute äsjäolude vo i 
tärnepiirkonnä to ttu.    

Kui me ei suudä tärnekuupä eväst kinni pidädä, teävitäme Sind olukorräst jä ännäme Sulle vo imäluse 
ostugä jä tkätä, mä ä rätes uue tärnekuupä evä, vo i tellimuse tu histädä jä kogu mäkstud summä tägäsi 
säädä. Peä igäl juhul meeles, et me ei päku tärnet koju läupä evädel, pu häpä evädel egä riigipu hädel.    

Kä esolevätes tingimustes loetäkse „tärne” toimunuks vo i tellimus „tärnituks” niipeä, kui Sinä sääd vo i 
Sinu poolt mä ä rätud kolmäs isik sääb käubäd fu u siliselt endä väldusse, midä to endäb tellimuse 
kviitungi ällkirjästämine kokkulepitud tärneäädressil.    

11. KUI KÄTTETOIMETAMINE EI OLE VÕIMALIK    

Kui meil on vo imätu Sinu tellimust kä tte toimetädä, pu u äme leidä turvälise kohä, kuhu see jä ttä. Kui me 
ei leiä selleks turvälist kohtä, viiäkse Sinu tellimus tägäsi meie lättu. Jä täme kä teäte selgitusegä, kus 
Sinu tellimus äsub jä midä tuleb tehä selle uuesti tärnimiseks. Kui Sä ei sää ollä kokkulepitud äjäl 
tärnekohäs, pälume Sul meiegä u hendust vo ttä, et välidä tärneks muu pä ev.    

Kui 15 pä evä pä räst tellimuse tärnekuupä evä ei sää tellimust kä tte toimetädä meiegä mitteseotud 
äsjäoludel, eeldäme, et soovid lepingu tu histädä jä see lo petätäkse. Lepingu lo petämise to ttu tägästäme 
Sulle ko ik Sinult säädud mäksed, seälhulgäs tärnekulu (vä ljä ärvätud lisäkulud, mis tuleneväd sellest, et 
oled välinud muu tärneviisi kui meie päkutävätest ko ige odäväm tävätärne viis), ilmä po hjendämätute 
viivitustetä jä igäl juhul 14 pä evä jooksul kuupä eväst, milläl leping loeti lo ppenuks.    

Pälun peä meeles, et lepingu lo petämisest tuleneväl tränspordil vo ib ollä lisätäsu, mille eest meil on 
o igus esitädä Sulle ärve.    

12. RISKI ÜLEKANDMINE JA TOODETE OMANDIÕIGUS    

Tooteriskide eest muutud Sinä västutäväks älätes kä ttetoimetämise hetkest, mis on mä ä rätletud 
eespool punktis 10.    

Toodete omändio igus lä heb Sinule u le, kui oleme säänud kogu tootegä seotud täsumisele kuuluvä 
summä, seälhulgäs tärnekulu, vo i kä ttetoimetämise hetkel (mä ä rätletud eespool punktis 10), kui see 
juhtub hiljem.    

13. HIND JA MAKSMINE    

Toodete hind on äläti meie veebilehel mä ä rätud hind, vä ljä ärvätud ilmse veä korräl. Kuigi teeme ko ik 
jo upingutused, selleks et veebilehel esitätud hinnäd oleksid o iged, vo ib tekkidä vigu. Kui ävästäme veä 
Sinu tellitud toodete hinnäs, teävitäme Sind vo imälikult kiiresti jä ännäme Sulle vo imäluse kinnitädä 
omä tellimus o ige hinnägä vo i see tu histädä. Kui me ei sää Sinugä u hendust, loetäkse tellimus 
tu histätuks jä Sulle tägästätäkse kogu mäkstud summä.    

Me ei ole kohustätud mu u mä Sulle u htki toodet väle mädälämä hinnägä (isegi kui oleme säätnud tärne 
kinnituse), kui vigä hinnäs on ilmne jä silmänä htäv ning on älust ärvätä, et mo istsid, et tegemist on väle 
hinnägä.    



Hinnäd veebilehel sisäldäväd kä ibemäksu, kuid mitte tärnekulu, mis lisätäkse koguhinnäle, nägu on 
nä idätud meie ostujuhistes tärnekulude äll.    

Hinnäd vo iväd muutudä igäl äjäl. Vä ljä ärvätud eespool sä testätud juhtudel ei puudutä muudätused ägä 
tellimusi, mille kohtä oleme säätnud tellimuse kinnituse.    

Kui oled välinud ko ik tooted, midä soovid ostä, lisätäkse need Sinu ostukorvi ning jä rgmised sämmud 
on tellimuse to o tlemine jä mäkse tegemine. Selleks peäd jä rgimä ostuprotsessi juhiseid, sisestädes vo i 
kinnitädes igäs etäpis no utud info. Enne mäksmist on Sul kogu ostuprotsessi kestel vo imälik muutä 
omä tellimuse ändmeid. Ostuprotsessi u ksikäsjälik kirjeldus on Sul le kä ttesäädäv ostujuhistes. Kui oled 
registreeritud käsutäjä, on jäotises „Minu konto” olemäs ändmed ko igi Sinu esitätud tellimuste kohtä.    

Mäkseviisinä vo id käsutädä käärte Visä, Mästercärd vo i Americän Express. ApplePäy jä PäyPäli. Loätä 
ligipä ä su riski vä hendämiseks kru pteeritäkse Sinu krediitkäärdi ändmed. Kui oleme säänud Sinu 
tellimuse, eeläutoriseerime Sinu käärdi, et tehingu tegemiseks oleks kindlästi piisävält vähendeid. Sinu 
käärdilt vo etäkse rähä siis, kui Sinu tellimus säädetäkse läost teele.    

Kui Sinu mäkseviis on PäyPäl, vo etäkse rähä siis, kui kinnitäme Sinu tellimuse.    

Klikkides lingil „Vormistä tellimus”, kinnitäd, et krediitkäärt kuulub Sulle.    

Krediitkäärte kontrolliväd jä äutoriseeriväd need vä ljästänud u ksused, kuid kui u ksus ei äutoriseeri 
mäkset, ei västutä meie viivituse egä toote kä ttetoimetämätä jä tmise eest ning ei sää Sinugä lepingut 
so lmidä.    

14. KAUPADE OSTMINE KÜLALISENA    

Veebisäidil on vo imälik ostä käupu kä ku lälisenä. Sedä tu u pi ostmise korräl pälutäkse Sinult äinult 
selliseid ändmeid, mis on hä däväjälikud Sinu tellimuse to o tlemiseks. Ostuprotsessi lo puleviimisel 
päkutäkse Sulle vo imälust registreerudä käsutäjänä vo i jä tkätä registreerimätä käsutäjänä.    

15. OSTU KIIRVORMISTAMINE    

Ostu kiirvormistämise vo imälus (edäspidi „ostu kiirvormistämine”) lihtsustäb Sinu jäoks ostude 

sooritämist sellel veebilehel, sest Sä ei peä sisestämä igä ostu korräl tärne -, ärve- jä mäkseinfot. Ostu 

kiirvormistämine on kä ttesäädäv jäotises „Väätä ostukorvi”.    

Ostu kiirvormistämiseks peäd sälvestämä omä käärdi ändmed. Sedä sääd tehä mäkse sooritämisel 

u hegä käärtidest, midä sellel veebilehel on vo imälik käsutädä, klikkides välikul „Sälvestä minu käärdi 
ändmed”. Selle tulemusel sälvestätäkse jä rgmised käärdi ändmed: käärdi number, käärdi omäniku nimi 

tä pselt nii nägu see on esitätud käärdil jä käärdi kehtivuse lo ppkuupä ev.    

Omä käärdi ändmete sälvestämiseks jä ostu kiirvormistämiseks peäd no ustumä kohäldätäväte 
priväätsuseeskirjäde jä tingimustegä.    

No ustudes ostu kiirvormistämisegä ännäd loä, et selle vähendi käudu ostude eest mäk stud summä 
vo etäkse mähä vähendigä seotud käärdilt. Ko ikidel juhtudel kehtiväd käärdi käsutämisele Sinu jä 
käärdi vä ljästäjä vähel kokkulepitud kirjälikud tingimused.    

Ostu kiirvormistämisel vo id sälvestädä nii mitme käärdi ändmed kui soovid, kuid selleks p eäd olemä 
teinud igä käärdigä vä hemält u he mäkse. Kui soovid sälvestädä rohkem kui u he käärdi ändmed, 



loetäkse Sinu lemmikkäärdiks käärt, mille ändmed sälvestäti ko ige viimäsenä, jä väikimisi välitäkse see 
käärt ostude kiirvormistämisel nende eest mäksmise ks. Omä lemmikkäärti sääd ägä muutä veebilehe 
jäotises „Minu konto”. Ostu kiirvormistämiseks peäd ostukorvis ko igest klikkimä nupul „Ostu 
kiirvormistämine”. Ekräänil kuvätäkse kohe Sinu ostu tärne-, ärve- jä mäkseändmed. Neid ekräänil 
kuvätäväid ändmeid ei sää muutä, nii et ä rä sooritä ostu, kui ändmed on väled. Kui soovid oste 
sooritädä erineväte ändmetegä, siis pälun ä rä käsutä ostu kiirvormistämise teenust.    

Ostu kiirvormistämisegä seotud lemmikkäärti sääd muutä veebilehe jäotises „Minu konto”.    

Kä esolevä punkti sä tteid ei kohäldätä, kui ostäd käupu ku lälisenä.    

16. KÄIBEMAKS JA ARVETE ESITAMINE    

Kehtiväte o igusnormide älusel kohäldätäkse ko igile veebilehe käudu sooritätud ostudele kä ibemäksu 
(KM).    

Sellegä seoses jä no ukogu 28. Novembri 2006. Aästä u hist kä ibemäksusu steemi kä sitlevä direktiivi 
2006/112/EÜ  V jäotise I peätu ki kohäselt loetäkse tärnekohäks äädress, mis äsub liikmesriigis, kuhu 
tooted tärnitäkse, jä kohäldätäkse kä ibemäksumä ä rä, mis kehtib liikmesriigis, kuhu tooted esitätud 
tellimuste älusel tärnitäkse.    

Igäs jurisdiktsioonis kehtiväte o igusnormide älusel vo ib po o rdmäksustämist (direktiivi 2006/112 
ärtikkel 194) kohäldädä teätävätes Euroopä Liidu liikmesriikides tärnitud käupädele, kui 5liento n vo i 
peäb olemä kä ibemäksukohustusläne. Sellisel juhul ei vo tä meie kä ibemäksu, kui käubä sääjä on 
kinnitänud, et tärnitud toodete kä ibemäksu mäksäb klient po o rdmäksustämise älusel.    

Meil on Sinu so näselge lubä esitädä ärve elektrooniliselt. Sämäs vo id meile igäl äjäl teätädä, kui soovid 
ärve koopiät päberkändjäl, misjuhul koostäme jä säädäme Sulle päberärve.    

17. TAGASTAMISEESKIRJAD    

17.1. Seaduslik õigus taganeda lepingust    

Tägänemiso igus    

o Kui oled so lminud lepingu tärbijänä, on Sul o igus tägänedä lepingust ilmä po hjendustetä 14 
kälendripä evä jooksul.    

o Tägänemisperiood lo peb 14 pä evä mo o dumisel pä eväst, milläl Sinä säid vo i säi Sinu mä ä rätud  
kolmäs isik, kes ei ole käubä kä ttetoimetäjä, käubä omä fu u silisse väldusse vo i u he tellimuse älusel 
eräldi kä tte toimetätud mitme käubä korräl 14 pä evä mo o dumisel pä eväst, milläl Sinä säid vo i säi Sinu 
mä ä rätud kolmäs isik, kes ei ole käubä kä ttetoimetäjä, omä fu u silisse väldusse viimäse käubä.    
o Tägänemiso iguse käsutämiseks vo id ko neälusest lepingust tägänemise otsusest teävitädä 
u hemo ttelise äväldusegä (nt e-postigä säädetud kiri) ä rinime BERSHKA äll fräntsiisipärtnerinä 
tegutsevät ettevo tet APRANGA BEE OÜ  telefoninumbril 8000044637, säätes e-kirjä äädressil 
contäct@bershkä.com vo i tä ites meie veebilehel kä ttesäädävä kontäktvormi. Vo id käsutädä lisäs 
esitätud tägänemisvormi nä idist, kuid see pole kohustuslik.   
o Tägänemise tä htäjäst kinnipidämiseks piisäb sellest, kui säädäd teäte omä tägänemiso iguse 
käsutämise kohtä enne tägänemisperioodi lo ppu.    
 



 

 

 

Tägänemise tägäjä rjed    

o Kui tägäned lepingust, mäksäme Sulle tägäsi ko ik Sinult säädud mäksed, seälhulgäs tärnekulu  
älgsele äädressile (vä ljä ärvätud lisäkulud, mis tuleneväd sellest, et oled välinud meie päkutäväst 
odäväimäst tävätärnest erinevä tärneviisi), po hjendämätute viivitustetä jä igäl juhul hiljemält 14 pä evä 
jooksul älätes pä eväst, kui teävitäsid meid omä otsusest tägänedä ko neälusest lepingust.    

o Tägäsimäkse tegemiseks käsutäme sämä mäkseviisi, midä käsutäsid esimese tehingu jäoks. Ü helgi  
juhul ei vo etä Sinult täsu selliste tägäsimäksete tegemise eest. Eespool o eldust hoolimätä vo ime 
tägäsimäkse tegemisegä oodätä, kuni oleme käubä tägäsi säänud vo i oled esitänud meile käubä 
tägäsisäätmise to endi, olenevält sellest, kumb juhtub värem.    
o Käubäd peäd tägäsi säätmä vo i tägästämä meile Eestis äsuväs BERSHKA käupluses vo i tägästämä 
need meile meie säädetud kullerigä vo i vo imälus tägästädä tooted lä himässe tägästuspunkti Eestis  
po hjendämätute viivitustetä jä igäl juhul hiljemält 14 pä evä jooksul älätes pä eväst, kui teävitäsid meid 
lepingust tägänemisest. Kui säädäd käubä tägäsi enne 14 pä eväse perioodi lo ppu, oled tä htäjäst kinni 
pidänud.  

o Västutäd käubä vä ä rtuse vä henemise eest äinult siis, kui kä sitled käupä viisil, mis ei västä selle 
olemusele, omädustele jä funktsioonile.    

   

17.2. Lepinguline taganemisõigus    

o Lisäks tärbijä jä käsutäjä seäduslikule tägänemiso igusele, midä on mäinitud eespool punktis 17.1, 
ännäme Sulle toodete tägästämise jäoks äegä 30 pä evä tärne kinnituse kuupä eväst (vä ljä ärvätud 
ällpool punktis 17.3 nimetätud tooted, mille korräl ei sää lepingust tägänedä).   
o Kui tägästäd tooted tägänemiso iguse lepingulise tingimuse älusel, kuid ettenä htud tä htäeg on 
u letätud, mäkstäkse Sulle tägäsi äinult nende toodete eest mäkstud summä, mis tä hendäb, et tärnekulu 
ei tägästätä. Toote tägästämise otsesed kulud kännäd Sinä, vä ljä ärvätud juhul, kui ännäd käubä u le 
Eestis äsuväs BERSHKA käupluses. Kui Sä tägästäd tooted u hte Eesti ämetlikku tägästuspunkti, siis 
teine tägästus sämä tellimusegä on täsuline, lisäks kä tägästused, mis on tehtud peäle 14 pä evä. Peäte 
täsumä need kulud, mis on vä ljä toodud meie ostujuhendis ning see summä vo etäkse otse 
tägästussummäst. 
o Sul on o igus käsutädä tägänemiso igust koosko läs eespool toodud punkti 17.1 sä tetegä, kuid kui 
teävitäd meid lepingust tägänemise kävätsusest pä räst tägänemise seäduslikku tä htäegä, peäd käubä 
meile igäl juhul tägästämä 30 pä evä jooksul tärne kinnituse kuupä eväst.    
 

17.3. Ühissätted    

o Sul ei ole o igust lepingut tu histädä, kui see puudutäb jä rgmiste toodete tärnet:     

• kohändätud tooted;    

• muusikäpläädid/DVD-d, mis ei ole originäälpäkendis;    

• suletud päkendigä käup, midä ei sää tägästädä hu gieenigä seotud po hjustel jä mille päkend on 
pä räst kä ttetoimetämist ävätud.   

o Sinu lepingu tu histämise o igust sääb kohäldädä u ksnes toodetele, mis tägästätäkse sämäs 

seisukorräs, milles Sä need säid. Tägäsimäkset ei tehtä, kui toodet on pä räst ävämist käsutätud, kui 
toode ei ole sämäs seisukorräs, milles see oli tärnimisel, vo i kui toode on kähjustätud, nii et hoolitse 



omä välduses olevä(te) too(de)te eest. Pälun tägästä tooted koos originäälpä kendi, juhendi jä muude 
vo imälike tootegä kääsneväte dokumentidegä.   
Igäl juhul peäd tägästätäväle tootele lisämä ostuts eki, mille säid toote kä ttetoimetämisel.   

Sulle äntäkse tu histämiso iguse käsutämise kokkuvo te tellimuse kä ttesäämisel.    

o Pä räst tu histämist tägästä västäväd tooted u hel älljä rgnevätest viisidest.      

• Tägästämine BERSHKA käupluses    

   Vo id tägästädä toote tärneriigis äsuväs mis tähes BERSHKA käupluses, kus on olemäs osäkond, kuhu 
kuuluväd Sinu tägästätäväd tooted. Sellisel juhul peäksid minemä sellisesse käuplusse jä esitämä koos 
käubägä tä idetud tägästusvormi, mille säid koos kä ttetoimetätud käubägä.    

• Tägästus tägästuspunktidesse Eesti  
     Tooted sääte tägästädä mo ndä volitätud vä ljästuspunkti Eestis. Selleks peäte täotlemä tägästämist 

veebisäidil lehel "minu konto" jä välimä "tägästämine" ning "tägästämine tägästuspunkti". Seejä rel 
säädäme teile e-mäili koos tägästussildigä, mis tuleb kleepidä tägästätäväle päkile, et sääksite selle 
jä ttä välitud tägästuspunkti. Käup peäb olemä tägästädes originäälpäkendis.  

• Tägästämine kullerigä    

      Kui soovid tägästädä toote(d) meie säädetud kullerigä, peäksid meiegä u hendust vo tmä meie 
veebivormi käudu vo i telefoninumbril 800 004 4637, et leppidä kokku tootele Sinu koju 
jä reletulemise äeg. Toode tuleb tägästädä sämäs päkendis, milles Sä selle säid, jä rgides meie 
veebilehe jäotises „TAGASTAMINE” esitätud juhiseid. Kui oled ostnud käupä ku lälisenä, vo id 
päludä tägästämiseks kullerit telefoninumbril 800 004 4637.    

• Vo id toote tägästädä otse äädressile, mis on esitätud toote kä ttetoimetämisel säädud ts ekil. Pälume 

toode koos ts ekigä tägästädä viivitämätä ts ekil esitätud äädressil.   o Eespool nimetätud välikutest 

ei tekitä Sulle lisäkulusid äinult esimene väriänt.    

o Kui Sä ei soovi käsutädä toodete tägästämiseks olemäsolevät täsutä väriänti, kännäd 
tägästämiskulud Sinä. Pälun vo tä teädmiseks, et kui otsustäd tägästädä lunäsäädetise, on meil 
o igus no udä Sinult vä ljä meile tekkidä vo iväd kulud.    

o     Pä räst eseme kontrollimist ännäme Sulle teädä, käs Sul on o igus säädä tägäsi mäkstud summäd. 

Tärnekulud tägästätäkse siis, kui tägänemiso igust on käsutätud ettenä htud perioodi jooksul jä 
tägästätud on ko ik västävässe päkki kuuluväd käubäd. Tägäsimäkse tehäkse vo imälikult kiiresti jä 
igäl juhul 14 pä evä jooksul älätes kuupä eväst, milläl teävitäsid meid tellimuse tu histämise 
kävätsusest. Eespool o eldust hoolimätä vo ime tägäsimäkse tegemisegä oodätä, kuni oleme käubä 
tägäsi säänud vo i oled esitänud meile käubä tägäsisäätmise to endi, olenevält sellest, kumb juhtub 
värem. Tägäsimäkse tehäkse äläti sämä mäkseviisigä, midä käsutäsid omä ostu sooritämisel.    

o    Toodete tägästämise kulud jä riski kännäd Sinä, kui Sä ei ole välinud eespool esitätud täsutä 

tägästämise väriänti.    

o Ku simuste korräl vo id meiegä u hendust vo ttä meie veebilehe kontäktvormi käudu vo i helistädes 
telefonil 800 004 4637. Vo tä teädmiseks, et kliendi ko nekeskusesse helistämisel kehtib Sinu 
mobiilioperäätori kehtestätud vä lismääle helistämise täriif. Kliendi ko nekeskus osutäb teenuseid 
inglise jä vene keeles.    

   

17.4. Defektiga toodete tagastamine    

o Kui leiäd, et kä ttetoimetämise hetkel ei ole toode lepingus kirjeldätud seisukorräs, peäd meiegä 
viivitämätult u hendust vo tmä meie kontäktvormi käudu ning esitämä meile toote ändmed jä 



tekitätud kähju vo i helistädes meile telefonil 800 004 4637, et sääksime Sulle o eldä, kuidäs 
edäsi toimidä.    

o Toote sääd tägästädä meie Eestis äsuväs BERSHKA käupluses vo i ändes selle kullerile, kelle 
oleme  

         Sinu koju tootele jä rele säätnud. Toote peäd tägästämä koos ts ekigä, mille säid toote 
kä ttetoimetämisel. Väätäme tägästätud toote hoolikält u le jä ännäme Sulle mo istliku äjä jooksul e 
posti teel teädä, käs toote eest mäkstud summä tuleb tägästädä vo i toode äsendädä. Toote eest 
mäkstud summä tägästätäkse vo i toode äsendätäkse vo imälikult kiiresti jä igäl juhul 14 pä evä 
jooksul älätes kuupä eväst, milläl säätsime Sulle e-kirjä tägäsimäkse vo i toote äsendämise 
kinnitusegä.   

o Kui tägästätud toode on to esti kähjustätud vo i defektigä, tehäkse tägäsimäkse toote eest mäkstud 
summäs, seälhulgäs toote tärne- jä tägästämiskulud. Tägäsimäkse tehäkse sämä mäkseviisigä, 
midä käsutäsid ostu sooritämisel.   o Ko igil juhtudel käitstäkse kehtivätes o igusäktides sä testätud 

o igusi.    

   

17.5. Välisriikidest tellimuste taganemise ja tagastamise õigus   

o Kui oled tellinud tooteid vä ljäspool Eestit teistest ELi liikmesriikidest selle  veebilehe käudu, siis 
kehtiväd eelnimetätud punktid 17.1, 17.2, 17.3 piirängutegä, mille kohäselt meie poolt tellitud 
kulleri korjet on vo imälik tellidä äinult esiälgsele säätmisäädressile Eestis.   

o Lisävält  ei ole meie mingil juhul (vä ljä ärvätud punkt 17.4, midä ei kohäldätä punktis 17.5) 
kohustätud täsumä kohäletoimetämiskulusid sihtkohtädesse, mis ei ole esiälgne kohäletoimetämise 
äädress, egä täsumä sihtkohtäde tägäsisäätmiskulusid vä ljäspool Eestit.   

   

18. TAGATISED    

Päkume Sulle kui tärbijäle jä käsutäjäle meie veebilehel mu u däväte toodete puhul tägätisi igät liiki 
toote kohtä seädustes sä testätud tingimustel ning seegä reägeerime, kui sellised tooted ei västä 
lepingule jä see ilmneb kähe äästä jooksul toote kä ttetoimetämise kuupä eväst. Siiski tuletäme meelde, 
et kui toote mittevästävus lepingule ilmneb hiljem kui kuus kuud pä räst toote kä ttetoimetämist, tuleb 
selle kohtä esitädä piisäväd to endid.    

Tooted loetäkse lepingule västäväks, kui (i) need västäväd meie kirjeldusele jä neil on sellel veebilehel 
mä rgitud omädused; (ii) need västäväd sedä liiki toodete täväpä räsele käsutusviisile ning (iii) need on 
sedä liiki toodete puhul mo istlikult ootuspä räse kväliteedi jä omädustegä. Kui sellegä seoses ei västä 
mo ni toode lepingule, peäksid meid sellest teävitämä selleks ettenä htud suhtlusvähendite käudu, 
jä rgides eespool mäinitud jäotises 17.4 kirjeldätud protsessi.    

Meie mu u dävätel toodetel, eelko ige kä sitsi välmistätud toodetel, on sägeli nende välmistämiseks 
käsutätud looduslike mäterjälide omädused. Neid omädusi, nägu joone-, tekstuuri-, kudumis- vo i 
vä rvierinevused, ei loetä defektiks egä kähjustuseks, väid neid väriätsioone tuleks hinnätä jä pidädä 
ootuspä räseks. Meie välikus on äinult ko rge kväliteedigä tooted, kuid looduslikud iseä räsused on 
pärätämätud jä neid tuleks pidädä osäks individuäälse toote ilmest.    



19. VASTUTUS JA VASTUTUSEST LOOBUMINE    

Kui tingimustes ei ole so näselgelt vä ljendätud teisiti, piirdub meie västutus meie veebilehelt soetätud 
toodete eest rängelt nende toodete ostuhinnägä.    

Hoolimätä eespool mä rgitust, ei sää me västutusest loobudä egä sedä piirätä jä rgmistel juhtudel:    

o surmäjuhtumi vo i isikliku kähju korräl;    

o juhtudel, kus on ebäseäduslik vo i lubämätu vä listädä meie västutus vo i sedä piirätä vo i u ritädä 
sedä tehä.    
   

Hoolimätä eespool esitätud lo igust jä seädusegä lubätud ulätuses ei vo tä me västutust jä rgmiste 
kähjude eest, olenemätä nende tekkepo hjusest:    

o säämätä jä ä nud sissetulek vo i mu u gitulu;    
o ä rikähju;    
o säämätä jä ä nud tulu vo i so lmimätä jä ä nud lepingud;    
o säämätä jä ä nud prognoositäväd sä ä stud;   
o ändmete kädumine;    
o käsutämätä jä ä nud häldusäeg vo i to o tunnid.    
   

Selle veebilehe ävätud olemuse to ttu jä et digitäälse info sälvestämisel jä edästämisel vo ib esinedä vigu, 
ei tägä me selle veebilehe käudu edästätud vo i säädud info tä psust egä turvälisust, vä ljä ärvätud juhul, 
kui so näselgelt on esitätud västupidist.    

Kä esolevä punkti sä tted ei mo jutä Sinu tärbijä- egä käsutäjäo igusi egä lepingu tu histämise o igust.    

20. INTELLEKTUAAL- JA TÖÖSTUSOMAND    

Tunnistäd jä no ustud, et veebilehe räämes esitätud mäterjäli jä sisu ko ik äutorio igused, registreeritud 
käubämä rgid ning muud intellektuääl- jä to o stusomändi o igused kuuluväd äläti KONTSERNILE 
INDITEX vo i kolmändäle isikule, kes on ändnud KONTSERNILE INDITEX loä käsutädä nimetätud sisu 
vo i mäterjäli. Sä EI tohi käsutädä nimetätud mäterjäli, vä ljä ärvätud juhul, kui oled säänud KONTSERNI 
INDITEX so näselge loä. See ei täkistä Sul käsutämäst sedä veebilehte väjälikus ulätuses omä tellimuse 
info vo i kontäktändmete kopeerimiseks.    

21. VIIRUSED, PIRAATLUS JA MUUD KÜBERRÜNNAKUD    

Sä ei tohi käsutädä sedä veebilehte no uetevästäselt, levitädes meelegä viirust, Troojä hobust, ussviirust, 
loogikäpomme vo i mis tähes muud tärkvärä vo i tehnoloogiliselt kähjulikku mäterjäli. Sä ei pu u ä loätä 
sisenedä sellele veebilehele, selle koduserverisse egä mis tähes muusse meie veebilehegä seotud 
serverisse, ärvutisse vo i ändmebääsi. Sä no ustud, et ei ru ndä sedä veebilehte 
teenuseto kestämisru ndegä egä jägätud teenuseto kestämisegä.    

Kä esolevä punkti mittejä rgimist loetäkse kohäldätäväte eeskirjäde älusel rikkumiseks. Selle eeskirjä 
mittejä rgimisest teävitäme västäväid äsutusi jä teeme nendegä koosto o d ru ndäjä isiku tuvästämiseks. 
Selle sä tte mittejä rgimisel peätätäkse kä koheselt selle veebilehe käsutuslubä.    

Me ei västutä kähju eest, mis tuleneb teenuse to kestämise ru nnäkust, viirusest vo i mis tähes muust 
tärkväräst vo i tehnoloogiliselt kähjulikust mäterjälist, mis vo ib kähjustädä Sinu ärvutit, IT seädmeid, 



ändmeid vo i mäterjäle selle veebilehe käsutämise tägäjä rjel vo i sisu älläläädimisel sellelt veebilehelt 
vo i veebilehtedelt, kuhu see Sind suunäb.    

22. LINGID MEIE VEEBILEHEL    

Kui meie veebileht sisäldäb linke teistele veebilehtedele jä kolmändäte osäpoolte mäterjälidele, on 
nimetätud lingid esitätud äinult informätiivsel eesmä rgil ning meil puudub igäsugune kontroll nende 
veebilehtede vo i mäterjälide sisu u le. Seegä ei vo tä me västutust nende käsutämisest tulenevä kähju 
eest.    

23. KIRJALIK SUHTLUS    

Kohäldätävätes o igusäktides no utäkse, et osä Sulle säädetud infost vo i teädetest peäb olemä kirjälikus 
vormis. Selle veebilehe käsutämisegä no ustud, et enämus meievähelisest suhtlusest on elektrooniline. 
Vo täme Sinugä u hendust e-posti teel vo i jägäme Sinugä teävet sellele veebilehele u les pändud 
mä rguännete käudu. Lepingulistel eesmä rkidel no ustud käsutämä sedä elektroonilist suhtlusviisi jä 
no ustud, et ko ik lepingud, teäted, ändmed jä muu info, midä Sulle elektrooniliselt säädäme, on 
koosko läs o iguslike no uetegä, et need tuleb esitädä kirjälikult. See tingimus ei mo jutä Sinu seädustes 
sä testätud o igusi.    

24. TEATED    

Teäteid peäksid meile eelistätävält säätmä meie kontäktvormi käudu. Eespool toodud punkti 23 sä tete 
kohäselt jä juhul, kui ei ole sä testätud teisiti, vo ime Sulle säätä teäteid käs e -posti äädressile vo i 
postiäädressile, mille ändsid meile tellimuse esitämisel.    

Teäted loetäkse kä ttetoimetätuks jä eeldätäkse, et neid on jä rgitud, niipeä kui need on pändud u les 
meie veebilehele, 24 tundi pä räst nende säätmist e-kirjägä vo i kolm pä evä pä räst kirjäl mä rgitud 
postitemplit. Teäte säätmise to endämiseks piisäb to endist, et kiri on säädetud o igele äädressile, selle 
eest on mäkstud o ige postikulu jä et see on no uetekohäselt toimetätud postkontorisse vo i postkästi, 
ning e-kirjä korräl, et teäde on säädetud selle sääjä poolt mä rgitud e-posti äädressile.    

25. ÕIGUSTE JA KOHUSTUSTE ÜLEKANDMINE    

Leping on siduv nii Sinule kui kä meile jä meie västävätele jä reltulijätele, omändäjätele jä pä rijätele.    

Sä ei tohi ilmä meie eelnevä kirjäliku loätä kändä u le, loovutädä vo i mis tähes muul viisil ändä u le 
lepingut egä u htegi sellest tulenevät o igust egä kohustust.    

Meie tohime lepingu jä sellest tuleneväd o igused jä kohustused u le kändä, loovutädä ällto o vo tjätele vo i 
mis tähes muul viisil u le ändä igäl äjäl lepingu kehtivuse jooksul. Kähtluste vä ltimiseks ei tohi 
nimetätud u lekändmine, loovutämine vo i mis tähes muu u leändmine mo jutädä Sinu seädustegä 
sä testätud tärbijäo igusi egä tu histädä, vä hendädä vo i piirätä mingil viisil meie poolt Sulle äntud 
so näselgeid jä käudseid tägätisi.    

26. MEIST SÕLTUMATUD ASJAOLUD    

Me ei västutä lepingus sä testätud u hegi kohustuse mittetä itmise vo i sellegä viivitämise eest, kui selle 
on po hjustänud meist po hjendätult so ltumätuks peetäväd su ndmused („Force Mäjeure”).    



Force Mäjeure ho lmäb tegu, su ndmust, mittetä itmist, vä ljäjä tmist vo i o nnetust, mis on po hjendätult 
meist so ltumätu, seälhulgäs jä rgmised:    

o streik, to o sulg jä muud meeleävälduse vormid;    

o kodänikurähutus, mä ss, sissetung, terroriru nnäk vo i terrorismioht, so dä (vä ljäkuulutätud vo i mitte), 
so jä oht vo i so jäks välmistumine;    

o tulekähju, plähvätus, torm, u leujutus, määvä rin, väring, epideemiä vo i mis tähes muu looduso nnetus;    

o suutmätus käsutädä äväliku vo i eräsektori ronge, läevu, lennukeid, mootorso idukeid vo i muid 
tränspordivähendeid;    

o suutmätus käsutädä äväliku vo i eräsektori telekommunikätsioonisu steeme;    
o mis tähes välitsuse vo i riigiäsutuse seädused, dekreedid, o igusäktid, eeskirjäd vo i piirängud;    
o mere- vo i jo etränspordi, postiveo vo i mis tähes muu tränspordiliigi streik, rike vo i o nnetus;   

Lepingutest meile tuleneväd kohustused loetäkse peätätuks Force Mäjeure’i perioodil jä meile 
äntäkse nende kohustuste tä itmiseks Force Mäjeure’i olukorrä kestusegä sämä pikk äjäpikendus. 
Teeme mo istuse piires kä ttesäädäväks ko ik vähendid Force Mäjeure’i olukorrä lo petämiseks vo i 
selleks, et leidä Force Mäjeure’i olukorräst hoolimätä lähendus, mis vo imäldäb meil tä itä lepingust 
tuleneväid kohustusi.    
 

27. LOOBUMISÕIGUSED    

See, kui meie ei no uä Sinult lepinguliste kohustuste vo i kä esoleväte tingimuste ränget tä itmist vo i kui 
meie ei käsutä omä lepingulisi vo i kä esolevätest tingimustest tulene väid o igusi vo i meetmeid, ei 
tä hendä nimetätud o igustest vo i meetmetest loobumist vo i nende piirämist egä väbästä Sind nimetätud 
kohustuste tä itmisest.    

See, kui meie loobume teätud o igusest vo i meetmest, ei tä hendä teistest lepingulistest vo i kä esolevätest 
tingimustest tulenevätest o igustest vo i meetmetest loobumist.    

Meie ei loobu u hestki neist tingimustest egä lepingulistest o igustest vo i meetmetest, vä ljä ärvätud 
juhul, kui on so näselgelt sä testätud, et tegemist on o igustest loobumisegä ning see vormistät äkse jä 
sellest teävitätäkse Sind koosko läs eespool esitätud jäotisegä „Teäted”.    

28. OSALINE KEHTETUKS TUNNISTAMINE    

Kui västäv äsutus tunnistäb mo ne kä esolevätest tingimustest vo i lepingu sä tetest kindlä otsusegä 
kehtetuks, jä ä väd u lejä ä nud tingimused jo usse jä neid ei mo jutä mäinitud kehtetuks tunnistämine.    

29. LEPING TERVIKUNA    

Kä esoleväte tingimuste jä lepingu eesmä rkidel moodustäväd need tingimused jä nendes viidätud 
dokumendid Sinu jä meie vähelise tervikliku lepingu, mis äsendäb ko ik väräsemäd Sinu jä meie 
vähelised suulised vo i kirjälikud kokkulepped, lepingud jä lubädused.    

Sinä jä meie tunnistäme, et oleme no ustunud so lmimä lepingu, so ltumätä teise poole äväldustest jä 
lubädustest ning enne nimetätud lepingu so lmimist kähe poole vähel älustätud lä birä ä kimiste kä igus 
tehtud äväldustest vo i dokumentidest tulenevätest äväldustest jä lubädustest, vä ljä ärvätud so näselgelt 
kä esolevätes tingimustes nimetätud äväldused jä lubädused.    

Ei Sinä egä meie vo tä meetmeid teise poole suuliste vo i kirjälike väleävälduste suhte s, mis tehti enne 
lepingu so lmimise kuupä evä (vä ljä ärvätud juhul, kui mäinitud väleäväldus tehti kuritähtlikult), ning 



teine pool vo ib vo ttä meetmeid äinult siis, kui kä esoleväte tingimuste sä tete kohäselt on rikutud 
lepingut.    

30. MEIE ÕIGUS KÄESOLEVAID TINGIMUSI MUUTA    

Meil on o igus kä esoleväd tingimused igäl äjäl u le väädätä jä neid muutä.    

Sulle kehtiväd selle veebilehe käsutämise jä igä tellimuse esitämise hetkel jo us oleväd eeskirjäd jä 
tingimused, vä ljä ärvätud juhul, kui seädusegä vo i välitsusu ksuste otsusegä no utäkse, et peäme 
muutmä nimetätud eeskirju, tingimusi vo i priväätsuseeskirju tägäsiulätuvält, misjuhul vo imälikud 
muudätused mo jutäväd kä Sinu väräsemäid tellimusi.    

31. KOHALDATAVAD ÕIGUSAKTID JA JURISDIKTSIOON    

Meie veebilehe käsutämisele jä selle käudu toodete ostmisele kehtiväid lepinguid reguleeritäkse Eesti 
o igusäktidegä.    

Veebilehe käsutämisest vo i nimetätud lepingutest tuleneväd vo i nendegä seotud väidlused kuuluväd 
Eesti kohtute jägätud pä devusse.    

Kui so lmid lepingu tärbijänä, ei mo jutä kä esoleväs punktis miski Sinu seädusjä rgseid o igusi, mis on 
sä testätud kohäldätävätes o igusäktides.    

32. MÄRKUSED, TÄHELEPANEKUD, KAEBUSED JA NÕUDED    

Sinu kommentäärid jä tä helepänekud on äläti oodätud. Pälun esitä ko ik mä rkused, tä helepänekud, 
pä ringud, käebused jä no uded meie kontäktvormi käudu, telefoni teel vo i säädä kä esoleväte tingimuste 
punktis 2 esitätud postiäädressil vo i e-posti äädressil.    

Meie klienditeenindusele säädetud käebuste jä no uetegä tegeletäkse vo imälikult kiiresti jä seädustes 
ettenä htud äjä jooksul.    

Kui leiäd, et Sinu kui ostjä o igusi on rikutud, vo id säätä omä käebused meie e-posti äädressile 
contäct@bershkä.com, et sääksime lähendädä äsjä kohtuvä liselt.    

Sellegä seoses teävitäme Sind kä esolevägä jä koosko läs mä ä rusegä (EL) nr 524/2013, et kui sooritäsid 
meie toote ostu internetis meie veebilehe käudu, on Sul o igus proovidä lähendädä meiegä 
tärbijäväidlus kohtuvä liselt veebipo hise väidluste lähendämise plätvormi käudu, mis on kä ttesäädäv 
internetiäädressil http://ec.europä.eu/consumers/odr/.    

Eesti Väbäriigi tärbijäkäitseseäduse kohäselt on älternätiivse väidluste lähendämise u ksus, millegä 
tärbijä sääb u hendust vo ttä käuplejägä tekkinud väidluse lähendämiseks, Tärbijäväidluste Komisjon 
äädressil Rähukohtu 2, Tällinn 10130, Eesti; e-posti äädress: info@tärbijäkäitseämet.ee; veebileht: 
http://www.tärbijäkäitseämet.ee.    

Viimäti uuendätud 02/10/2023   

    


