TERMINOS Y CONDICIONES DE BERSHKA

INTRODUCCION

Le damos la bienvenida al sitio web BERSHKA.COM vy a las versiones de colaboracion de
marcas del sitio web situadas en URL que resuelven en el nombre de dominio BERSHKA.COM
(el «Sitio web» o0 el «Sitio»).

Como ocurre con casi todos los sitios web, el uso que realiza del Sitio, asi como de cualquier
aplicacion movil de BERSHKA en su smartphone o dispositivo portatil (la «Aplicacién
mévil»), esta sujeto a determinados términos y condiciones de uso (en su conjunto los
«Términos») que se exponen a continuacion. Estos Términos son importantes tanto para usted
como para nosotros, ya que con ellos celebramos un contrato legalmente vinculante que
protege sus derechos como valioso cliente y los nuestros como empresa.

LEA ESTOS TERMINOS DETENIDAMENTE ANTES DE UTILIZAR EL SITIO WEB O LA
APLICACION MOVIL, O REALIZAR UN PEDIDO A TRAVES DE ESTOS MEDIOS. SU
LENGUAJE PUEDE RESULTARLE TECNICO Y LEGAL, PERO EL CONTENIDO ES
IMPORTANTE. AL UTILIZAR ESTE SITIO, NUESTRA APLICACION MOVIL O REALIZAR
UN PEDIDO MEDIANTE ESTE SITIO O LA APLICACION MOVIL ACEPTA ESTOS
TERMINOS Y NUESTRA POLITICA DE PRIVACIDAD SIN RESERVAS NI SALVEDADES,
Y ACEPTA SOMETERSE TANTO A ESTOS TERMINOS COMO A NUESTRA POLITICA DE
PRIVACIDAD. ESTO INCLUYE, SIN LIMITACION, ACEPTAR LOS TERMINOS
RELACIONADOS CON EL ARBITRAJE VINCULANTE, LA RENUNCIA AL DERECHO DE
DEMANDA COLECTIVA, LA EXENCION DE GARANTIAS, LAS EXCLUSIONES Y
LIMITACION DE DANOS Y REPARACIONES, Y LA JURISDICCION DE NUEVA YORK,
SEGUN SE EXPONEN EN EL PRESENTE DOCUMENTO. SI NO ESTA DE ACUERDO CON
ESTOS TERMINOS O NUESTRA POLITICA DE PRIVACIDAD, YA SEA DE FORMA
TOTAL O PARCIAL, NO UTILICE EL SITIO NI NUESTRA APLICACION MOVIL, NI
NINGUNO DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS A TRAVES DE ELLOS, NI REALICE
UN PEDIDO DESDE EL SITIO O LA APLICACION MOVIL.

Estos Términos constituyen un acuerdo entre usted (en lo sucesivo «usted» 0 «Su») por una
parte e ITX USA LLC, una sociedad limitada de Delaware con sede social en 500 5th Avenue,
Suite 400, Nueva York, NY 10110 (en lo sucesivo «nosotros», «nuestro», «nos», «<BERSHKA»
o0 el «el Proveedor») por otra en relacién con su uso del Sitio web o la Aplicacion movil, los
bienes o servicios ofrecidos y comercializados a través del Sitio web o la Aplicacion movil, y
los pedidos que realice mediante el Sitio web o la Aplicaciéon movil (denominados, de forma
conjunta, los «Servicios de BERSHKA»). Antes de realizar un pedido, lea atentamente estos
Términos y nuestra Politica de privacidad.

Si tiene alguna duda sobre los Términos o la Politica de privacidad, puede ponerse en contacto
con nosotros utilizando la informacién de contacto disponible en la pagina «Contacto» del
Sitio.

DISPUTAS

Acepta que toda controversia o reclamacion derivadas o relacionadas con los Términos, el
Sitio, la Aplicacion mévil, la Politica de privacidad o los Servicios de BERSHKA se deben
resolver mediante arbitraje vinculante en una ubicacién determinada por el encargado del
arbitraje segun se establece en el presente documento (siempre que dicha ubicacion resulte
razonablemente adecuada para usted en su localidad), o en cualquier otra ubicacion que las
partes decidan de mutuo acuerdo, segun las normas de procedimientos aplicables establecidas
en las Reglas y procedimientos integros de arbitraje de JAMS (las «Reglas y procedimientos
de JAMS»), y la decision de compensacion establecida por los responsables del arbitraje se
podré tomar en cualquier tribunal que tenga jurisdiccion en dicha ubicacién. Las Reglas 'y
procedimientos de JAMS estan disponibles en www.jamsadr.com y también pueden solicitarse
[lamando al (800) 352-5267. EIl arbitro sera seleccionado segun las Reglas y procedimientos de
JAMS. También puede elevar su reclamaciéon como proceso monitorio de acuerdo con las
disposiciones de estos Términos, siempre que su reclamacién cumpla los requisitos
pertinentes, que se mantenga en dicho tribunal y que se procese de forma individual (no
colectiva, no representativa). El arbitro deberé aplicar la legislacion de Nueva York de forma



coherente con la Ley de Arbitraje Federal y los estatutos de limitacién aplicables, y respetar
los privilegios reconocidos en la ley. Si inicia un proceso de arbitraje contra BERSHKA, no
tendra que abonar las costas de los servicios del arbitro ni ninguna otra costa de JAMS. Si
BERSHKA inicia un proceso de arbitraje contra usted, BERSHKA abonara los servicios del
arbitro y las costas de JAMS asociadas al arbitraje. En caso de que el reclamante pueda
demostrar que las costas del arbitraje resultaran prohibitivas o seran superiores a las costas de
un litigio, BERSHKA pagara la cantidad de costas de presentacion y audiencia
correspondientes al reclamante que el arbitro considere necesaria para evitar que el arbitraje
tenga un coste prohibitivo o resulte mas costoso que un litigio. Si se considera que alguna de
las partes de esta disposicién de arbitraje no es valida, no puede aplicarse o es ilegal (salvo la
condicién de que las reclamaciones no se arbitrardn como demanda colectiva o por
representacidén), o de otro modo va contra las reglas y los procedimientos establecidos por
JAMS, el balance de esta disposicién de arbitraje deberd permanecer en vigor e interpretarse
de acuerdo con sus términos como si la disposicién no vélida, inaplicable, ilegal o que supone
un conflicto no existiera. No obstante, si la parte que se considera no valida, inaplicable o
ilegal es que las reclamaciones no se arbitrardn como reclamacion colectiva o por
representacion, toda la disposicidn de arbitraje serd nula, y ni el reclamante ni BERSHKA
podran arbitrar su disputa. EL ARBITRAJE DE LAS DISPUTAS RELATIVAS A ESTE
PARRAFO DEBERA REALIZARSE A TITULO INDIVIDUAL, Y NO COMO DEMANDANTE
O MIEMBRO DE GRUPO DE UNA DEMANDA COLECTIVA O POR REPRESENTACION.
EL ARBITRO NO PODRA CONSOLIDAR NI UNIR LAS RECLAMACIONES DE OTRAS
PERSONAS O PARTES QUE PUDIERAN ESTAR EN UNA SITUACION SIMILAR.

AL ACEPTAR EL ARBITRAIJE DE LAS DISPUTAS COMO SE EXPONE EN EL PRESENTE
DOCUMENTO, AFIRMA QUE RENUNCIA A SU DERECHO A UN JUICIO CON JURADO Y
LIMITA SU DERECHO DE APELACION, Y QUE COMPRENDE QUE RENUNCIA A SUS
DERECHOS A OTROS PROCESOS DE RESOLUCION DISPONIBLES, COMO UN PROCESO
JUDICIAL. SI NO ACEPTA ESTAS DISPOSICIONES DE ARBITRAJE VINCULANTES, NO
UTILICE EL SITIO NI NUESTRA APLICACION MOVIL, NI NINGUNO DE LOS
SERVICIOS PROPORCIONADOS A TRAVES DE ELLOS, NI REALICE UN PEDIDO DESDE
EL SITIO O LA APLICACION MOVIL.

Acepta que independientemente de cualquier estatuto o legislacion contrarios, toda
reclamacion o causa de accidn derivada o relacionada con el uso del Sitio o estos Términos
deberéan resolverse en un plazo de un (1) afio a partir de que dicha reclamacién o causa de
accion se presentaran, o de lo contrario prescribiran para siempre. IGUALMENTE ACEPTA
QUE TODAS LAS DISPUTAS, RECLAMACIONES Y CAUSAS DE ACCION DERIVADAS O
RELACIONADAS CON EL SITIO, LA APLICACION MOVIL, LA POLITICA DE
PRIVACIDAD O ESTOS TERMINOS SE RESOLVERAN DE FORMA PARTICULAR, SIN
RECURRIR A NINGUNA FORMA DE ACCION COLECTIVA.

Las disputas derivadas o relacionadas con estos Términos, la Politica de privacidad, el Sitio, la
Aplicacién movil o los Servicios de BERSHKA se resolveran de acuerdo con las leyes del
estado de Nueva York, sin considerar los conflictos de las leyes. Toda disputa, accion o
procedimiento relacionados con estos Términos o su acceso o uso del Sitio o la Aplicacion
mévil que no estén sujetos a las disposiciones de arbitraje del presente documento deberéan
remitirse a los tribunales federales o estatales situados en el Estado de Nueva York, y usted
acepta someterse de forma irrevocable a la jurisdiccion y fuero exclusivos de dichos
tribunales.

USO DE NUESTRO SITIO WEB O LA APLICACION MOVIL
Usted acepta que

1. Solo puede utilizar el Sitio web o la Aplicacién movil para realizar consultas y pedidos
legitimos.

2. No realizara pedidos especulativos, falsos ni fraudulentos. Si tenemos motivos para creer
que ha realizado un pedido de este tipo, podremos cancelarlo e informar a las autoridades
competentes.

3. Se compromete también a proporcionar su direccion de correo electrénico, postal y otros
datos de contacto, y reconoce que podemos usar estos datos para ponernos en contacto con



usted en caso de que fuera necesario (consulte nuestra Politica de privacidad para obtener mas
informacién sobre cd6mo utilizamos su informacién personal).

4. Si no nos facilita toda la informacidn que necesitamos, no podremos completar su pedido.
5. No intentard interferir ni interferird de ningin modo con la red del Sitio, la red de la
Aplicacién mdvil, con nuestras redes o con la seguridad de la red relacionada, ni intentara
utilizar el servicio del Sitio o la Aplicacién moévil para obtener acceso no autorizado a ningun
otro sistema informatico.

6. No utilizaré el Sitio ni la Aplicacion moévil para comunicar, transmitir o publicar material
que infrinja la propiedad intelectual, la privacidad o el derecho de publicidad de otra persona
0 entidad.

7. No utilizara el Sitio ni la Aplicacién mdvil para proceder de formas que constituyan un
delito penal o civil, ni que infrinja de ningln otro modo cualquier ley o normativa municipal,
estatal, nacional o internacional.

8. Al realizar un pedido mediante el Sitio web o la Aplicacién mdvil, reconoce y garantiza que
tiene al menos 18 afios de edad y que esta legalmente capacitado para celebrar contratos
vinculantes.

DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

Los Productos que se ofrecen a través del Sitio web o la Aplicacion mdvil solo estan
disponibles para entrega en los cuarenta y ocho (48) estados contiguos y el Distrito de
Columbia. A dia de hoy no podemos realizar entregas en direcciones APO, Puerto Rico y
territorios de los Estados Unidos, ni tampoco a empresas de transporte.

COMO SE CELEBRAN LOS CONTRATOS DE COMPRA

No existird contrato («Contrato») de su compra de un producto ofrecido en el Sitio o la
Aplicacién movil entre usted y nosotros hasta que aceptemos su pedido y le enviemos la
Confirmacion del envio (definida a continuacidn). Si no aceptamos su pedido y ya le hemos
cobrado el pedido de su cuenta, el importe le serd reembolsado.

Para realizar un pedido tendré que seguir el proceso de compra a través de Internet y pulsar el
botén «Finalizar pedido» para enviar dicho pedido. Tras ello recibird un correo electrénico en
el que le confirmaremos que hemos recibido su pedido (la «Confirmacién del pedido»). Su
pedido constituye su oferta de compra de uno o varios de nuestros productos. Todos los
pedidos estdn sujetos a nuestra aceptacion, y le confirmaremos dicha aceptacion mediante el
envio de un correo electrénico en el que se confirma que el producto ha sido enviado (la
«Confirmacion del envio»). No estaremos obligados a suministrar ningln producto que forme
parte de su pedido hasta que el envio de dichos productos se haya confirmado mediante una
Confirmacion del envio independiente. Sin perjuicio de lo anterior, no realizaremos el cargo
en su tarjeta de crédito ni en otro método de pago hasta que su pedido se acepte y envio. No
obstante, puede aparecer una autorizacion previa de los fondos inmediatamente después de
realizarse el pedido.

DISPONIBILIDAD DE LOS PRODUCTOS

Todos los pedidos de productos estan sujetos a disponibilidad y, en caso de producirse
problemas de abastecimiento o si los productos ya no estan en stock, nos reservamos el
derecho de informarle de la existencia de productos de una calidad y valor igual o superior que
si que puede pedir. Si no desea pedir dichos productos de sustitucion, le reembolsaremos el
importe que pudiera haber abonado.

RECHAZO DE PEDIDOS

Nos reservamos el derecho de retirar cualquier producto del Sitio web o la Aplicaciéon movil
en cualquier momento, y también de quitar o modificar el material o el contenido del Sitio web
o la Aplicacion movil. Aunque realizaremos esfuerzos razonables para procesar todos los
pedidos, pueden darse circunstancias excepcionales que nos obliguen a rechazar el
procesamiento de un pedido después de haberle enviado una Confirmacion del pedido, y nos
reservamos el derecho de rechazar el procesamiento de un pedido en cualquier momento, segun
nuestro propio criterio.



No tendremos responsabilidad alguna ante usted ni ante ningln tercero por retirar un producto
del Sitio web o la Aplicacién movil, tanto si se ha vendido como no, por quitar o modificar
materiales o contenido del Sitio web o la Aplicacién mdvil, ni por negarnos a procesar o
aceptar un pedido después de haberle enviado la Confirmacién del pedido.

(A) CAMBIOS Y DEVOLUCIONES DE PEDIDOS ONLINE

Salvo segln se establece a continuacion, aceptamos reembolsos de productos que no sean de su
total satisfaccién si nos lo devuelve en un plazo de treinta (30) dias desde la fecha de la
Confirmacion del envio, a menos que en el momento de la compra, la Confirmacion del pedido
o la Confirmacién del envio se haya especificado por escrito un periodo de tiempo mayor, de
acuerdo con los términos establecidos en el presente documento. Recibira un reembolso del
importe abonado por los productos (a excepcion de los gastos de envio) de acuerdo con nuestra
Politica de cambio y devolucién (lea la clausula 13 a continuacion). Los reembolsos se
abonaran en su método de pago original (si el método de pago original no esta disponible, le
entregaremos un vale para que compre en nuestra tienda).

No sera posible devolver en la pop up store, los articulos comprados por la web de Bershka.

Su derecho a reembolso solo se aplica a devoluciones de productos nuevos, no desgastados, no
lavados y sin alteraciones, con todas las etiquetas interiores de la prenda intactas. Los
productos que no cumplan estas condiciones no se aceptarén para reembolso. Por ello, le
rogamos que cuide los productos mientras estén en su posesion y que, siempre que sea posible,
guarde las cajas originales por si tuviera que devolver algin producto.

La ropa interior y de bafio se acepta para devolucion y cambio siempre que esté en su embalaje
original y los adhesivos higiénicos estén presentes en la prenda. Los accesorios y los perfumes
deberan estar en su estado original y en su embalaje original.

Los productos con monogramas o personalizados no pueden devolverse ni cambiarse.
(B) REEMBOLSOS Y DEVOLUCIONES DE COMPRAS EN LA POP UP STORE

Sujeto a las condiciones establecidas a continuaciéon y salvo que se indique lo contrario en la
Tienda Pop up, Bershka aceptard las devoluciones o intercambios de compras en la tienda de
mercancia nueva, sin usar, sin lavar y sin alterar, con todas las etiquetas internas de la prenda
intactas con su recibo original dentro de los quince (15) dias de la fecha de compra original.
Los reembolsos se realizan en la forma de pago original. Si la forma original de pago no esta
disponible, un cliente que realiza una devolucidn dentro de los quince (15) dias de la compra
recibird una tarjeta abono consumible tanto en la web como en la tienda. No aceptamos
devoluciones sin recibo; sin embargo, como gesto de buena voluntad, permitiremos un
intercambio parejo (del mismo articulo) para otro tamafio o color, si esta disponible para la
venta, solo en la tienda.

Para las compras con tarjetas de crédito o débito, permita 1-2 ciclos de facturacion para que el
reembolso aparezca en su estado de cuenta (debido a las diferentes politicas de la institucion
bancaria). La mercancia (incluidas las tarjetas de regalo y las tarjetas de crédito de
mercancias) adquiridas en Puerto Rico o fuera de los Estados Unidos no son reembolsables ni
canjeables en los EE. UU). La ropa interior y el traje de bafio son retornables o
intercambiables, siempre que permanezcan en el embalaje original y la etiqueta de higiene
permanezca adherida. Los accesorios y los perfumes deben estar en su estado original y en su
embalaje original. Sujeto a la ley aplicable, la mercancia en venta se vende "tal como esta".

Los T&C de las tarjetas regalo estan disponibles en www.bershka.com/us. No aceptamos
devolucién de tarjetas de regalo en nuestras tiendas. El saldo de la tarjeta regalo no se puede
convertir en efectivo en ningln momento, excepto segun lo requiera la ley aplicable. Bershka
se reserva el derecho de rechazar las devoluciones de cualquier mercancia que no cumpla con
los requisitos de devolucion mencionados anteriormente a criterio exclusivo de Bershka.

Esta politica es adicional y no afecta los derechos de los consumidores segun las leyes
aplicables.
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ENTREGA

Sujeto a las disposiciones de la clausula 6 anterior, y a menos que se dé cualquier
circunstancia excepcional, nos esforzaremos por entregar su pedido de los productos indicados
en la Confirmacion del envio en la fecha indicada en la Confirmacion del envio. Si no se
especifica fecha de entrega estimada, intentaremos realizar la entrega en los 15 dias laborables
posteriores a la fecha de la Confirmacidn del envio. Las entregas en Alaska y Hawai pueden
tardar hasta 20 dias laborables a partir de la Confirmacién del envio.

Entre los motivos que pueden provocar retrasos se incluyen:

1. Personalizacion de productos
2. Productos especializados

3. Circunstancias imprevistas.
4. Area de entrega.

En las entregas que requieran firma (extremo que varia en funcidn de la empresa de
transporte), tras un primer intento de entrega realizaremos dos (2) intentos mas para entregar
su paquete antes de iniciar el proceso de devolucién. A efectos de estos Términos, la
«entrega» se considerara realizada o los productos se consideraran «entregados» tras la
recepcién de los productos en la direccidn de entrega designada. Para el resto de paquetes
intentaremos encontrar un lugar seguro en el que dejar su paquete, segin determine la empresa
de transporte encargada de su entrega. En caso de que se produzcan problemas constantes con
una direccidn que nos ha proporcionado, nos reservamos el derecho de solicitarle una
direccion alternativa para poder cumplir su siguiente pedido.

IMPOSIBILIDAD DE ENTREGA

Tenga en cuenta que podemos entregarle el pedido a un vecino si no podemos entregarle el
pedido a usted. La entrega a un vecino quedard a discrecion del transportista. Los pedidos que
requieran firma y no puedan entregarse se devolveran al almacén como se indica
anteriormente. Normalmente, el transportista determinaré si el paquete puede dejarse en un
lugar seguro en su direccion de entrega. Si no hay ningun lugar seguro en el que dejar el
paguete en el punto de entrega, considerando seguro un punto en el que el paquete esté a salvo
de las inclemencias meteoroldgicas y no esté a la vista de los viandantes, el paquete podria
devolverse a nuestras instalaciones. Si un paquete se pierde o usted no lo recibe, le
facilitaremos la informacidn de la empresa de transportes y el nimero de seguimiento de su
pedido para que pueda ponerse en contacto directamente con ellos para saber dénde esta su
paquete.

RIESGO Y TITULARIDAD

Los productos seran responsabilidad suya desde el momento de la entrega. La transferencia de
la titularidad del producto o productos solo se producira cuando recibamos el pago integro de
todos los importes debidos en relacion con los productos, incluidos los gastos de entrega, 0 en
el momento de la entrega (segln la definicion de la clausula 9 anterior), el hecho que se
produzca mas tarde.

PRECIO Y PAGO

El precio de los productos sera el indicado periédicamente en nuestro sitio web o aplicacién
movil, excepto en caso de error. Si bien hacemos todo lo posible por garantizar la exactitud de
todos los precios indicados en nuestro sitio web o aplicacion movil, pueden producirse errores.
Si detectamos un error en el precio de cualquier producto pedido, le informaremos a la mayor
brevedad y le brindaremos la posibilidad de reconfirmar el pedido por el precio correcto o hien
de cancelar el pedido. Si no podemos ponernos en contacto con usted, el pedido se considerara
cancelado, y en caso de que ya hubiera pagado el producto o productos, recibiréa el reintegro
integro.
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No existe ninguna obligacidn por nuestra parte de vender el producto o productos al precio
incorrecto (inferior) (incluso después de haberle remitido una confirmacién de envio) si el
error en la fijacidn del precio es evidente y manifiesto y, dentro de lo razonable, usted podria
haber reconocido que se trataba de un error. Los precios no incluyen los gastos de envio ni los
eventuales impuestos sobre ventas. EIl coste total del pedido es el precio del producto o
productos pedidos mas los gastos de envio y eventuales impuestos sobre ventas. Los precios
son susceptibles de cambios en cualquier momento.

Los eventuales impuestos sobre ventas se aplican segun la direccidn de envio del pedido de
conformidad con la legislacién aplicable.

Cuando haya terminado de realizar la compra en el sitio web, todos los productos que desee
adquirir se afadirdn a la cesta. A continuacidn, se iniciaréa el proceso de compra y efectuara el

pago.

El pago de los pedidos se realizara a ITX USA LLC. El importe de la compra no se cargara en
su tarjeta hasta que el pedido se haya entregado en la direccidn de entrega. Al hacer clic en el
botén «Finalizar pedido», confirma ser el titular de la tarjeta de crédito. Las tarjetas se
someten a pruebas de validacidn y estan sujetas a la autorizacion del emisor correspondiente.
Si no recibimos la autorizacién necesaria, no nos responsabilizaremos de ningln retraso o falta
de entrega.

Si el pago se efectla a través de PayPal o tarjeta de crédito por devolucién de producto
emitida por ITX USA, LLC., el cargo del importe se realizard al confirmarse el pedido.

POLITICA DE CAMBIOS Y DEVOLUCIONES

Si desea recibir un reembolso en el periodo especificado en la cldusula 8 anterior, puede
realizar una devolucion si entrega los productos al servicio de mensajeria que hayamos
organizado en un plazo de treinta (30) dias desde la fecha de la confirmacidn del envio, a
menos que en el momento de la compra, confirmacién del pedido o confirmacidn del envio se
haya especificado por escrito un periodo de tiempo mayor. Los costes de devolucidn se
deduciran del importe del reembolso. El envio del producto debe realizarse en el mismo
embalaje recibido, siguiendo las indicaciones recogidas en la seccion sobre devoluciones de la
guia de compra que encontrara en nuestra pagina web. También puede devolver el producto a
la direccidn siguiente:

Easton 1

1520 Van Buren Road
Suite 200

Easton, PA 18045

Sin embargo, debera asumir el coste de la devolucién del producto si no utiliza la opcion de
devolucién que le ofrecemos. Tenga en cuenta que, si nos repercute los gastos de devolucion,
tendremos derecho a cargarle los costes directos en los que incurramos. En caso de duda,
puede ponerse en contacto con nosotros por conducto de la pagina «Contacto» o del niumero de
teléfono 1-855 336- 29009.

Debe acompaiiar el producto devuelto de todas las cajas, instrucciones, documentos y
envoltorios originales. Tras examinar el producto, le indicaremos si tiene derecho al reembolso
segun las condiciones de nuestra politica de cambios y devoluciones. Procesaremos el
reembolso a la mayor brevedad y, en cualquier caso, en un plazo de treinta (30) dias desde la
fecha en que hayamos recibido los productos devueltos. Si la tarjeta esta disponible, le
reembolsaremos todo importe recibido (excepto los costes de envio) a través del mismo
método empleado para realizar el pago. En caso contrario, y atendiendo a los requisitos legales
aplicables, emitiremos la tarjeta de crédito por devolucion de producto.

Solo aceptaremos cambios y devoluciones de productos nuevos, no desgastados, no lavados y
sin alteraciones, con todas las etiquetas interiores de la prenda intactas.
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DEVOLUCION DE PRODUCTOS DEFECTUOSOS

Cuando considere que el producto no se ajusta al pedido realizado, debe ponerse en contacto
con nosotros de inmediato Ilamando al nimero de teléfono 1-855 336- 2909 o bien a través del
chat y facilitarnos los detalles del producto y una descripcion del defecto.

Puede devolver el producto entregandolo al servicio de mensajeria que organizaremos. Una
vez que hayamos recibido el producto devuelto, los examinaremos detenidamente y, dentro de
un periodo de tiempo razonable, le indicaremos si tiene derecho a la sustitucién o el reembolso
del producto por correo electrénico. Queremos procesar el reembolso o sustitucion a la mayor
brevedad y, en cualquier caso, en un periodo de treinta (30) dias desde la fecha en que le
confirmemos por correo electrénico su derecho a reembolso o sustitucion del producto no
conforme.

En caso de defecto, se realizara un reembolso del valor integro del producto defectuoso,
incluido el reembolso de eventuales gastos de entrega y de aquellos costes razonables en los
que haya incurrido al devolver el producto. Si esta disponible, siempre le reembolsaremos
cualquier importe a través del mismo método empleado para realizar el pago. En caso
contrario, emitiremos la tarjeta de crédito por devoluciéon de producto.

RESPONSABILIDAD Y EXENCIONES

Publicamos informacion en el sitio web y en la aplicacion moévil exclusivamente para su
comodidad. Si bien tratamos de facilitar informacidn exacta y oportuna, pueden existir errores
tipograficos o inexactitudes fortuitas de caracter técnico o material. Nos reservamos el
derecho a realizar correcciones y cambios en el sitio web o la aplicaciéon maévil en cualquier
momento sin previo aviso. Cabe la posibilidad de que los productos descritos en el sitio web o
la aplicaciéon movil no estén disponibles en su region. No pretendemos que la informacién del
sitio web o la aplicacién mdvil sea pertinente para su jurisdiccidon ni que los productos
descritos en estos medios estén disponibles para la compra en todas las jurisdicciones.

USTED ASUME TODA LA RESPONSABILIDAD Y LOS RIESGOS EN RELACION CON EL
USO DEL SITIO WEB O LA APLICACION MOVIL, QUE SE PROPORCIONA «TAL CUAL».
NO PROPORCIONAMOS NINGUNA GARANTIA, DECLARACION O AVAL DE NINGUN
TIPO, YA SEA EXPRESO O IMPLICITO, SOBRE LA INFORMACION A LA QUE SE
ACCEDE DESDE EL SITIO WEB O LA APLICACION MOVIL, O POR SU CONDUCTO,
INCLUIDO, A TITULO MERAMENTE ILUSTRATIVO, TODO CONTENIDO Y
MATERIALES, FUNCIONES Y SERVICIOS PRESTADOS EN EL SITIO WEB O LA
APLICACION MOVIL, QUE SE FACILITAN SIN NINGUN TIPO DE GARANTIA,
INCLUIDAS, A TITULO MERAMENTE ILUSTRATIVO, LAS GARANTIAS SOBRE LA
DISPONIBILIDAD, EXACTITUD, INTEGRIDAD, UTILIDAD O CONTENIDO DE LA
INFORMACION, ACCESO ININTERRUMPIDO, ASi COMO CUALQUIER GARANTIA DE
PROPIEDAD, AUSENCIA DE INFRACCION, COMERCIABILIDAD O ADECUACION PARA
UN FIN DETERMINADO. NO GARANTIZAMOS LA OPORTUNIDAD NI LA SEGURIDAD
DEL SITIO WEB NI DE LA APLICACION MOVIL, NI DE SUS FUNCIONES, CONTENIDO
Y MATERIALES, NI DE LOS SERVICIOS DISPONIBLES POR SU CONDUCTO, ASi COMO
TAMPOCO DE SU ACCESO ININTERRUMPIDO O LIBRE DE ERRORES, NI
GARANTIZAMOS LA CORRECCION DE LOS EVENTUALES ERRORES. NO
GARANTIZAMOS QUE EL SITIO WEB O LA APLICACION MOVIL SATISFARAN LAS
EXPECTATIVAS O LAS NECESIDADES DE LOS USUARIOS. NINGUNA
RECOMENDACION, RESULTADO, INFORMACION O MATERIAL, ORAL O ESCRITO,
QUE HAYA OBTENIDO A TRAVES DEL SITIO WEB O LA APLICACION MOVIL
SUPONDRA UNA GARANTIA, A MENOS QUE SE HAYA FORMULADO EN TALES
MEDIOS DE FORMA EXPRESA. EN CASO DE MOSTRARSE INSATISFECHO CON EL
SITIO WEB O LA APLICACION MOVIL, EL UNICO RECURSO CONSISTE EN CESAR EN
EL USO DEL SITIO WEB O LA APLICACION MOVIL. TODA DESCARGA DE MATERIAL,
U OBTENCION DEL MISMO POR CUALQUIER OTRO MODO, MEDIANTE EL USO DEL
SITIO O LA APLICACION MOVIL SE HARA POR SU CUENTA Y RIESGO, Y USTED
SERA EL UNICO RESPONSABLE DE CUALQUIER DANO FRUTO DE LA DESCARGA DE
ESE MATERIAL.
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No formulamos garantias de ningun tipo en relacidn con sitios web o aplicaciones mdviles
ajenos a BERSHKA a los que se le redirija 0 a los que acceda mediante hipervinculo desde el
sitio web o la aplicacién mdvil. Los hipervinculos se incluyen Gnicamente para su comodidad,
y no ofrecemos garantia ni declaracidn alguna sobre la exactitud, disponibilidad, idoneidad o
seguridad de la informacidn facilitada en tales sitios web o aplicaciones moéviles ajenos a
BERSHKA. No avalamos ni garantizamos de ninglin modo los productos o servicios ofrecidos
o prestados por terceros, o en su nombre, en el sitio web o la aplicaciéon movil.

EN NINGUN CASO BERSHKA, SUS FILIALES NI NINGUNO DE SUS
CORRESPONDIENTES CONSEJEROS, DIRECTIVOS, EMPLEADOS, AGENTES O
PROVEEDORES DE CONTENIDOS O SERVICIOS SERAN RESPONSABLES ANTE USTED
DE CUALQUIER DANO, PERDIDA O CAUSA DE ACCION, DIRECTO, INDIRECTO,
ESPECIAL, FORTUITO, CONSECUENTE, EJEMPLAR O PUNITIVO (TANTO
CONTRACTUAL COMO EXTRACONTRACTUAL, INCLUIDOS, A TITULO MERAMENTE
ILUSTRATIVO, LOS DANOS, PERDIDAS O CAUSAS DE ACCION POR NEGLIGENCIA U
OTRAS CAUSAS) (DENOMINADOS COLECTIVAMENTE «DANOS») QUE SURJA DEL
USO DEL SITIO WEB O LA APLICACION MOVIL, O DE LA INCAPACIDAD PARA
UTILIZARLO, SE DEBA A SUS PRESTACIONES, O SE DEBA AL CONTENIDO, LOS
MATERIALES O LAS FUNCIONES DEL SITIO WEB O LA APLICACION MOVIL, O A LOS
QUE SE ACCEDA A TRAVES DEL SITIO WEB O LA APLICACION MOVIL, O BIEN QUE
GUARDE CUALQUIER TIPO DE RELACION CON EL CITADO USO DEL SITIO WEB O LA
APLICACION MOVIL, O INCAPACIDAD PARA UTILIZARLO, SUS PRESTACIONES, O EL
CONTENIDO, LOS MATERIALES O LAS FUNCIONES DEL SITIO WEB O LA
APLICACION MOVIL, O A LOS QUE SE ACCEDA A TRAVES DEL SITIO WEB O LA
APLICACION MOVIL, INCLUIDO, A TITULO MERAMENTE ILUSTRATIVO, EL LUCRO
CESANTE, O LA PERDIDA DE BENEFICIOS PREVISTOS, LA PERDIDA DE NEGOCIO,
DATOS O VENTAS, O CUALQUIER OTRO TIPO DE DANO, DE NATURALEZA
TANGIBLE O INTANGIBLE, INCLUSO AUNQUE SE HAYA ADVERTIDO A BERSHKA O
A SU REPRESENTANTE, O PERSONA DE TAL CONDICION, DE LA POSIBILIDAD DE
QUE SE PRODUZCAN TALES DANOS.

DETERMINADAS JURISDICCIONES NO PERMITEN LA APLICACION DE TALES
LIMITACIONES A LAS GARANTIAS O EXCLUSIONES DE RESPONSABILIDAD
IMPLICITAS POR DETERMINADOS TIPOS DE DANOS; EN CONSECUENCIA, PUEDE
QUE LAS LIMITACIONES O LAS EXCLUSIONES DE RESPONSABILIDAD DESCRITAS
EN ESTA SECCION NO LE SEAN APLICABLES, TOTAL O PARCIALMENTE, Y EL
PARRAFO ANTERIOR NO SERA DE APLICACION A LOS RESIDENTES DEL ESTADO DE
NUEVA JERSEY EN LA MEDIDA EN QUE LOS DANOS OCASIONADOS A TALES
RESIDENTES DEL ESTADO DE NUEVA JERSEY SEAN FRUTO DE ACTUACIONES
NEGLIGENTES, FRAUDULENTAS O IMPRUDENTES DE BERSHKA O DE UNA
CONDUCTA DELIBERADA POR SU PARTE.

A causa de la naturaleza abierta del sitio web o la aplicacién movil, y de la posibilidad de
errores en el almacenamiento y la transmisién de informacion digital, no garantizamos la
exactitud y la seguridad de la informacion transmitida al sitio web o la aplicacion movil o de
la informacidn obtenida de tales fuentes, a menos que se establezca expresamente lo contrario
en el sitio web o la aplicacion movil.

PROPIEDAD INTELECTUAL

El sitio web y la aplicacion mévil, incluida toda su informacién y contenidos, como texto,
datos, fondos de pantalla, iconos, caracteres, disefios, imagenes, fotografias, graficos, mdsica,
sonido, mensajes, programas informéaticos y cddigo HTML empleados para la generacién de las
paginas (denominados colectivamente «Materiales»), son propiedad de BERSHKA o de
nuestros proveedores o licenciatarios, y estd protegida por patentes, marcas comerciales o
derechos de autor en virtud de la legislacion estadounidense o de otros paises. Salvo
disposicion en contrario en el sitio web, la aplicaciéon mévil o los presentes términos y
condiciones, no puede utilizar, descargar, cargar, copiar, imprimir, visualizar, interpretar,
reproducir, editar, modificar, suprimir, publicar, transmitir ni distribuir materiales del sitio
web o la aplicacién mévil, ni conceder licencias de los mismos, asi como tampoco afadir
material al sitio web o la aplicacion movil, ya sea total o parcialmente, con fines comerciales
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u orientados al publico, sin la autorizacién expresa por escrito previa de BERSHKA. Le
concedemos una licencia personal, limitada, no exclusiva y no transferible para acceder al
sitio web o la aplicacion mévil y utilizar la informacion y los servicios en ellas alojados. Por
cualquier motivo o sin motivacion alguna, a nuestra total discrecion y sin previo aviso, nos
reservamos el derecho a revisar los productos y servicios descritos en el sitio web o la
aplicacién mévil y dar por resuelto, modificar, suspender o interrumpir la prestacion de
cualquier aspecto del sitio o de la aplicacién movil, incluidos, a titulo meramente ilustrativo,
los materiales del sitio web o la aplicacién mdvil, asi como las funciones o las horas de
disponibilidad del sitio web o la aplicacion mévil, y en ningln caso seremos responsables por
ello ante usted ni ante ningun tercero. Sin perjuicio de la clausula 27, también podemos
imponer normas y limites al uso del sitio web o la aplicacidn movil, o restringir su acceso a
parte del sitio web o la aplicacién mdvil, o a su totalidad, sin previo aviso ni sancién alguna.
Asimismo, nos reservamos el derecho a modificar estas normas o limitaciones en cualquier
momento, a nuestra total y exclusiva discrecién.

En lo que respecta a la relacion entre usted y BERSHKA (o cualquiera otra sociedad cuyas
marcas aparezcan en el sitio web o la aplicacién movil), BERSHKA (o la sociedad
correspondiente) serd la titular o la usuaria autorizada de cualquier marca comercial registrada
0 no registrada, denominacion comercial o marca de servicio que aparezca en el sitio web o la
aplicaciéon movil, y salvo disposicion en contrario, sera la titular de los derechos de autor de
los materiales del sitio web o la aplicacion mévil o de la licencia de los mismos. Cualquier
logotipo, disefio, titulo, frase y nombre de producto, asi como todo derecho de autor, marca
registrada, marca de servicio, imagen y/o cualquier otra propiedad intelectual en dichos
materiales («Propiedad intelectual de BERSHKA» en su conjunto) son propiedad de
BERSHKA y pueden estar registradas en Estados Unidos e internacionalmente. Usted se
compromete a no mostrar o usar la Propiedad intelectual de BERSHKA en modo alguno sin la
autorizacién previa de BERSHKA. Ninguno de los contenidos que aparecen en la Web o la
Aplicacién movil ofrecen ningun tipo de licencia o derecho de uso de la Propiedad intelectual
de BERSHKA sin el consentimiento previo y por escrito de BERSHKA.

A no ser que se especifique lo contrario, el uso de la Web o Aplicacion mévil no le ofrece
ninguna licencia sobre ninguno de los Materiales o herramientas a los que pueda acceder en
dicha Web o Aplicacion mévil. Usted no puede modificar, alquilar, arrendar, prestar, vender,
distribuir o crear obras derivadas de dichos Materiales, Herramientas o materiales, tanto total
como parcialmente. Cualquier tipo de uso comercial de la Web o Aplicacion movil esta
terminantemente prohibido, excepto que se permita en el presente documento o cuente con otro
tipo de aprobacion por nuestra parte. Usted no puede descargar o guardar una copia de ninguno
de los Materiales o pantallas con cualquier finalidad, excepto que BERSHKA autorice lo
contrario. Si usted hace un uso de la Web o Aplicacion movil distinto del recogido en el
presente documento, incurrird en una violacién de derechos de autor y otras leyes de los
Estados Unidos, Irlanda, ademas de otros paises, asi como leyes estatales relevantes, y puede
estar sujeto a responsabilidad legal por tal uso no autorizado. La Informacién recogida en la
Web o Aplicacién mdvil incluyendo, sin limitacién, el disefio, texto, graficos, e interfaces de
la web al completo, asi como su seleccién y disposicion, estd protegida por ley, incluyendo,
sin limitacion, la ley de derechos de autor. Lo anterior no limita su capacidad de hacer uso del
Sitio web o la Aplicacion movil para realizar una copia de cualquier pedido.

BERSHKA no admite responsabilidad sobre la visualizacion legal o descarga de contenido de
la Web o Aplicacién movil fuera del territorio de Estados Unidos. El acceso al contenido por
ciertas personas o en determinados paises puede no ser legal. Si accede a la Web o Aplicacién
mévil desde fuera de los Estados Unidos, lo hace bajo su propia cuenta y riesgo, y es
responsable del cumplimiento de las leyes de jurisdiccion concretas.

VIOLACION DE LOS DERECHOS DE AUTOR Y/O DE MARCAS REGISTRADAS

Si usted considera que una obra de la Web o Aplicacion mévil supone una violacién de sus
derechos de autor, marcas registradas u otra propiedad intelectual, envie a nuestro Agente
designado un escrito con los siguientes datos:

1. prueba de su autorizacidn para actuar en nombre del propietario del material bajo derechos
de autor o con marca registrada
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2. una descripcién del material bajo derechos de autor o con marca registrada que usted alega
estd siendo violado

3. una descripcidn del lugar donde se ubica el material que supuestamente viola tales derechos
en la Web o Aplicacion movil, incluyendo un vinculo permanente a dicha ubicacidn

4. su direccién, niamero de teléfono y direccién de correo electrénico

5. una declaracién que afirme que cree de buena fe que el uso en cuestién no esta autorizado
por el propietario de los derechos de autor o de la marca registrada, asi como su agente o la
ley

6. una declaracién, realizada bajo pena de perjurio, de que la anterior informacién es correcta
en lo que alcanza su conocimiento, y de que usted es el propietario de los derechos de autor o
la marca registrada o esta autorizado para actuar en representacién del propietario

7. su firma fisica o electrénica

Puede contactar con el Agente designado de BERSHKA para reclamaciones de violaciones de
derechos de autor y marcas registradas a través de contact_us@bershka.com.

INDEMNIZACIONES

Usted acepta indemnizar y mantener indemne a BERSHKA, sus directores, directivos, agentes,
empleados y afiliados frente a cualquier reclamacion, responsabilidad legal, dafios, costes y
gastos, incluyendo honorarios razonables de la representacién legal consecuencia de la
violacién por su parte (asi como de sus agentes o subordinados) de estos Términos o de la
publicacién o transmisién de materiales en o a través de la Web o Aplicacién movil
incluyendo, sin limitacion, cualquier reclamacion de terceros de que cualquier informacién o
materiales que usted ofrezca infringe cualquier derecho de propiedad de terceros.

COMUNICACION ESCRITA

Al utilizar nuestra Web o Aplicacion movil, acepta que la comunicacién con nosotros se
realizara principalmente de manera electronica. Nos pondremos en contacto con usted por
email o le facilitaremos informacion mediante la publicacion de avisos en nuestra Web o
Aplicacién movil, notificaciones o mensajes. Por motivos contractuales, usted acepta dichas
comunicaciones electronicas y reconoce que todos los contratos, avisos e informaciones, asi
como cualquier otra comunicacion que le enviemos de manera electronica cumplird con todos
los requisitos legales que requieran que tal comunicacidn sea por escrito.

REGISTRO, CONTRASENAS Y SEGURIDAD

Para acceder a algunos de nuestros servicios, tendra que completar un formulario de registro
online. Usted acepta que toda la informacion que envie («Informacién de registro») es
verdadera y completa y que actualizara la Informacion de registro siempre que sea necesario
para mantener su caracter verdadero y completo.

Al registrarse creara una contrasefia. Usted es el Gnico responsable del uso o acciones
realizadas con su contrasefia en la Web o Aplicacion movil. Su contrasefia solo se puede usar
para revisar datos relacionados con transacciones potenciales o completadas, para la compra o
cancelaciéon de compra de productos, para cambiar sus preferencias, publicar contenido y
acceder y usar la Web, la Aplicacion movil y los servicios de los mismos segln los presentes
Términos. Usted es el Unico responsable del mantenimiento de la confidencialidad y la
seguridad de su contrasefia y por la presenta acepta no divulgar su contrasefia a ningan tercero
(a excepcion de terceros autorizados por usted a hacer uso de su cuenta). Usted acepta la
responsabilidad total de todas las transacciones y otras actividades llevadas a cabo mediante
su cuenta, asi como a no hacer a BERSHKA responsable legal de cualquier responsabilidad
derivada de dichas transacciones o actividades. Acepta notificar a BERSHKA de manera
inmediata de cualquier pérdida, real o sospechada, robo o uso no autorizado de su cuenta o
contrasefia. BERSHKA no tiene ninguna obligacion de investigar la autoridad o propiedad de
ningln uso o accion realizada bajo su contrasefia y no se hara responsable de ninguna pérdida
resultante de un uso o accidn o falta de cumplimiento por su parte de lo anteriormente
recogido. BERSHKA tomara precauciones de seguridad razonables al utilizar Internet, el
teléfono u otros medios de transferencia de datos o de comunicacién, pero no se hara
responsable del acceso a dichos datos y comunicaciones por parte de personas o entidades no
autorizadas.
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Como parte del uso que hace de la Web o Aplicacion mdvil y los servicios ofrecidos en los
mismos, usted puede subir, publicar, distribuir o difundir («publicar» en su conjunto)
contenido y materiales (incluyendo sin limitacion, fotografias, imagenes que usted ha creado,
leyendas y comentarios), asi como enviarnos materiales (incluyendo sin limitacion, fotografias
que usted ha tomado, articulos que usted ha escrito, leyendas y comentarios) que nosotros,
bajo nuestro propio criterio, le permitiremos publicar («Contenido publicado» en su conjunto)
en la Web o Aplicacidn movil. Por la presenta otorga a BERSHKA el derecho (incluyendo el
derecho moral) y la licencia global para usar el Contenido publicado en la Web o Aplicacién
mévil y para promover y publicitar la Web o Aplicacion movil y BERSHKA de cualquier
modo.

También acepta que si usted no es el propietario de ninguno de los derechos, el propietario de
los mismos ha renunciado de manera completa y efectiva a todos los derechos y le ha
concedido a usted de manera valida e irrevocable el derecho de autorizar la licencia recogida
anteriormente. Acepta y admite que es el Unico responsable de la forma, el contenido y la
exactitud de todo el Contenido publicado. Acepta que esta prohibido publicar cualquier
material falso, inexacto, asi como eliminar o revisar cualquier material que no ha sido
publicado por usted. Usted es responsable de sus propias publicaciones, asi como de las
consecuencias de la publicacion de las mismas. Usted se compromete a no hacer lo siguiente:

o 1. publicar cualquier material con derechos de autor o marca registrada a no ser que usted sea
el propietario de los mismos, o cuente con el permiso del propietario (incluyendo los
consentimientos y renuncias necesarios) para publicarlo

o 2. publicar cualquier material que revele secretos comerciales a no ser que usted sea el
propietario de los mismos, o cuente con el permiso del propietario para publicarlo

o 3. publicar cualquier material que viole cualquier derecho de propiedad intelectual de otros,
asi como los derechos de privacidad o publicidad de otros

o 4. publicar cualquier material ilegal, obsceno, pornografico, sexual, indecente, difamatorio,
amenazador, acosador, abusivo o cargado de odio hacia otro usuario, persona o entidad

o 5. publicar cualquier carta en cadena o trama piramidal

o 6. publicar cualquier material que contenga virus, troyanos, gusanos, time bombs o cualquier
otro componente o motor de programacidn cuyo fin sea el de dafiar, interferir, interceptar o
expropiar cualquier sistema, dato o informacidn
BERSHKA no representa o garantiza la veracidad, exactitud o fiabilidad de cualquier
Contenido publicado o apoya ninguna de las opiniones expresadas por un usuario. Usted acepta
que cualquier confianza depositada en el Contenido publicado por otros usuarios se realizara
bajo su cuenta y riesgo. BERSHKA no confirma que los usuarios son quienes ellos dicen ser.
BERSHKA realiza un gran esfuerzo para proteger el Contenido publicado frente a usos
indebidos del mismo. Sin embargo, si se produjera un uso indebido, BERSHKA no se hara
responsable del mismo. Dado que BERSHKA no se involucra en las acciones entre usuarios y
no ejerce ningun control sobre el comportamiento de los participantes en la Web o Aplicacion
maévil, en el caso de que usted tenga una disputa con uno o mas usuarios, usted acepta liberar a
BERSHKA de cualquier reclamacién, demanda y dafios (reales, consiguientes, directos o
indirectos) de cualquier tipo o naturaleza, conocidos y desconocidos, sospechados o
insospechados, publicados o no publicados, que surgieran a raiz de o relacionadas con dicha
disputa. BERSHKA acttia como un conducto pasivo para el Contenido publicado y no tiene
ninguna obligacidn de controlar o monitorear el Contenido publicado. Si BERSHKA tiene
conocimiento de cualquier Contenido publicado que pueda no estar de acuerdo con los
presentes Términos, BERSHKA podra investigar tal alegacion y determinar bajo su propio
criterio si es necesario actuar segin estos Términos. BERSHKA no se hace responsable de la
actuacion o falta de la misma de otros usuarios respecto a dichas actividades. Usted puede
encontrar algin Contenido publicado ofensivo, indecente, dafiino, erréneo, objetable o
engafioso. BERSHKA espera que usted use el sentido comun al utilizar la Web y los Servicios.

BERSHKA TIENE EL DERECHO ABSOLUTO DE QUITAR Y/O ELIMINAR SIN PREVIO
AVISO CUALQUIER CONTENIDO PUBLICADO QUE ENCUENTRE OBJETABLE. USTED
DA SU CONSENTIMIENTO PARA DICHA ELIMINACION Y RENUNCIA A SU DERECHO
A DEMANDAR A BERSHKA POR DICHA ELIMINACION.
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BERSHKA NO SE HACE RESPONSABLE DE LOS ERRORES DE ALMACENAMIENTO DEL
CONTENIDO PUBLICADO O DE CUALQUIER MATERIAL QUE TRANSMITA A TRAVES
DEL SITIO WEB O DE LA APLICACION MOVIL. LE RECOMENDAMOS QUE CONSERVE
COPIAS DE CUALQUIER DATO, MATERIAL, CONTENIDO O INFORMACION QUE
PUBLIQUE EN EL SITIO WEB O EN LA APLICACION MOVIL.

Nos gusta conocer la opinién de nuestros visitantes y recibir sus comentarios. Debido al gran
nimero de ideas y trabajos que ya ha desarrollado BERSHKA, o que nos han sugerido terceros,
existe la posibilidad de que algunas de las ideas, sugerencias o0 propuestas que envie a través
del Sitio web o de la Aplicacion movil sean similares a la informacion, ideas o sugerencias de
la marca. Al revelar cualquier informacidn, idea, sugerencia u otro material a través del Sitio
web o la Aplicacién movil esta aceptando que (a) no se ha establecido ninguna relacién
confidencial en virtud de dicho envio y que el material no se ha enviado de forma confidencial
y (b) que BERSHKA no asume ningun tipo de obligacién en virtud de dicho envio. Ademas,
BERSHKA no asume ninguna responsabilidad sobre el uso de dicha informacion, ideas o
sugerencias.

AVISOS

Todos los avisos que nos haga llegar debera enviarlos preferiblemente a través de las vias de
contacto que se muestran en la pagina web «Contacto». Sujeto a la anterior clausula 18,
podemos avisarle a través del correo electrénico, mensajes, notificaciones (si existe
consentimiento) o del correo postal que nos facilite cuando realice un pedido.

Se considerara que se han recibido los avisos y que estos han servido de forma adecuada
inmediatamente después de que se publiquen en nuestro Sitio web o Aplicacidn movil, 24
horas después de que se envie un correo electrénico o tres dias después de la fecha de
publicacién de cualquier carta que se haya enviado. Para probar el envio de cualquier aviso
serd suficiente con probar, en caso de aviso por carta, que el destinatario de dicha carta era el
correcto, que disponia del sello correspondiente y que se depositd en correos; en caso de aviso
por correo electrénico, que dicho correo electrénico se envié a la direccion de correo
electrdnico especificada del destinatario.

CARACTER VINCULANTE; CESION

Estos Términos y nuestra Politica de privacidad son vinculantes tanto para usted como para
nosotros y nuestros respectivos herederos, sucesores y cesionarios. No puede transferir, ceder,
gravar ni deshacerse de estos Términos, de nuestra Politica de privacidad ni de ninguno de
nuestros derechos u obligaciones derivados de ellos sin nuestro consentimiento previo por
escrito. Podemos transferir, ceder, gravar, subcontratar o deshacernos de estos Términos, de
nuestra Politica de privacidad o de cualquiera de nuestros derechos u obligaciones derivados
de ellos en cualquier momento.

SITUACIONES FUERA DE NUESTRO CONTROL

No nos haremos responsables de ningdn error que se produzca al cumplir cualquiera de
nuestras obligaciones ni de ningun retraso al cumplirlas en lo referente a cualquier pedido que
haya realizado si estos han sido provocados por situaciones fuera de nuestro control (una
«Situacion de fuerza mayor»). Una Situacion de fuerza mayor puede incluir cualquier acto,
situacion, suceso no ocurrido, omisidn o accidente ajeno a nuestro control razonable e incluird
concretamente (sin limitaciones) las siguientes situaciones:

1. Huelgas, cierres patronales y demas acciones industriales.

2. Conmocion civil; disturbios; invasiones; ataques terroristas 0 amenazas de ataques
terroristas; guerras (declaradas o no); o amenazas o preparativos de guerra.

3. Incendios, explosiones, tormentas, inundaciones, terremotos, hundimientos, epidemias u
otros desastres naturales.

4. La imposibilidad de utilizar trenes, barcos, aviones, transportes motorizados u otros medios
de transporte publico o privado

5. La imposibilidad de utilizar redes de telecomunicaciones pUblicas o privadas.

6. Leyes, decretos, legislacion, normas o restricciones de cualquier gobierno.



o

24.

25.

26.

27.

28.

7. Cualquier huelga, fallo o accidente de transporte maritimo o fluvial, postal o cualquier otro
tipo de transporte

Se considerara que nuestras obligaciones con respecto a cualquier pedido que haya realizado
quedan suspendidas durante el periodo que perdure la Situacién de fuerza mayor y se ampliara
el periodo de cumplimiento de modo que se disponga de un periodo equivalente a la duracion
del mismo. Pondremos todo nuestro empefio para poner fin a la Situacion de fuerza mayor o
encontrar una solucion que nos permita cumplir con nuestras obligaciones, independientemente
de la Situacion de fuerza mayor.

RENUNCIAS

Ningin incumplimiento de BERSHKA al ejercer sus derechos o recursos bajo estos Términos
servird como renuncia de dichos derechos o recursos. Las renuncias que hagamos a exigir el
cumplimiento no constituirdn una renuncia por nuestra parte a exigir cumplimientos
posteriores. No se hara efectiva ninguna renuncia por nuestra parte de estos Términos salvo
que se indique expresamente que se trata de una renuncia y se le comunique a usted por
escrito, segun las disposiciones de la anterior clausula sobre Avisos (clausula 21).

DIVISIBILIDAD

Si cualquier autoridad competente determina que cualquiera de estos Términos o las
disposiciones de un pedido no son vélidos, legales o ejecutables en cualquier medida, dicho
término, condicidn o disposicion se desvinculara de los términos, condiciones y disposiciones
restantes, los cuales seguiran siendo validos hasta el madximo permitido por la ley.

CONTRATO COMPLETO

Estos Términos y cualquier documento al que se haga referencia expresa en ellos representan
el contrato completo entre usted y nosotros, con respecto al objeto de estos Términos, y
sustituyen a cualquier contrato, arreglo o acuerdo anteriores entre usted y nosotros, ya sean
escritos u orales. Tanto usted como nosotros reconocemos haber accedido a cumplir estos
Términos sin haber confiado en ninguna declaracién o promesa hecha por la otra parte o que
pudiera inferirse de cualquier declaracion o escrito en las negociaciones entabladas por los dos
antes de dichos Términos, salvo aquello que figura expresamente en los mismos.

NUESTRO DERECHO A MODIFICAR ESTOS TERMINOS

Nos reservamos el derecho a revisar y modificar estos Términos en cualquier momento. Su uso
del Sitio web o la Aplicacion moévil después de que hayamos publicado las modificaciones de
dichos Términos supone su aceptacion de dichas modificaciones a partir de la fecha en que se
produzcan dichas modificaciones. Estara sujeto a los Términos y las politicas de BERSHKA en
vigor en el momento en que realice el pedido de productos.

TERMINOS ADICIONALES PARA USUARIOS DE LA PLATAFORMA PARA LA
APLICACION MOVIL

Usuarios de la plataforma para la aplicacion movil de Apple. Si descarga o utiliza nuestro
Sitio web o nuestras aplicaciones a través de un iPhone o iPad: Usted, el usuario final de la
Aplicacién movil, acepta que sea BERSHKA y usted quienes acepten cumplir estos Términos,
y no Apple, Inc., y que Apple, Inc. no sea responsable de la Aplicaciéon movil ni de su
contenido. Sin perjuicio de lo anterior, usted acepta que Apple, Inc. y sus filiales sean terceras
partes beneficiarias de estos Términos y que Apple, Inc. tenga derecho (y se considera que ha
aceptado ese derecho) a aplicar estos Términos. Usted acepta que Apple, Inc. no tenga ningun
tipo de obligacion de mantener la Aplicacion mdvil. Usted reconoce haber consultado los
Términos y condiciones del App Store (disponibles en linea en
http://www.apple.com/legal/itunes/us/terms.htmI#APPS).

Estos Términos incluyen por referencia el Acuerdo de licencia de usuario final de aplicaciones
licenciadas («<LAEULA» por sus siglas en inglés) publicado por Apple, Inc. (disponible en
linea en http://www.apple.com/legal/itunes/appstore/dev/stdeula/). A los efectos de los
presentes Términos, la Aplicacion movil se considera la «Plataforma licenciada», tal y como
se define en LAEULA, y BERSHKA se considera el «Proveedor de la plataforma», tal y como
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se define en LAEULA. Si cualquier término de los Términos entra en conflicto con los
términos de LAEULA, prevaleceran los términos de los presentes términos. Usted también
reconoce y acepta que Apple, Inc. no sera responsable en ningln caso de las reclamaciones
relacionadas con la Aplicacién movil (incluyendo, entre otras, la reclamacion de un tercero
sobre el incumplimiento de los derechos de propiedad intelectual por parte de la Aplicacidn
movil) o con su uso o posesién de la Aplicacién movil, incluyendo, entre otras: (i) las
reclamaciones relativas a la responsabilidad de los productos; (ii) cualquier reclamacion
relativa al incumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables por parte de la
Aplicacion mdvil; y (iii) las reclamaciones derivadas de la legislacion que protege al
consumidor y similares. Usted reconoce y acepta que, hasta el maximo permitido por las leyes
vigentes, Apple, Inc. no tendra ninguna obligacidn de garantia relacionada con la Aplicacién
movil.

Actualizaciones de la plataforma para la aplicacion mdévil. Podemos poner a su disposicién
determinadas actualizaciones de la Aplicacion movil para su descarga y que permitiran
actualizar, mejorar y seguir desarrollando la Aplicacién movil («Actualizaciones de la
plataforma»). La licencia que aqui se concede le permite descargar y utilizar las
Actualizaciones de la plataforma para actualizar la Aplicacién mdvil en cualquier dispositivo
bajo su propiedad o control. EIl presente Acuerdo no le permite actualizar los dispositivos que
no estén bajo su posesion o control. Tampoco podra publicar las Actualizaciones de la
plataforma en una red que puedan utilizar varios dispositivos u ordenadores al mismo tiempo.
No podréa realizar copias de las Actualizaciones de la plataforma, salvo que nosotros
autoricemos dichas copias por escrito.

Unicamente a excepcion de lo que pudiera ser admitido por las leyes aplicables o por los
términos de la licencia que rigen el uso de los componentes de codigo abierto incluidos en la
Aplicacién movil, no podra copiar, descompilar, utilizar técnicas de ingenieria inversa,
desensamblar, derivar el cédigo fuente, modificar ni crear obras derivadas de la Aplicacion
maévil, las Actualizaciones de la plataforma o cualquier parte de las mismos. Cualquier intento
de hacerlo constituye una violacion de los derechos de BERSHKA vy de sus licenciatarios de la
Aplicacién movil y de las Actualizaciones de la plataforma. Al almacenar contenido en su
dispositivo esta realizando una copia digital. En algunas jurisdicciones, es ilegal realizar
copias digitales sin el permiso previo del titular de los derechos. La Aplicacién mévil y las
Actualizaciones de la plataforma se pueden utilizar para reproducir materiales, siempre y
cuando dicho uso esté limitado a la reproduccién de materiales sin derechos de autor,
materiales para los que posea los derechos de autor o materiales para los que disponga de la
autorizacion o el permiso legal para reproducirlos.

A nuestro propio criterio, podemos cargar Actualizaciones de la plataforma en su dispositivo.
Usted acepta dichas Actualizaciones de la plataforma, asi como el pago de los costes
vinculados a su recepcién. La Aplicacién movil y las Actualizaciones de la plataforma estan
sujetas a las leyes y normas de exportacién de los Estados Unidos. Debe cumplir con todas las
leyes y normas de exportacion domésticas e internacionales aplicables a la Aplicacion movil y
Actualizaciones de la plataforma. Dichas leyes incluyen restricciones para los destinos,
usuarios finales y usos finales.

Mediante el uso de la Aplicacion mdvil da su consentimiento expreso para recibir
notificaciones push de BERSHKA y en su nombre.

MISCELANEA

Usted reconoce y acepta que el uso del Sitio o la Aplicacion mévil puede requerir que facilite
una «firma electronica» para constatar su deseo de utilizar el Sitio o la Aplicacién mévil. Con
su «firma digital» indica que acepta estos Términos y da su consentimiento para recibir
comunicaciones electrénicas relacionadas con estos Términos. Si desea recibir las
comunicaciones en otro formato, puede ponerse en contacto con BERSHKA a través de
«Contacto», en www.bershka.com, para cambiar sus preferencias al respecto. Usted no podréa
utilizar, exportar ni volver a exportar la Aplicacion movil de ningin modo no autorizado por la
legislacion de los Estados Unidos y las leyes de la jurisdiccion en la que obtuvo la Aplicacion
movil. Concretamente, a titulo enunciativo pero sin limitacion, no podra exportar ni volver a
exportar la Aplicacion mdvil (a) en ningln pais embargado por los Estados Unidos, ni
declarado como «pais que apoya el terrorismo» por el Gobierno de los Estados Unidos, ni (b)
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en beneficio de ninguna persona incluida en la lista de Nacionales especialmente designados
que elabora el Departamento del Tesoro de los Estados Unidos, ni en la lista de Entidades o
Personas bloqueadas del Departamento de Comercio de los Estados Unidos. Al utilizar la
aplicacién mévil, usted declara y garantiza que no se encuentra en ninguno de estos paises ni
en ninguna de estas listas. También se compromete a no utilizar la Aplicacién mévil con
ningdn fin prohibido por la legislacion de los Estados Unidos, incluidos, entre otros, el
desarrollo, el disefio, la fabricacién, o la produccion de misiles o armas nucleares, quimicas o
bioldgicas.

AVISO PARA LOS RESIDENTES EN CALIFORNIA. De acuerdo con el Cédigo Civil de
California Articulo 1789.3, los usuarios de California deben recibir el siguiente aviso sobre
derechos del consumidor: Si tiene cualquier pregunta o queja en relacién los servicios
prestados en el Sitio o la Aplicacion maévil, pdngase en contacto con nosotros llamando al 1-
855-336-2909. También puede escribirnos a ITX USA LLC., 500 Fifth Avenue, Suite 400,
Nueva York, NY 10110. Los residentes en California pueden dirigirse a la Unidad de
Asistencia sobre Quejas de la Divisién de Servicios al Consumidor del Departamento de
Asuntos del Consumidor de California por correo postal a 1625 North Market Blvd.,
Sacramento, CA 95834, o llamando al (916) 445-1254 o al (800) 952-5210

PREGUNTAS Y COMENTARIOS
Agradecemos que nos envie cualquier pregunta, comentario u observacion que quiera
compartir con nosotros. Envienos todas las preguntas, comentarios y observaciones utilizando

la informacidn de contacto facilitada en nuestra pagina web «Contacto».
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