EINKAUFS- UND NUTZUNGSBEDINGUNGEN

EINLEITUNG

Dieses Dokument legt gemeinsam mit weiteren, hier aufgefiihrten Dokumenten die Bedingungen zur Nutzung
dieser Website (contact@bershka.com) und zum Erwerb von Produkten tber diese Website (nachfolgend: die
,,Bedingungen®) fest.

Sie sollten diese Bedingungen, unsere Cookies-Richtlinie sowie unsere Datenschutzerklarung (nachfolgend
zusammen ,,Datenschutzbestimmungen®) vor der Nutzung dieser Website sorgfiltig lesen. Wenn Sie diese
Website nutzen bzw. Uiber diese Website eine Bestellung aufgeben, sind Sie sich dariiber bewusst, dass Sie an
diese Bedingungen und unsere Datenschutzbestimmungen gebunden sind. Wenn Sie nicht mit den Bedingungen
und den Datenschutzbestimmungen einverstanden sind, sollten Sie diese Website nicht nutzen.

Diese Bedingungen konnen ggf. gedndert werden. Sie sind dafir verantwortlich, sie regelméRig durchzulesen,
denn es sind jeweils diejenigen Bedingungen anwendbar, die zum Zeitpunkt eines Vertragsabschlusses (siehe
unten) oder Nutzung dieser Website gelten.

Bei Fragen zu den Bedingungen oder den Datenschutzbestimmungen kdnnen Sie sich iber unser Kontaktformular
mit uns in Verbindung setzen.

Der Vertrag (siehe unten) kann von Ihnen wahlweise in einer der Sprachen abgeschlossen werden, in denen die
Bedingungen auf dieser Website erhéltlich sind.

UNSERE ANGABEN

Der Verkauf von Waren iiber diese Website erfolgt unter dem Handelsnamen “BERSHKA” durch ITX
Luxemburg S.A., einem Unternehmen nach luxemburgischen Recht, eingetragen im Handelsregister unter Nr.
B196834, mit USt-1dNr. LU 277 54 139 und eingetragenem Firmensitz im Einkaufszentrum ,,Cloche d’Or* (Box
105), 25, Boulevard F.W. Raiffeisen, 2411 Luxemburg (GrolRherzogtum Luxemburg) (nachfolgend:
,,.BERSHKA").

Sie kénnen uns folgendermalen kontaktieren:
Tel: 800 268 79

E-Mail: contact@bershka.com

IHRE DATEN UND NUTZUNG DIESER WEBSITE

Die von lhnen Ubermittelten Informationen und personenbezogenen Daten werden gemal den
Datenschutzbestimmungen verarbeitet. Bei Nutzung dieser Website stimmen Sie der Verarbeitung der
Informationen und Daten zu und versichern, dass alle Ubermittelten Informationen und Daten richtig und exakt
sind.

NUTZUNG UNSERER WEBSITE

Bei Nutzung dieser Website und Aufgabe einer Bestellung Uber diese Website stimmen Sie Folgendem zu:

o Die Website ausschlieBlich fir rechtmaRige Anfragen und Bestellungen zu nutzen.


mailto:contact@bershka.com

o Keine falschen oder betrugerischen Bestellungen aufzugeben. Sollten wir auf einer verniinftigen Grundlage
der Annahme sein, dass eine derartige Bestellung aufgegeben wurde, sind wir dazu befugt, diese zu stornieren
und die zustdndigen Behdrden dariiber in Kenntnis zu setzen.

o Uns Ihre richtige und vollstandige E-Mail-Adresse, Postanschrift und/oder sonstige Kontaktdaten zu
ubermitteln. Dartber hinaus erklaren Sie sich damit einverstanden, dass wir diese Informationen verwenden
diirfen, um uns mit Ihnen nétigenfalls in Verbindung zu setzen (siehe unsere Datenschutzerklarung).

Wenn Sie uns nicht alle benétigten Informationen zukommen lassen, kénnen Sie keine Bestellung aufgeben.

Durch die Aufgabe einer Bestellung iber diese Website versichern Sie, dass Sie mindestens 18 Jahre alt sind und
rechtsverbindlich Vertrage abschlieRen dirfen.

VERFUGBARKEIT DES SERVICES

Die auf dieser Website angebotenen Artikel sind nur flr Lieferungen innerhalb von Luxemburg verfiigbar.

Wenn Sie Uber diese Website Produkte aus einem anderen EU-Mitgliedstaat auerhalb Luxemburgs bestellen
maochten, diirfen Sie dies natirlich gerne tun; die bestellten Produkte kénnen jedoch nur an eine BERSHKA-
Filiale oder eine Lieferadresse in Luxemburg geliefert werden.

VERTRAGSABSCHLUSS

Die in diesen Bedingungen enthaltenen Informationen und die auf der Website enthaltenen Angaben stellen kein
Verkaufsangebot, sondern eine Einladung zum Abschluss von Geschéften dar. Ein Vertrag tber jegliches Produkt
kommt erst dann zwischen lhnen und uns zustande, wenn lhre Bestellung ausdriicklich von uns angenommen
wurde. Sollten wir Ihr Angebot nicht annehmen, werden bereits von Ihrem Konto abgebuchte Betrége vollstandig
zuriickerstattet.

Um eine Bestellung aufzugeben, missen Sie den Online-Kaufvorgang durchfiihren und auf die Schaltflache
,.Zahlungspflichtig bestellen klicken. AnschlieBend erhalten Sie von uns eine E-Mail mit der Bestétigung, dass
wir Thre Bestellung erhalten haben (,,Bestellbestitigung*‘). Beachten Sie dabei, dass dies nicht bedeutet, dass Ihre
Bestellung angenommen wurde, da diese lediglich Ihr Angebot darstellt, eins oder mehrerer unserer Produkte zu
kaufen. Alle Bestellungen erfordern eine Annahme unsererseits, die durch das Senden einer E-Mail an Sie erfolgt,
worin bestitigt wird, dass die Bestellung versandt wurde (,,Versandbestitigung®). Sie erhalten im Anhang der
Versandbestatigung einen elektronischen Kaufbeleg mit den Einzelheiten Ihrer Bestellung (,,E-Kaufbeleg*). Der
Vertrag iiber den Kauf eines Produktes (,,Vertrag®) kommt erst dann zustande, wenn wir lhnen die
Versandbestatigung zugesandt haben.

Der Vertrag bezieht sich nur auf diejenigen Artikel, die in der Versandbestatigung aufgefiihrt sind. Wir sind nicht
dazu verpflichtet Thnen weitere, nicht bestellte Artikel zu liefern, bis auch der Versand dieser Artikel in einer
weiteren Versandbestatigung bestatigt worden ist.

VERFUGBARKEIT DER PRODUKTE

Alle Bestellungen unterliegen der Verfiigbarkeit der Produkte. In diesem Sinne behalten wir uns das Recht vor,
bei Problemen hinsichtlich des Bestands von Produkten oder fehlendem Lagerbestand Ihnen Informationen (iber
Ersatzprodukte gleicher oder héherer Qualitét bzw. gleichen und héheren Werts zukommen zu lassen. Wenn Sie
diese Ersatzprodukte nicht bestellen méchten, erhalten Sie eine Riickerstattung des bereits beglichenen Betrags.

ABLEHNUNGSVORBEHALT
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Wir behalten uns das Recht vor, Produkte jederzeit von dieser Website zu nehmen und Materialien oder Inhalte
darauf zu entfernen oder zu dndern. Obwohl wir uns stets sehr bemiihen, alle bei uns eingegangenen Bestellungen
zu bearbeiten, kdnnen aullergewohnliche Umstande dazu fiihren, dass wir die Bearbeitung einer Bestellung nach
Zusendung einer Bestellbestatigung ablehnen mdissen. Wir behalten uns das Recht vor, dies jederzeit
durchzufthren.

Wir haften lhnen oder Dritten gegeniber nicht wegen der Entfernung von Produkten bzw. Anderung oder
Entfernung von Materialien oder Inhalten dieser Website oder der Ablehnung einer Bestellung nach Zusendung
einer Bestellbestatigung.

LIEFERUNG

Ungeachtet der Klausel 7 hinsichtlich Produktverfugbarkeit und sofern keine auflergewdhnlichen Umsténde
vorliegen, werden wir uns bemihen, die in der Versandbestatigung aufgefiihrten Produkte vor dem darin
genannten Liefertermin oder, wenn kein Liefertermin angegeben wurde, in dem bei Auswahl der Versandart
angezeigten voraussichtlichen Zeitraum und in jedem Fall innerhalb einer Frist von maximal 30 Tagen ab Datum
der Versandbestétigung zu liefern.

Trotzdem kann es aufgrund von Personalisierung von Artikeln, dem Auftreten unvorhergesehener Umsténde oder
wegen des Lieferungsbereichs zu Verzdgerungen kommen.

Sollten wir aus irgendwelchen Grinden den Liefertermin nicht einhalten kdénnen, werden wir Sie dariiber
informieren und lhnen die Mdglichkeit einrdumen, entweder durch Festlegung eines neuen Lieferdatums mit dem
Kauf fortzufahren oder die Bestellung bei voller Riickerstattung des bereits bezahlten Betrags zu annullieren.

Bitte beachten Sie, dass wir samstags, sonntags und an Feiertagen nicht nach Hause liefern.

Im Sinne dieser Bedingungen gilt die ,,Lieferung™ als ausgefiihrt bzw. die Bestellung als ,,geliefert”, sobald Sie
oder ein von Ihnen benannter Dritter die Ware in Besitz genommen hat. Dies wird durch Unterzeichnung der
Empfangshestétigung der Bestellung an der von lhnen angegebenen Lieferanschrift belegt.

UNZUSTELLBARE LIEFERUNG

Sollte Ihre Bestellung nicht zugestellt werden kénnen, werden wir versuchen, sie an einem sicheren Ort zu
deponieren. Sollten wir keinen sicheren Ort finden, wird Ihre Bestellung an unser Lager zuriickgesandt. Des
Weiteren hinterlassen wir Ihnen eine Benachrichtigung mit Angaben tiber den Aufbewahrungsort Ihrer Bestellung
sowie Anleitungen, um eine erneute Lieferung zu beantragen. Sollten Sie sich zur vereinbarten Lieferzeit nicht an
der Lieferadresse befinden, kontaktieren Sie uns bitte, um ein neues Lieferdatum zu vereinbaren.

Wenn lhre Bestellung 30 Tage nach dem ersten Lieferdatum aus nicht von uns zu vertretenden Griinden nicht
zugestellt werden konnte, gehen wir davon aus, dass Sie vom Vertrag zuriicktreten mochten, und werden diesen
beendigen. Als Konsequenz hieraus werden wir unverziglich, spatestens jedoch 14 Tage nach Riicktritt, alle von
Ihnen erhaltenen Zahlungen, einschlieflich der Versandkosten, erstatten (mit Ausnahme von zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Versandart als die von uns angebotene preisglnstigste
Standardlieferung gewahlt haben).

Bitte beachten Sie, dass aufgrund des Vertragsriicktritts zusatzliche Transportkosten anfallen kénnen und wir uns
das Recht vorbehalten, Ihnen diese in Rechnung zu stellen.

GEFAHR- UND EIGENTUMSUBERGANG DER PRODUKTE
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Ab dem Zeitpunkt der Auslieferung geht die Gefahr der Produkte geméaR obiger Klausel 9 auf Sie tber.

Das Eigentum an den Produkten geht erst nach vollstdndiger Bezahlung aller fur die Produkte falligen Betréage,
einschliellich der Versandkosten, oder mit der Lieferung (siehe obige Klausel 9), sollte diese zu einem spéteren
Zeitpunkt erfolgen, auf Sie Uber.

PREIS UND ZAHLUNG

Der Kaufpreis der Produkte entspricht jederzeit dem auf unserer Website angegebenen Preis, es sei denn, es
handelt sich um einen offensichtlichen Fehler. Auch wenn wir uns bemiihen, sicherzustellen, dass alle auf der
Website angegebenen Preise richtig sind, kénnen Fehler auftreten. Sollten wir bei einem von lhnen bestellten
Produkt eine fehlerhafte Preisangabe feststellen, werden wir Sie schnellstmdglich informieren und Ihnen die
Mdglichkeit einrdumen, die Bestellung zum richtigen Preis nochmals zu bestétigen oder sie zu annullieren. Sollte
es uns nicht mdglich sein, Sie zu kontaktieren, wird die Bestellung als storniert betrachtet und Sie erhalten eine
volle Ruckerstattung aller bereits gezahlten Betréage.

Es besteht unsererseits keine Verpflichtung, Ihnen irgendein Produkt zu einem fehlerhaften niedrigeren Preis zu
verkaufen (auch wenn wir lhnen bereits eine Versandbestatigung zugestellt haben), wenn der Fehler im Preis
offensichtlich und unverkennbar ist und die Unrichtigkeit des Preises fiir Sie verninftigerweise als Fehler
erkennbar war.

Die auf der Website angegebenen Preise verstehen sich einschlieflich MwsSt., jedoch ausschlieflich
Versandkosten. Diese werden entsprechend der Angaben zu den Versandkosten in unserem Einkaufsleitfaden zu
dem falligen Gesamtbetrag hinzugerechnet.

Preisdnderungen sind jederzeit vorbehalten. Sofern vorstehend nichts anderes bestimmt ist, wirken sich solche
Preisdnderungen jedoch nicht auf von lhnen getétigte Bestellungen aus, fur die wir Ihnen bereits eine
Bestellbestatigung zugestellt haben.

Bei Auswahl der Artikel, die Sie erwerben mdchten, werden diese Ihrem Warenkorb hinzugefiigt. Als Nachstes
missen Sie die Bestellung abwickeln und bezahlen. Hierflir missen Sie die Schritte des Kaufvorgangs befolgen
und die in jedem Schritt angeforderten Informationen eingeben bzw. Uberprifen. Auch kénnen Sie wéhrend des
Kaufvorgangs und vor der Bezahlung die Einzelheiten Ihrer Bestellung &ndern. Eine ausfiihrliche Beschreibung
des Kaufvorgangs entnehmen Sie bitte dem Einkaufsleitfaden. Wenn Sie ein registrierter Nutzer sind, steht lhnen
zudem in Ihrem Konto eine Bestellhistorie zur Verfuigung.

Die Zahlung kann mit Visa, MasterCard, American Express, IN Card und PayPal erfolgen.

Wenn Sie die Bestellung mithilfe eines elektronischen Gerats tatigen, das Ihnen in einer BERSHKA-Filiale in
Luxemburg bereitgestellt wird, konnte lhnen zudem die Option geboten werden, an der Kasse zu bezahlen. In
diesem Fall stehen Ihnen die in dieser Filiale akzeptierten Zahlungsmittel zur Verfiigung.

Wir méchten Sie darauf hinweisen, dass ITX Luxemburg S.A. das Unternehmen Fashion Retail S.A. mit Sitz in
Avenida de la Diputacidn, Edificio Inditex, Arteixo, A Corufia (Spanien), eingetragen im Handelsregister von A
Corufia, Nummer 3425, Seite 49, C-47731, 1. Eintrag, USt.-Nr. A-70301981 mit der Abwicklung aller tiber diese
Onlineplattform getétigten Zahlungen sowie deren Erstattungen beauftragt hat.

Um das Risiko eines unbefugten Zugriffs zu minimieren, werden die Daten Ihrer Kreditkarte verschliisselt. Sobald
wir lhre Bestellung erhalten haben, werden wir eine vorldufige Genehmigung der Zahlung anfragen, um
sicherzustellen, dass die zum Abschluss der Transaktion erforderlichen Geldmittel verfiugbar sind. lhre
Kreditkarte wird erst zu dem Zeitpunkt belastet, zu dem Ihre Bestellung unser Lager verlasst.
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Wenn Sie uber PayPal bezahlen, erfolgt die Belastung zu dem Zeitpunkt, zu dem wir Ihre Bestellung bestétigen.

Durch Anklicken der Schaltflache ,,Zahlungspflichtig bestellen* bestétigen Sie, dass Sie der rechtméaBige Inhaber
der Kreditkarte sind.

Kreditkarten unterliegen  Giltigkeitspriifungen und Genehmigungsabfragen durch das jeweilige
Kreditkarteninstitut. Sollte dieses die Zahlung nicht genehmigen, haften wir nicht fir Verzdgerungen oder
Nichtlieferungen und kénnen ggf. keinen Vertrag mit Ihnen eingehen.

EINKAUF ALS GAST

Auf dieser Website ist das Einkaufen auch iiber die Funktion ,,Einkauf als Gast® mdglich. Bei einem solchen
Kaufvorgang werden nur die fiir die Bearbeitung Ihrer Bestellung unverzichtbaren Daten angefordert. Nach
Abschluss des Kaufvorgangs wird Thnen zur Auswahl gestellt, sich als Benutzer registrieren zu lassen oder als
nicht registrierter Benutzer fortzufahren.

SCHNELLKAUF

Die Schnellkauf-Funktion (nachfolgend: ,,Schnellkauf*) erleichtert Thnen Einkéufe iiber diese Website, da Sie
keine Daten zu Versand, Rechnung und Zahlung fiir jeden Einkauf eingeben mussen. Der Schnellkauf steht Ihnen
in Threm Warenkorb zur Verfligung.

Um den Schnellkauf zu nutzen, miissen Sie lhre Kartendaten speichern. Dies kdnnen Sie bei einer Zahlung mit
allen von dieser Website akzeptierten Kreditkarten durchfiihren, indem Sie ,,Meine Kartendaten speichern®
anklicken. Dabei werden folgenden Kartendaten gespeichert: Kartennummer, Name des Karteninhabers (genau
wie auf der Karte angegeben) und Ablaufdatum.

Um Ihre Kartendaten zu speichern und den Schnellkauf zu nutzen, missen Sie die geltenden
Datenschutzerklarung und Bedingungen akzeptieren.

Durch Zustimmung zur Nutzung der Funktion Schnellkauf erteilen Sie die Genehmigung, dass Einkaufe Uber das
Tool auf der Karte belastet werden, die mit dem Tool verlinkt ist. Die Nutzung der Karte unterliegt in allen Féllen
den zwischen lhnen und dem Kartenherausgeber schriftlich vereinbarten Bedingungen.

Sie kdénnen unter Schnellkauf die Daten von beliebig vielen Karten speichern. Hierzu miissen Sie mit jeder Karte
mindestens einmal zahlen. Wenn Sie Daten von mehr als einer Karte speichern méchten, gilt die Karte, deren
Daten zuletzt gespeichert wurden, als die von Ihnen ,,bevorzugte Karte“ und wird bei Einkdufen iiber den
Schnellkauf standardméBig belastet. Sie konnen jedoch Ihre ,,bevorzugte Karte* unter ,,Mein Konto* auf dieser
Website &ndern.

Um den Schnellkauf zu nutzen, brauchen Sie nur im Warenkorb die Schaltfldche ,,Schnellkauf* anzuklicken.
Sodann erscheint ein Fenster mit den Versand-, Rechnungs- und Zahlungsdaten lhres Einkaufs. Die in diesem
Fenster enthaltenen Daten kénnen nicht bearbeitet werden. Bei unrichtigen Daten schlieRen Sie keinen Einkauf
ab. Wenn Sie Einkaufe unter Verwendung verschiedener Angaben durchfiihren, nutzen Sie den Schnellkauf-
Service bitte nicht.

Sie konnen Thre mit dem Schnellkauf verbundene ,,bevorzugte Karte* unter ,,Mein Konto* auf dieser Website
andern.

Die in dieser Klausel aufgefiihrten Bedingungen gelten nicht, wenn Sie als Gast einkaufen.
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MEHRWERTSTEUER

GeméR der geltenden Richtlinien und Verordnungen fallt auf alle tUber diese Website getatigten Eink&aufe
Mehrwertsteuer (Mw.St.) an. Ausgenommen sind Produkte, die direkt an Kunden auf den Kanarischen Inseln, in
Ceuta und Melilla geliefert werden.

In diesem Sinne und gem&R TITEL V, Kapitel | der Richtlinie 2006/112/EG des Rates vom 28. November 2006
Uber das gemeinsame Mehrwertsteuersystem wird davon ausgegangen, dass der Ort der Dienstleistung sich in
demselben EU-Mitgliedstaat wie die Lieferadresse befindet. Die anfallende Mehrwertsteuer entspricht der
Gesetzgebung des jeweiligen EU-Mitgliedstaates, in dem die Produkte gemald der aufgegebenen Bestellungen
geliefert werden missen.

Sollte der Kunde mehrwertsteuerpflichtig sein, kann gemal der in den jeweiligen Hoheitsgebieten geltenden
Richtlinien und Verordnungen (Artikel 194 der Richtlinie 2006/112) bei Produkten, die in bestimmten EU-
Mitgliedstaaten geliefert werden, eine Steuerschuldumkehr angewendet werden. In diesem Fall erheben wir keine
Mehrwertsteuer, sofern der Empfanger bestétigt, dass er die Mehrwertsteuer der gelieferten Artikel im Rahmen
einer Steuerschuldumkehr entrichten wird.

Bei den auf den Kanarischen Inseln, in Ceuta und Melilla gelieferten Bestellungen fallt gemaR Artikel 146
derselben o. g. Richtlinie keine Mehrwertsteuer an, doch miissen im Rahmen der geltenden Gesetzgebung die
entsprechenden Steuern und Zollgebuhren beglichen werden.

UMTAUSCH UND RUCKGABEN

16.1 Gesetzliches Widerrufsrecht
Widerrufsrecht

SchlieRen Sie als Verbraucher einen Vertrag ab, steht lhnen das Recht zu, diesen ohne Angabe von Grinden
innerhalb von 14 Tagen zu widerrufen. Ausgenommen sind die in weiter unten in Klausel 16.3 angegebenen
Produkte, bei denen kein Widerrufsrecht besteht.

Die Widerrufsfrist betrdgt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der
Befdrderer ist, die Ware in Besitz genommen hat oder im Falle von mehreren Artikeln in separat gelieferten
Paketen 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, das
letzte Paket in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie ITX Luxemburg S.A., tatig unter dem Handelsnamen BERSHKA,
mittels einer eindeutigen Erklarung tber Ihren Entschluss, den Vertrag zu widerrufen, informieren. Senden Sie
hierfir eine E-Mail an contact@bershka.com, rufen Sie uns unter 800 268 79 an oder verwenden sie das
Kontaktformular auf unserer Website. Sie kénnen auch das im Anhang beigefligte Muster-Widerrufsformular
verwenden, was jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie Ihre Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, werden wir Ihnen alle von lhnen erhaltenen Zahlungen, einschlieflich der
Versandkosten zum urspriinglichen Lieferort in Luxemburg (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Versandart als die von uns angebotene preisglinstigste Standardlieferung



gewahlt haben), unverziglich und auf jeden Fall spétestens innerhalb von 14 Tagen ab dem Tag zuriickerstatten,
an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Diese Riickerstattung erfolgt
Uber dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion verwendet haben. In keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Rickerstattung Kosten berechnet. Ungeachtet dessen konnen wir die Rickerstattung
verweigern, bis wir die Ware wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie
die Ware zurlickgesandt haben, je nachdem, welches zu einem frilheren Zeitpunkt stattfindet.

Sie missen die zuriickzugebenden Produkte unverziiglich und auf jeden Fall spétestens 14 Tage nachdem Sie uns
Ihren Ricktritt von diesem Vertrag gemeldet haben zusammen mit dem ausgedruckten E-Kaufbeleg, den Sie mit
der Lieferbestatigung erhalten haben, an BERSHKA, Sosnowiec 15a, 95-010 Strykow, POLEN senden oder in
einer beliebigen Filiale in Luxemburg abgeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Ware vor Ablauf der Frist von
14 Tagen absenden.

Sie missen die direkten Ricksendekosten tibernehmen, es sei denn, Sie geben die Produkte in einer BERSHKA-
Filiale in Luxemburg ab.

Fir einen etwaigen Wertverlust der Waren missen Sie nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Ware nicht notwendigen Umgang mit dieser
zuriickzufuhren ist.

16.2 Vertragliches Widerrufsrecht

Zusatzlich zu dem gesetzlichen Widerrufsrecht fur Verbraucher geméaR obiger Klausel 16.1 gewahren wir lhnen
das Recht, die Produkte innerhalb von 30 Tagen ab dem Datum der Lieferbestatigung zuriickzugeben.
Ausgenommen sind die in unterer Klausel 16.3 angegebenen Produkte, bei denen kein Widerrufsrecht besteht.

Sollten Sie die Waren gemaR dem vertraglichen Widerrufsrecht, jedoch aufierhalb der festgelegten Frist
zuriickgeben, erhalten Sie nur eine Ruckerstattung des flr die Produkte gezahlten Betrags, d. h. die Versandkosten
werden Ihnen nicht rlickerstattet. Sie missen die direkten Ricksendekosten (ibernehmen, es sei denn, Sie geben
die Produkte in einer BERSHKA-Filiale in Luxemburg ab. Sie kénnen Ihr Widerrufsrecht gemal} obiger Klausel
16.1 ausiiben. Sollten Sie uns jedoch nach Ablauf der vertraglichen Widerrufsfrist Uber lhren Ricktritt
informieren, missen Sie in jedem Fall die Waren innerhalb von 30 Tagen nach dem Datum Lieferbestatigung an
uns zuriicksenden.

16.3 Allgemeine Bestimmungen

Bei folgenden Produkte besteht kein Widerrufsrecht:

o Personalisierte Artikel,

o CDs/DVDs ohne Originalverpackung,

o Versiegelte Waren, die aus Grunden der Hygiene oder des Gesundheitsschutzes von der Rickgabe
ausgeschlossen sind und nach deren Lieferung entsiegelt wurden.

Sie kénnen Ihr Rickgaberecht nur fir solche Produkte geltend machen, die in demselben Zustand zuriickgegeben
werden, in dem Sie sie erhalten haben. Es erfolgt keine Riickerstattung, wenn die Nutzung eines Artikels tiber das
bloRe Untersuchen hinausgeht, er sich nicht in demselben Zustand befindet, wie er geliefert wurde oder er
beschéadigt wurde. Gehen Sie also vorsichtig mit den gelieferten Produkten um. Geben Sie bitte die Produkte in
oder mit der gesamten Originalverpackung, den Gebrauchsanleitungen und etwaigen anderen mitgelieferten
Dokumenten zuriick. Die Produkte missen ausnahmslos mit dem ausgedruckten E-Kaufbeleg zurlickgegeben
werden, den Sie mit der Lieferbestatigung erhalten haben.



Nach Threm Rucktritt missen die zuriickzugebenden Produkte zusammen mit dem ausgedruckten E-Kaufbeleg
schnellstmdglich an folgende Adresse von BERSHKA zuriickgesendet werden: Sosnowiec 15a, 95-010 Strykdw
(Polen).

Die Riicksendekosten muissen Sie tibernehmen.

Sie konnen lhre Riickgabe auch in einer beliebigen BERSHKA-Filiale in Luxemburg durchfiihren. Begeben Sie
sich hierfiir in die Filiale und zeigen Sie bei der Riickgabe den E-Kaufbeleg vor, den Sie mit der Lieferbestatigung
erhalten haben. Der E-Kaufbeleg ist auch in Ihrem Konto auf unserer Website und der mobilen App von
BERSHKA gespeichert. Sie kdnnen den E-Kaufbeleg entweder in Papier- oder in digitaler Form auf Ihrem
Mobilgerét vorzeigen. Bei dieser Option fallen keine zusdtzliche Kosten fiir Sie an.

Bitte beachten Sie, dass dies die einzige Riickgabemethode fiir Bestellungen ist, die mithilfe eines elektronischen
Gerdts getétigt wurde, das lhnen in einer BERSHKA-Filiale in Luxemburg bereitgestellt wurde, und die an der
Kasse dieser Filiale bezahlt wurde.

Nach Uberpriifung des Artikels werden wir Ihnen mitteilen, ob Sie ein Recht auf Riickerstattung der bezahlten
Betrage haben. Die Versandkosten werden zuriickerstattet, wenn der Rucktritt innerhalb der vertraglichen Frist
erfolgt und die Waren des entsprechenden Pakets zurlickgegeben worden. Die Ruickerstattung erfolgt
schnellstmdglich und auf jeden Fall innerhalb von 14 Tagen ab dem Datum, an dem Sie uns (ber Ihren Riicktritt
benachrichtigt haben. Ungeachtet dessen kdnnen wir die Riickerstattung verweigern, bis wir die Waren wieder
zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Ware zurlickgesandt haben, je
nachdem, welches zu einem friiheren Zeitpunkt stattfindet. Die Rickerstattung erfolgt immer (ber dasselbe
Zahlungsmittel, mit dem Sie den Einkauf bezahlt haben.

Sie mussen die direkten Riicksendekosten und -risiken ibernehmen, es sei denn, Sie geben die Produkte wie oben
angegeben in einer BERSHKA-Filiale in Luxemburg ab.

Bei Fragen kontaktieren Sie uns bitte Gber das Kontaktformular auf unserer Webseite oder der Rufnummer
800 268 79.

16.4 Ruckgabe von beschadigten Produkten

Sollten Sie der Meinung sein, dass das Produkt zum Zeitpunkt der Lieferung nicht die vertraglich festgelegten
Merkmale aufweist, missen Sie sich umgehend mit uns in Kontakt setzen. Verwenden Sie hierflr unser
Kontaktformular unter Angabe der Produktdetails und des beobachteten Schadens oder kontaktieren Sie uns unter
der Rufnummer 800 268 79, damit wir Thnen erklaren kdnnen, wie vorzugehen ist.

Wir kénnen entweder einen Kurierdienst fiir Sie beantragen, der das Produkt an der urspriinglichen Lieferadresse
in Luxemburg abholt, oder das Produkt in einer BERSHKA-Filiale in Luxemburg entgegennehmen. Wir werden
das zuriickgegebene Produkt sorgféltig Uberpriifen und lhnen innerhalb eines angemessenen Zeitraums per E-
Mail Bescheid geben, ob wir das Produkt ersetzen oder Ihnen den Betrag zurlickerstatten. Die Rickerstattung
bzw. der Ersatz des Artikels erfolgt schnellstmdéglich und auf jeden Fall innerhalb von 14 Tagen ab dem Datum,
an dem wir Ihnen per E-Mail bestétigt haben, dass die Riickerstattung oder der Ersatz genehmigt wurde.

Sollten wir bei den zurlickgegebenen Produkten tatséchlich einen Schaden oder Fehler feststellen, erhalten Sie
eine komplette Rickerstattung aller bezahlten Betrége, einschlieBlich der Versand- und Riicksendekosten. Die
Ruckerstattung erfolgt immer tber dasselbe Zahlungsmittel, mit dem Sie den Einkauf bezahlt haben.
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Sollten wir bei den zurlickgegebenen Produkten tatséchlich einen Schaden oder Fehler feststellen, erhalten Sie
eine komplette Riickerstattung aller bezahlten Betrége, einschlieRlich der Versand- und Riicksendekosten. Die
Ruckerstattung erfolgt immer uber dasselbe Zahlungsmittel, mit dem Sie den Einkauf bezahlt haben.

In jedem Fall werden alle von der geltenden Gesetzgebung garantierten Rechte beriicksichtigt.
16.5 Widerrufs- und Rickgaberecht bei Bestellungen aus dem Ausland

Fur Bestellungen, die auferhalb von Luxemburg in einem anderen EU-Mitgliedstaat Uber diese
Website getatigt wurden, gelten die obigen Klauseln 16.1, 16.2 und 16.3.

Des Weiteren méchten wir Sie dartiber in Kenntnis setzen, dass wir unter keinen Umstanden (mit Ausnahme von
Klausel 16.4, die nicht an Klausel 16.5 gebunden ist) verpflichtet sind, Versandkosten an andere Orte als die
urspriingliche Lieferadresse oder Riicksendekosten von auBRerhalb von Luxemburg zu erstatten.

HAFTUNG UND HAFTUNGSAUSSCHLUSS

Sofern nicht ausdriicklich anderweitig in diesen Bedingungen angegeben, ist unsere Haftung fir alle auf unserer
Website erworbenen Produkte ausschlieBlich auf deren Kaufpreis begrenzt.

Ungeachtet des vorstehenden Abschnitts ist unsere Haftung in folgenden Fallen weder ausgeschlossen noch
begrenzt:

o Durch unsere Fahrlassigkeit verursachter Tod oder personlicher Schaden;

o Bei Betrug oder Tauschung oder

o In allen Féllen, in denen es gesetzeswidrig ist, unsere Haftung auszuschlieBen oder zu begrenzen bzw. zu
versuchen, diese auszuschliefen oder zu begrenzen.

Vorbehaltlich des vorstehenden Abschnitts, soweit dies rechtlich zuldssig ist und sofern nicht anderweitig in
diesen Bedingungen angegeben, (ibernehmen wir keine Haftung fur folgende Verluste, ungeachtet deren Ursache:

Verdienst- oder Umsatzverluste

Geschaftsverluste

Verluste von erwarteten Gewinnen oder Vertragen
Verluste von erwarteten Einsparungen
Datenverluste und

Verluste von Verwaltung- oder Biirozeiten

O O O O O O

Sofern nicht anderweitig ausdriicklich angegeben, garantieren wir aufgrund des &ffentlichen Charakters dieser
Website und der Tatsache, dass bei der Speicherung und Weiterleitung von digitaler Information Fehler auftreten
kénnen, nicht die Genauigkeit und Sicherheit der Informationen, die Uber diese Website Gibermittelt oder erhalten
wurden.

Alle auf diese Webseite gestellten Produktbeschreibungen, Informationen und Materialien werden ,,s0 wie sie
sind“ und ohne ausdriickliche oder stillschweigende Garantien darauf zur Verfiigung gestellt, es sei denn, diese
sind gesetzlich festgelegt. SchlieRen Sie in diesem Sinne als Verbraucher oder Kunde einen Vertrag ab, sind wir
verpflichtet, die Waren vertragskonform zu liefern und haften Ihnen gegentiiber im Fall von fehlender Konformitat
zum Zeitpunkt der Lieferung. Die Ware ist vertragskonform, wenn sie (i) unserer Beschreibung und der Qualitét
entspricht, wie auf unserer Website dargestellt, (ii) fir die Zwecke geeignet ist, fiir die Artikel dieser Art
ublicherweise verwendet werden und (iii) die Qualitat und Leistung aufweist, wie bei dieser Art von Artikeln
ublich und verniinftigerweise zu erwarten ist. Soweit gesetzlich zuléssig sind alle Garantien ausgeschlossen,
ausgenommen der gesetzlichen Garantie, die zum Schutz der Verbraucher und Nutzer laut Gesetz nicht
auszuschliefen sind.
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Die von uns verkauften Produkte — insbesondere handwerkliche Produkte — weisen haufig die Eigenschaften der
bei der Herstellung verwendeten natiirlichen Materialien auf. Diese Eigenschaften — wie Schwankungen bei
Fasern, Textur, Knoten und Farben — gelten nicht als Fehler oder Beschadigung. Im Gegenteil, Sie sollten sie
erwarten und schétzen. Wir wéhlen nur die qualitativ hochwertigsten Produkte aus. Natirliche Eigenschaften sind
jedoch unvermeidbar und sollten als Teil der individuellen Beschaffenheit des Artikels akzeptiert werden.

Die Bestimmungen dieser Klausel beeintrachtigten weder lhre Rechte als Verbraucher oder Nutzer noch Ihr
Recht, von diesem Vertrag zuriickzutreten.

GEISTIGES EIGENTUM

Sie bestatigen hiermit und stimmen zu, dass wir oder unser Lizenzgeber alle Urheberrechte, Warenzeichen und
alle anderen Rechte geistigen Eigentums an Materialien oder Inhalten, die als Teil der Website zur Verfligung
gestellt werden, jederzeit behalten. Sie duirfen dieses Material nur entsprechend der ausdriicklichen Genehmigung,
die von uns oder unserem Lizenzgeber erteilt wurde, verwenden. Diese Regelung hindert Sie nicht daran, diese
Website in dem notwendigen Umfang zu nutzen, um Informationen zu lhren Bestellungen oder Kontaktdaten zu
kopieren.

VIREN, PIRATERIE UND COMPUTERANGRIFFE

Sie durfen diese Website nicht wissentlich durch Einfihrung von Viren, Trojanern, Wirmern, Logikbomben oder
sonstige Software oder Materialien, die schadlich oder technisch schadigend sind, missbrauchen. Sie werden nicht
versuchen, sich unbefugten Zugang zu dieser Website, dem Server, auf dem diese Website zur Verfligung gestellt
wird, oder einem anderen Server, Computer oder einer Datenbank, die mit dieser Website zusammenhéngen, zu
erschleichen. Sie verpflichten sich, diese Website nicht mittels eines Denial-of-Service-Angriffs oder eines
Distributed-Denial-of-Service-Angriffs anzugreifen.

Die Nichtbefolgung dieser Klausel kann gemaR den geltenden Vorschriften die Begehung einer Straftat darstellen.
Wir teilen jeden solchen Verstol3 gegen diese gesetzlichen Bestimmungen den zustdndigen Behdrden mit und
arbeiten mit diesen zusammen, um die Identitat der Angreifer ausfindig zu machen. Falls Sie gegen diese Klausel
verstoRen, wird lhnen zudem unverziiglich die Befugnis zur Nutzung dieser Website entzogen.

Wir haften nicht flir Schaden oder Verluste infolge eines Denial-of-Service-Angriffs, Virus oder sonstiger
Software oder Materialien, die schadlich oder technisch schadigend flr Ihren Computer, lhre Ausristung, lhre
Daten oder lhre Materialien sind, die bei der Nutzung dieser Website oder beim Herunterladen von Inhalten dieser
Website oder aller verlinkten Websites verursacht werden.

LINKS AUF UNSERER WEBSITE

Sollte unsere Website Links zu Websites oder Materialien Dritter enthalten, dienen diese ausschliefflich zu
Informationszwecken. Wir haben keine Kontrolle (ber die Inhalte besagter Websites oder Materialien.
Demzufolge tibernehmen wir keine Haftung fiir jegliche Schéden, die durch deren Nutzung entstehen.

SCHRIFTLICHE MITTEILUNGEN

Das geltende Recht sieht vor, dass einige der Informationen oder Mitteilungen, die wir an Sie richten, schriftlich
erfolgen mussen. Bei Nutzung dieser Website akzeptieren Sie, dass die Kommunikation mit uns tberwiegend auf
elektronischem Wege erfolgt Wir werden Sie per E-Mail kontaktieren oder anhand von Warnungen auf unserer
Website informieren. Fur vertragliche Zwecke stimmen Sie dieser Form der elektronischen Kommunikation zu
und bestétigen, dass alle Vertrdge, Mitteilungen, Informationen und andere Nachrichten, die wir lhnen in
elektronischer Form zur Verfuigung stellen, als Erfulllung der gesetzlichen Anforderungen, dass diese Mitteilungen
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in schriftlicher Form erfolgen miissen, anzusehen sind. Ihre gesetzlichen Rechte bleiben von dieser Bestimmung
unbertihrt.

MITTEILUNGEN

Alle Mitteilungen, die Sie an uns senden, sollten vorzugsweise uber unser Kontaktformular Gbermittelt werden.
Vorbehaltlich der Bestimmungen in obiger Klausel 21 und sofern nicht anders festgelegt, kénnen wir lhnen
Mitteilungen entweder per E-Mail oder durch Zustellung an Ihre Postanschrift, die Sie uns bei Aufgabe einer
Bestellung Ubermittelt haben, zukommen lassen.

Eine Mitteilung gilt innerhalb von 24 Stunden, nachdem eine E-Mail geschickt wurde, oder drei Tage nach dem
Versanddatum eines Briefes als erhalten und ordnungsgemanf erfolgt. Um den Erhalt von gesendeten Mitteilungen
nachzuweisen, genugt ein Beleg, dass — im Fall eines Briefes — dieser Brief ordnungsgeman adressiert, frankiert
und abgeschickt wurde, und — im Fall einer E-Mail — dass diese E-Mail an die angegebene E-Mail-Adresse des
Empfangers gesendet wurde.

UBERTRAGUNG VON RECHTEN UND PFLICHTEN

Der Vertrag zwischen lhnen und uns ist sowohl flr Sie als auch fur uns und fiir unsere jeweiligen Nachfolger,
Abtretungsempfanger und Erben verbindlich.

Sie sind nicht berechtigt, ohne unsere vorherige schriftliche Zustimmung einen Vertrag oder irgendwelche lhrer
Rechte oder Pflichten im Rahmen eines solchen Vertrages zu tibertragen, abzutreten oder anderweitig darlber zu
verfigen.

Wiéhrend der Laufzeit des Vertrages kénnen wir zu jeder Zeit den Vertrag sowie alle unsere Rechte oder Pflichten
im Rahmen des Vertrages uUbertragen oder anderweitig dariiber verfugen. Zur Vermeidung etwaiger
Missverstandnisse wird festgehalten, dass eine solche Ubertragung, Abtretung oder sonstige Verfiigung lhre
gesetzlichen Rechte als Verbraucher je nach Anwendbarkeit nicht beeintrachtigt und die gesetzlichen
Gewadhrleistungsanspriche  oder lhnen gegenlber ausdriicklich oder stillschweigend abgegebene
Gewadhrleistungen nicht aufzuheben, zu verringern oder auf sonstige Weise einzuschréanken vermag.

EREIGNISSE HOHERER GEWALT

Wir sind nicht haftbar fiir die Nichterfullung oder die Verzégerung der Erfiillung unserer Verpflichtungen im
Rahmen eines Vertrags, die durch Ereignisse hervorgerufen werden, die auBerhalb unserer Kontrolle liegen
(,,Ereignis hoherer Gewalt®).

Hohere Gewalt umfasst alle Handlungen, Ereignisse, nicht eingetretene Ereignisse, Unterlassungen oder Unfélle,
die sich unserer Kontrolle entziehen, einschlieBlich u. a. folgende Falle:

o Streiks, Aussperrungen oder andere ArbeitskampfmalRnahmen.

o Unruhen, Aufstande, Invasionen, terroristische Anschlége oder die Androhung terroristischer Anschléage, Krieg
(ob erklart oder nicht) oder die Androhung von oder Vorbereitung auf einen Krieg.

o Brande, Explosionen, Stiirme, Uberschwemmungen, Erdbeben, Einstiirze, Epidemien oder andere
Naturkatastrophen.

o Unmadglichkeit der Verwendung von Eisenbahnen, Schiffen, Flugzeugen, Kraftverkehr oder von anderen
offentlichen oder privaten Transportmitteln.

o Unmadglichkeit der Verwendung von 6ffentlichen oder privaten Telekommunikationssystemen.

Rechtsvorschriften, Erlassen, Gesetzen, Verordnungen von Regierungen oder Behdrden.

o Alle Streiks, Ausféalle oder Unfélle im See- oder Binnentransportwesen, der Post oder sonstiger Art von
Transport.

o
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Unsere Pflicht zur Vertragserfillung gilt fiir den Zeitraum, fiir den das Ereignis hoherer Gewalt andauert, als
ausgesetzt und uns steht eine Verldngerung der Erfiillungszeit zu, welche der Dauer dieses Zeitraums entspricht.
Wir werden uns nach allen Kraften bemiihen, das Ereignis héherer Gewalt zu beenden oder eine Lsung zu finden,
die es uns ermdglicht, unseren Verpflichtungen im Rahmen des Vertrages trotz eines Ereignisses hoherer Gewalt
nachzukommen.

VERZICHT

Falls wir es zu irgendeinem Zeitpunkt wéhrend der Laufzeit des Vertrages versaumen auf die strikte Erfiillung
Ihrer Pflichten im Rahmen des Vertrages oder dieser Bedingungen zu bestehen, oder falls wir irgendwelche
Rechte oder Rechtsmittel, die uns im Rahmen des Vertrages oder dieser Bedingungen zustehen, nicht austiben,
stellt dies keinen Verzicht auf diese Rechte und Rechtsmittel und keine Einschrénkung dieser Rechte oder
Rechtsmittel dar und entbindet Sie nicht von deren Erfillung.

Ein Verzicht unsererseits auf ein bestimmtes Recht oder Rechtsmittel stellt keinen Verzicht auf andere aus diesem
Vertrag oder diesen Bedingungen hervorgehenden Rechte oder Rechtsmittel dar.

Ein Verzicht unsererseits in Bezug auf Ihre Verpflichtungen laut dieses Vertrags oder dieser Bedingungen wird
erst dann wirksam, wenn Ihnen ausdriicklich mitgeteilt wird, dass es sich um einen Verzicht unsererseits handelt
und diese Mitteilung in schriftlicher Form erfolgt, wie oben im Punkt Mitteilungen angegeben.

TEILWEISE NICHTIGKEIT

Sollte eine dieser Bedingungen oder eine der Regelungen eines Vertrags durch gefestigte Rechtsprechung der
zustandigen Behdorden als null und nichtig betrachtet werden, sind die restlichen Bedingungen weiterhin gultig
und nicht von dieser Nichtigkeitserklarung betroffen.

VERTRAGSUMFANG

Diese Bedingungen und alle Dokumente, auf die darin Bezug genommen wird, stellen den gesamten Vertrag
zwischen lhnen und uns in Bezug auf den Vertragszweck dar und ersetzen alle vorherigen mindlichen oder
schriftlichen Vereinbarungen, Abmachungen oder Absprachen zwischen Ihnen und uns.

Sie und wir bestétigen, dass weder Sie sich, noch wir uns bei Abschluss eines Vertrages auf irgendeine Erklarung
oder Absprache berufen werden, die von der anderen Partei abgegeben wurde oder sich aus irgendwelchen
Angaben oder Dokumenten der Verhandlungen, die zwischen lhnen und uns vor Abschluss des Vertrages
stattgefunden haben, ableiten lasst, es sei denn, dies ist ausdriicklich in diesen Bedingungen angegeben.

Weder Ihnen noch uns steht irgendein Rechtsmittel in Bezug auf eine falsche Aussage, die von der jeweils anderen
Partei mindlich oder schriftlich vor dem Datum des Vertragsabschlusses erfolgt ist, zu (sofern nicht eine solche
falsche Aussage auf betrligerische Weise erfolgt ist). Das einzige Rechtsmittel der anderen Partei ist das fiir
Vertragsverletzung anzuwendende Rechtsmittel, wie in diesen Bedingungen vorgesehen.

UNSER RECHT ZUR ANDERUNG DIESER BEDINGUNGEN

Wir sind berechtigt, diese Bedingungen jederzeit zu tiberarbeiten und zu &ndern.

Fir Sie finden die Richtlinien und Bedingungen Anwendung, die zu dem Zeitpunkt der Nutzung dieser Website
oder der Aufgabe einer Bestellung Uber diese Website in Kraft sind, aufer wenn es laut Gesetz oder auf
regierungsbehdrdliche Veranlassung notwendig ist, diese Richtlinien, Bedingungen oder Datenschutzerkl&rung
zu andern. In diesem Fall finden mogliche Anderungen auch auf Bestellungen Anwendung, die vorher von lhnen
aufgegeben wurden.
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Wenn Sie den Vertrag als Verbraucher abschlieen, beeintrdchtigen alle in dieser Klausel festgelegten
Bestimmungen nicht die Rechte, die Ihnen gemal der geltenden Gesetzgebung zustehen.

RECHT UND GERICHTSBARKEIT

Die Nutzung unserer Website und sédmtliche Vertrdge (iber den Kauf von Produkten tber unsere Website
unterliegen dem luxemburgischen Recht.

Alle Streitfalle, die sich aus oder im Zusammenhang mit der Nutzung der Website oder diesen Vertrdgen ergeben,
unterliegen der ausschlielichen Gerichtsbarkeit der Gerichte Luxemburgs.

KOMMENTARE UND ANREGUNGEN

Wir freuen uns stets Uber lhre Kommentare und Anregungen. Bitte lassen Sie uns alle Kommentare und
Anregungen uber unser Kontaktformular zukommen.

Wenn Sie sich als Verbraucher in Ihren Rechten verletzt sehen, kdnnen Sie Ihre Beschwerde per E-Mail unter der
Adresse contact@bershka.com an uns richten, um eine auergerichtliche Einigung anzustreben. Haben Sie tber
unsere Webseite einen Online-Kauf getétigt, informieren wir Sie, dass Sie gemé&R der Verordnung (EU) Nr.
524/2013 auch berechtigt sind, eine Einigung Uber den Verbraucherstreit auBergerichtlich ber die Online
Streitschlichtungs-Plattform zu verfolgen, welche unter der Internetadresse http://ec.europa.eu/consumers/odr/
abrufbar ist.

Sie konnen sich auch mit dem Service national du Médiateur de la consommation (Nationaler Dienst des
Mediators flir Verbrauchergeschafte) in Verbindung setzen:

Ancien Hétel de la Monnaie
6, Rue du Palais de Justice
L-1841 Luxemburg

Tel. +352 46 13 11

Fax +352 46 36 03
info@mediateurconsommation.lu

Letzte Aktualisierung: 17.11.2020


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
tel:003521234567891
tel:003521234567890
mailto:info@mediateurconsommation.lu

ANHANG

Muster-Widerrufsformular
(dieses Formular nur ausfiillen und absenden, wenn Sie vom Vertrag zuriicktreten mdchten)

An ITX Luxemburg S.A., tatig unter dem Namen BERSHKA, mit Sitz in Pol. industrial INDITEX. Camino de
Tordera a Palafolls S/N. Km.0.6 08490 Tordera. (Barcelona) — ESPAGNE (E-Mail : contact@bershka.com)

Hiermit setze ich Sie dariiber in Kenntnis, dass ich von meinem Vertrag Gber den Verkauf folgender Waren
zuriicktrete:

*Bestellt am / Erhalten am (*):

Name des Kunden:

Adresse des Kunden:

Unterschrift des Kunden (wird nur bei Einreichung in Papierform benétigt)
Datum

(*) Nicht Zutreffendes l16schen



