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UvoD

Tento dokument (spolecné s dalsimi dokumenty zminénymi v tomto textu) tvofi
vSeobecné obchodni podminky upravujici pouZzivani téchto webovych stranek www.bershka.com
a nakup vyrobku (vyrobk() na téchto strankach (dale jen jako ,,Podminky®).

Zadame vas, abyste si pfed pouzivanim téchto webovych stranek diikladné precetli Podminky, nase
Zasady pouZivani cookies a Zasady ochrany osobnich udajl (dale pod souhrnnym oznacenim jen jako
,Zasady ochrany udaji“). Pfi pouzivani téchto webovych stranek nebo pfi zadavani objednavky na
téchto strankach jste vazani témito Podminkami a Zasadami ochrany udajl. V pfipadé, ze s témito
Podminkami nebo Zasadami ochrany Gdaja nesouhlasite, nepouzivejte tyto stranky.

Tyto podminky se mohou ménit. Je vasi odpovédnosti si tyto Podminky pravidelné procitat, jelikoz
plati Podminky existujici v okamziku pouzivani webovych stranek nebo uzavirani pfislusné Smlouvy
(jak je definovano nize). Tyto Podminky je mozné kdykoli stahnout ve formatu .pdf na téchto webovych
strankach.

Mate-li ohledné Podminek nebo Zasad ochrany Gdajl jakékoli dotazy, kontaktujte nas prostrednictvim
kontaktniho formulare dostupného na této strance https://www.bershka-com/cz.

Smlouvu (definovanou niZe) je mozZné vyhotovit na zakladé Vasi volby v kterémkoli jazyce, v jakém jsou
na téchto webovych strankach k dispozici Podminky.

UDAJE O NAS

Prodej zboZi prostfednictvim téchto webovych stranek je provddén pod jménem Bershka Prodejcem
Inditex Ceska republika, s.r.o., se sidlem na adrese Rybna 682/14, 110 00 Praha 1, Ceskd republika, e-
mailovou adresou contact@bershka.com, telefonnim Cislem pouze pro identifikaéni ucely +420 224
239 873, je? je zapsan v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, vlozka 83972 C, ICO 26464047,
DIC CZ26464047.

VASE UDAJE A NAVSTEVY TECHTO WEBOVYCH STRANEK

Prodejce splriuje svou povinnost informovat zakaznika ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni ¢. 2016/679
(Obecného natizeni o ochrané osobnich Udaji GDPR), tykajici se zpracovani osobnich udajd
spotrebitele pro Ucely pIlnéni kupni smlouvy, vyjednavani kupni smlouvy, plnéni a zajm0 Prodejce
stanovenymi zdkony a za Ucely marketingu prostfednictvim samostatného dokumentu, Zasad ochrany
osobnich udaju.

Informace nebo osobni Udaje, které ndm dobrovolné poskytnete, budou zpracovany v souladu s vyse
uvedenymi pravnimi predpisy a dle Zasad ochrany osobnich udaju.

Ptred pouzitim kterékoli z nasich dostupnych sluzeb ¢i funkci, pfedevsim pak s ohledem na zpracovani
objednavkového formulare a dalSich relevantnich aktivit souvisejicich s nakupem vyrobku (vyrobk),
si peclivé prectéte informace tykajici se zpracovani osobnich Gdaji — Zasady o ochrané osobnich tudajd,

které jsou dostupné zde https://www.bershka-com/cz.

POUZIVANI NASICH WEBOVYCH STRANEK

V ptipadé, Ze tyto webové stranky budete pouZivat a zadate na nich objednavky, souhlasite:



o PouZivat tyto webové stranky vyhradné pro kladeni dotaz(i a zadavani pravné platnych
objednavek.

o Nezadavat nepravdivé ¢i podvodné objednavky. Je-li jakdkoli takova objednavka divodné
povaZovana za zadanou, budeme ji opravnéni zrusit a predat o ni informace pfislusnym organdm.

o Poskytnout svou e-mailovou adresu, postovni adresu nebo jiné kontaktni Udaje, které jsou
pravdivé, Uplné a presné. Souhlasite také s tim, Ze tyto informace budeme v pripadé potieby moci
pouzit, abychom se s Vami spojili v souvislosti s Vasi objednavkou (viz nase Zasady ochrany
osobnich udaju).

Objednavku nelze zadat, pokud ndm neposkytnete veskeré nezbytné informace.

Zadanim objednavky na téchto webovych strankach prohlasujete, Ze jste starsi 18 let a jste pravné
zpUsobili uzavirat zavazné smlouvy.

DOSTUPNOST SLUZEB

Dorucovaci sluzba pro zboZi nabizené na téchto webovych strankach je k dispozici pouze pro uzemi
Ceské republiky.

Pokud si prostrednictvim téchto webovych stranek prejete objednat vyrobky z jiného ¢lenského statu
EU mimo Ceskou republiku, mizete tak samoziejmé ucinit, nicméné objednany vyrobek (vyrobky)
budou zaslany pouze do obchodu spoleénosti Bershka v Ceské republice nebo na dorucovaci adresu v
CR.

FORMALIZACE SMLOUVY, UCHOVAVANI A PRISTUP K ELEKTRONICKYM DOKUMENTUM

6.1. Obecné informace

Informace obsazené v téchto Podminkidch a Udaje obsaZené na téchto webovych strankach
nepredstavuji nabidku prodeje, nybrz pozvanku k uzavieni smlouvy. Do chvile, nez Vasi objednavku
vyslovné pfijmeme, neni mezi Vami a nami ve vztahu k jakémukoli vyrobku uzaviena zadna smlouva.

Pokud nebude Vase objednavka pfijata, ale ¢astka za zbozi jiz byla strzena z Vaseho uctu, bude Vam
Castka pIné vracena.

Pro zadani objednavky je tfeba postupovat dle pokynl pro nakup online a kliknout na ,Zadat
objednavku”. Poté dostanete e-mail potvrzujici Vasi objednavku (,Potvrzeni objednavky”). To vsak
neznamena, ze Vase objednavka byla ptijata.
Vase objedndvka je nabidkou, kterou ndm predkladdte a prostfednictvim které byste chtéli zakoupit
jeden ¢i vice vyrobkl. Vsechny objednavky podléhaji jejich pfijeti z nasi strany, o kterém budete
informovani e-mailem, kde vam potvrdime odeslani objednavky (dale jen ,Potvrzeni o doruceni”); viz
také ustanoveni v odstavci 12.2 (objednavani zbozi pomoci elektronickych zafizeni) nize.

Souhrn podrobnosti objednavky Vam pfiloZzime k Potvrzeni o doruéeni (jako ,elektronicka uétenka“).
K uzavreni smlouvy (,Smlouvy”) dochazi pouze v pripadé, Ze Vam zasleme Potvrzeni o doruceni.
6.2 Uchovavani a ptistup k elektronickym dokumentlm, jez formalizuji ndkup

Jste-li registrovanym uZzivatelem, budete mit kromé potvrzeni o doruceni, které vdm bylo zaslano, po
dobu dvou let k dispozici zdznam o kazdé provedené transakci v sekci ,MUj ucet”, ktery zahrnuje



pristup k fakture a potvrzeni o nakupu odpovidajici kazdé transakci. Po uplynuti téchto dvou let
muzete jakymkoliv pro vas dostupnym zplisobem kontaktovat nas zakaznicky servis.

Pokud nejste registrovanym uZivatelem nebo mate v této souvislosti jakékoli dotazy, mate kromé
potvrzeni o doruceni, které vam bylo zaslano, moznost se obratit na nas zakaznicky servis nékterym z
vySe uvedenych zpUsob.

DOSTUPNOST VYROBKU

Veskeré objednavky vyrobki zavisi na dostupnosti. Dojde-li ke komplikacim ohledné dodavky vyrobkd,
nebo jsou-li zasoby vyrobku na skladé vycerpany, vyhrazujeme si pravo informovat Vas o ndhradnich
produktech ve stejné ¢i vyssi kvalité a cené, které si mlizZete objednat. Pokud si ndhradni vyrobky
neprejete objednat, vratime Vam ¢astku, kterou jste za objednané vyrobky zaplatili.

ODMITNUTI ZPRACOVANI OBJEDNAVKY

Vyhrazujeme si pravo z téchto webovych stranek kdykoli odstranit jakykoli vyrobek a zaroven z nich
odstranit nebo na nich upravit jakykoli material ¢i obsah. | kdyZz budeme vzdy délat vSe, co je v nasich
silach, abychom mohli zpracovat vSechny objednavky, mohou nastat vyjimecné okolnosti, které nas
donuti zpracovani objednavky odmitnout i poté, co jsme Vam jiz odeslali Potvrzeni objedndvky.
Vyhrazujeme si pravo takto ucinit kdykoli.

Za odstranéni jakéhokoli vyrobku z téchto webovych stranek, odstranéni ¢i Upravu jakéhokoli
materialu ¢i obsahu na téchto strankach nebo za nezpracovani objednavky po odeslani Potvrzeni
objednavky neneseme Zadnou odpovédnost vici Vam ani vici jakékoli treti strané.

DORUCENI

Dostupné zplsoby doruceni, s nimi spojend mnoistvi ajakékoli dalsi relevantni informace jsou
popsany v nasem Prdvodci ndakupem (viz sekce Doruceni).

Bez ohledu na odstavec 7 o dostupnosti vyrobku, uvedeny vyse, a s vyjimkou vzniku mimoradnych
okolnosti, budeme usilovat, abychom odeslali vyrobek (vyrobky) uvedeny (uvedené) v kazdém
Potvrzeni o doruceni, a to pred datem uvedenym v daném Potvrzeni o doruceni; pokud neni zadné
datum doruceni specifikovdno, pak v predpoklddaném casovém terminu uvedeném pti vybéru
zpUsobu doruceni; v kazdém pripadé v maximalni Ihaté 30 dnll ode dne Potvrzeni objednavky.

MuUzZe vsak dojit ke zpoZzdéni z dlvod(, jako je vyskyt nepredvidanych okolnosti nebo zéna doruceni.

Co se tyce virtualni darkové karty (dale jen ,virtualni karta®), dorucime ji v terminu, ktery uvedete pfi
zaddani objednavky.

Nebudeme-li z jakéhokoli divodu schopni termin doruceni splnit, budeme Vas o vzniklé situaci
informovat a umoZnime vam pokracovat v nakupu s novym datem doruceni, nebo objedndvku zrusit
a obdrZet zpét v pIné vysi ¢astku, kterou jste zaplatili. Nezapominejte, Ze doruceni domU neprovadime
o sobotach, nedélich a statnich svatcich, s vyjimkou virtudlni karty, kterd bude dorucena ve vami
uréeny den.

Pro Ucely téchto Podminek se ,,doruceni” ma za provedené nebo objednavka za ,, doru¢enou”, jakmile
jste Vy nebo Vami urcena treti strana prevzali zboZi do fyzického drzeni, jez Ize doloZit podpisem na
potvrzeni o pfedani objedndvky na Vami uvedené adrese doruceni.
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Virtudlni karta bude povazovana za dorucenou v souladu s Podminkami pro pouzivani darkové karty
avkaidém pripadé okamzikem jejiho odeslani na vami uvedenou e-mailovou adresu.

NEMOZNOST DORUCEN{ OBJEDNAVKY

Nebude-li moziné Vam objedndvku dorudit, pokusime se najit bezpecné misto, kde Vam ji uloZzime.
Pokud bezpetné misto nenajdeme, Vasi objednavku vratime zpét do skladu. Zarovert Vam také
zanechame vzkaz s informacemi o umisténi Vasi objednavky a o zplsobu, jak postupovat pro jeji
opétovné doruceni. Pokud v domluveném case nebudete pobyvat v misté doruceni, kontaktujte nas,
abychom preloZili doruéeni na jiny den.

Vv

nez 30 dni, budeme to povaZovat za zruSeni Smlouvy z Vasi strany a Smlouva bude timto vypovézena.
Jako nasledek zruseni Smlouvy Vam vratime ¢astku za veskeré platby, které jsme od Vas obdrzeli,
véetné nakladd na dopravu (s vyjimkou jakychkoli dodateénych poplatkl vyplyvajicich z Vaseho vybéru
zpUsobu dopravy, ktery se liSi od nami nabizeného bézného zplsobu dopravy), a to bez zbytecného
prodleni; v kazdém pfipadé do 14 dnli ode dne ukonceni této Smlouvy.

Nezapomerite, Ze doprava souvisejici s vypovézenim Smlouvy mUze predstavovat dodatecné naklady,
které mame pravo pripisovat Vam.

Tento odstavec se nevztahuje na virtudlni kartu, jejiz dorucéeni se fidi ustanovenimi Podminek pro
pouzivani darkové karty a ustanovenimi odstavce 9 vyse.

PRENOS RIZIK A VLASTNICTVI VYROBKU

Za vyrobky nesete plnou odpovédnost od okamZziku doruceni dle odstavce 9 vyse.

Vlastnikem vyrobku se stavate ve chvili, kdy obdriime v plné vysi veSkeré splatné ¢astky véetné
naklad(l na dopravu, nebo v okamZiku doruéeni (definovaném v odstavci 9 vyse), pokud k nému doslo
pozdéji.

CENA A PLATBA
12.1. Obecné informace

Cena vyrobku (vyrobkt) bude vidy ve vysi uvedené na nasich webovych strankach, s vyjimkou zjevnych
chyb. Ackoli se maximadlné snazime, abychom na webovych strdnkdch uvadéli spravné ceny, nelze
vyloucit chybu. V ptipadé, Ze odhalime chybu v cené u jakéhokoli vyrobku, ktery jste si objednali,
ozveme se Vam v nejblizSim dostupném terminu a umoZnime Vam objedndvku potvrdit se spravnou
cenou, nebo ji zrusit. Nebude-li mozné Vas kontaktovat, bude objednavka povazovana za zrusenou
a veskeré uhrazené castky Vam budou v pIné vysi vraceny bez zbytecného prodleni, a to vidy do
14 dnu ode dne ukonceni této Smlouvy.

Nejsme povinni Vam poskytovat jakykoli vyrobek za nespravnou nizsi cenu (a to ani v pfipadé, Zze jsme
Vam odeslali Potvrzeni o doruceni), pokud je chyba v cené zfejma a nepochybna a mohl/a jste ji jako
nespravnou cenu rozeznat. V takovém ptipadé nabidneme zdkaznikovi moznost zakoupit si dany
vyrobek za spravnou cenu, nebo objedndvku zrusit.



Ceny zobrazené na webovych strankach jsou uvedené véetné DPH, ale bez nakladl na dopravu, které
se pricitaji aZz k celkové cené tak, jak je uvedeno v nasem Privodci nakupem (viz sekce Naklady na
dopravu).

Ceny se mohou kdykoli zménit. S vyjimkou vySe uvedeného vsak nebudou mit zmény dopad na
objednavky, u kterych jsme jiZz odeslali Potvrzeni objednavky. Ceny vyrobk( jsou ve vysi, ktera je platna
v okamZiku objednavky zadané zakaznikem.

Jakmile si vyberete vSechny polozky, které si prejete koupit, budou vioZzeny do Vaseho nakupniho
kosiku. DalSimi kroky jsou zpracovani Vasi objedndvky a provedeni platby. Pro jejich provedeni budete
muset ndasledovat kroky uvedené v procesu nakupu, kdy budete uvadét ¢i ovéfovat informace, které
jsou od Vas v ramci jednotlivych krok(i vyzadovany. BEhem celého procesu nakupu pired provedenim
platby navic miZete upravovat podrobnosti Vasi objedndvky. V Prlivodci ndkupem je uveden
podrobny popis procesu nakupu. Jste-li registrovany/a uzivatel/ka, v sekci ,,Mj Géet” mate k dispozici
zaznam vSech Vami zadanych objednavek.

Jako platebni prostredek mizZete pouZit nasledujici karty a metody: Visa, MasterCard, American
Express, INCARD a PayPal. Celou ¢astku nakupu nebo jeji ¢ast mlZete také zaplatit darkovou
kartou / virtudlni darkovou kartou nebo poukazem vydanym spole¢nosti Inditex Ceska republika,
s.r.o., pro Ceskou republiku. Kromé toho mUGZete za svou objednavku zaplatit na dobirku (tj. pfi
vyzvednuti objednaného vyrobku ¢&i vyrobkil v obchodé Bershka v Ceské republice), a to jakoukoli
platebni metodou pfijimanou v obchodech Bershka v CR. Vezméte prosim na védomi, Ze nemizete
platit na dobirku, pokud jste si vyrobek nebo vyrobky objednali prostfednictvim elektronického
zafizeni instalovaného v obchodé Bershka v Ceské republice.

Pro minimalizaci rizika neautorizovaného pfistupu budou Udaje Vasi platebni karty zasSifrovany.
Jakmile Vasi objednavku obdrZime, vyZzddame si predbéZnou autorizaci Vasi karty, abychom se ujistili,
7e je na karté dostatek prostiedkd pro provedeni transakce. Castka Vam bude z karty striena ve chvili,
kdy objedndvka opusti nds sklad.

Pokud si jako platebni metodu zvolite PayPal, bude ¢4stka odectena ve chvili, kdy Vasi objednavku
potvrdime.

Kliknutim na tlacitko ,,Zadat objednavku” potvrzujete, Ze platebni karta je vase nebo jste pravoplatnym
drzitelem darkové karty / virtualni darkové karty ¢i poukazu.

Platebni karty jsou pfedmétem ovéfovani a autorizace ze strany subjektu, ktery kartu vydal.
V ptipadé, Ze subjekt platbu neautorizuje, nebudeme odpovédni za jakékoli zpozdéni
¢i nedodani objednavky a nebudeme schopni s Vami uzaviit Zadnou Smlouvu.

Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu/zakaznikovi Gc¢tenku. Zaroven
je povinen zaevidovat pfijatou trzbu online u sprdvce dané.

Vyuzivame elektronické faktury a uctenky. Timto souhlasite, Ze faktury a uctenky obdrzite
v elektronické podobé. Elektronické faktury a uctenky najdete ve formatu PDF v sekci ,,MUj ucet” na
téchto webovych strankach. O dostupnosti elektronické faktury ¢i i¢tenky Vas budeme informovat pfi
kazdém nakupu prosttednictvim Potvrzeni o doruceni.

Vezméte prosim na védomi, Ze Fashion Retail, S.A. se sidlem na adrese Avenida de la Diputacién,
Edificio Inditex, Arteixo, A Corufia (Spanélsko), registrované v obchodnim rejstiiku mésta A Corufia, ve
svazku 3425, na strané 49, C-47731 jako zapis 1, DIC A-70301981, bude vybirat a vracet penize jménem
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spolecnosti Inditex Ceska republika, s.r.o., a to u viech plateb provedenych prostfednictvim téchto
webovych stranek.

12.2. Objedndavani zboZi pomoci elektronickych zafizeni

Pokud svou objednavku zadavate pomoci elektronického zafizeni, které je za timto ucelem k dispozici
v nékterych obchodech v Ceské republice, budete muset nésledovat kroky uvedené v procesu nakupu
zobrazeném na zafizeni, kde budete uvadét i ovérovat informace, které jsou od vas v ramci
jednotlivych krok(l vyZadovany. Pred provedenim platby mdZete upravovat podrobnosti své
objednavky béhem celého procesu nakupu. Jesté predtim, nez objednavku podate, je tfeba zvolit
platebni metodu a vybrat, zda si pfejete obdrzet darkovou uctenku bez uvedeni ceny (je-li k dispozici).
Vezméte prosim na védomi, Ze zdvazna objednavka je zadana v okamziku, kdy stisknete tlacitko , Zadat
objednavku” na obrazovce zatizeni, a po jejim zadani jste povinni za objedndvku zaplatit. Poté obdrzite
e-mail s potvrzenim objednavky nebo SMS (pokud jste nam poskytli pouze ¢islo mobilniho telefonu)
potvrzujici prijeti vasi objednavky. O prijeti a odeslani objednavky budete informovani e-mailem nebo
SMS zpravou (pokud jste nam poskytli pouze Cislo mobilniho telefonu); viz také ustanoveni v odstavci
6 (FORMALIZACE SMLOUVY) wvyse. Souhrn udajl o vasi objedndvce bude pfilozen k Potvrzeni
o doruceni nebo SMS. Pokud jste jako zplisob doruceni zvolili doruceni do prodejny, budeme vas
kontaktovat e-mailem nebo SMS
(pokud jste uvedli pouze ¢islo mobilniho telefonu), jakmile bude objednavka pfipravena k vyzvednuti.

Platbu Ize provést kartou Visa, MasterCard nebo American Express. Budou se na ni vztahovat vyse
uvedena ustanoveni o ovéreni a autorizaci Vasi karty. Rovnéz budete mit moznost platit u pokladny.
V takovém pripadé mizete provést platbu jakymikoli platebnimi prostredky, které jsou v téchto
obchodech dostupné.

Vezméte prosim na védomi, Ze pokud zaddte svou objedndvku prostfednictvim elektronického
zafizeni v obchodé v Ceské republice a budete si piat ji zrusit, musite ji je$té pred vracenim uhradit a
pockat na dodani zboZi, v souladu s nize popsanymi zdsadami pro vraceni zboZi (odstoupeni od
smlouvy).

NAKUP ZBOZ[ JAKO HOST

Funkce nakupovani zboZi jako host je na webovych strankach také k dispozici. U tohoto typu nakupu
po Vas budeme vyZadovat pouze zakladni Udaje potfebné ke zpracovani objednavky. Po dokonéeni
procesu nakupu Vam nabidneme moznost registrace jako uZivatele nebo moZnost pokracovat jako
neregistrovany uZivatel.

DAN Z PRIDANE HODNOTY

V souladu s platnymi pravidly a nafizenimi jsou vSechny nakupy provedené pres tyto webové stranky
predmétem dané z pridané hodnoty (DPH).

ZASADY VYMENY/VRACENI ZBOZ{

15.1. Zdkonné pravo na odstoupeni od smlouvy

Pravo na odstoupeni od smlouvy
o Uzavirate-li smlouvu jako zdkaznik, mate pravo na odstoupeni od smlouvy ve |h(té 14 dnd, a to bez
udani dlivodu, z vyjimkou vyrobk( uvedenych v odstavci 15.3. niZe, na néZ se pravo na odstoupeni
od smlouvy nevztahuje.




Lhdta pro odstoupeni od smlouvy vyprsi po 14 dnech ode dne, kdy Vy nebo Vami uvedena treti
strana jind nez prepravce ziska vyrobek (vyrobky) do fyzického vlastnictvi, nebo v pripadé vice
vyrobk( z jedné objednavky, které byly doruceny zvlast, po 14 dnech ode dne, kdy Vy nebo Vami
uvedena treti strana jind neZ prepravce ziska do fyzického vlastnictvi posledni vyrobek objednany
v jedné objednavce.

Pro uplatnéni prava na odstoupeni sdélte spole¢nosti Bershka své rozhodnuti o odstoupeni od
smlouvy jednoznaénym prohlasenim (priklad: dopis zaslany postou nebo e-mailem) zaslanym
postou na adresu spole¢nosti Inditex Ceska republika, s.r.o., obchodujici pod znac¢kou Bershka,
Rybnd 682/14, 110 00 Praha 1, Ceska republika, e-mailem na adresu contact@bershka.com,
prostfednictvim sekce ,MUj Géet” nebo ,Vraceni” na webovych strankach nebo prostfednictvim
kontaktniho formulare, s uvedenim podrobnosti své objednavky (vcetné Cisla objednavky a popisu
vyrobku/(, ktery/é chcete vratit) Pro odstoupeni od smlouvy muizZete vyuzit vzorovy formulat, ktery
je uvedeny v Pfiloze, nicméné neni to povinné.

Abyste dodrZeli termin stanoveny pro odstoupeni od smlouvy, staci odeslat sdéleni o uplatnéni
vaseho prdva na odstoupeni od smlouvy pied vyprsenim lhity pro odstoupeni od smlouvy (neni
nutné, aby bylo toto upozornéni doru¢eno nebo produkty vraceny jesté pred timto terminem).

Nasledky odstoupeni od smlouvy

o

Rozhodnete-li se od této smlouvy odstoupit, vratime vam castku ve vysi plné ceny vyrobku
(vyrobku) a veskerych dalSich plateb, které jsme od vas v souvislosti se smlouvou obdrzZeli (pfipadné
ponizenou o naklady spojené s vracenim zboZi, viz odstavec 15.3), véetné nakladll na dopravu do
pavodniho mista doruceni (s vyjimkou jakychkoli dodateénych poplatkd vyplyvajicich z vaseho
vybéru zplsobu dopravy, ktery se liSi od nami nabizeného béziného zplsobu dopravy), bez
zbytecného prodleni a v kazdém pripadé do 14 dnl ode dne ukonceni této smlouvy. Vraceni
provedeme stejnymi platebnimi prostiedky, jaké jste pouZili pfi plvodni transakci. V kazdém
pfipadé vdm nasledkem takovéhoto vraceni nevzniknou zadné vylohy. Navzdory vyse uvedenému
mUZeme vraceni uhrazené Castky zadrzet do doby, nez dostaneme vyrobek (vyrobky) zpét nebo
dokud ndm nedodate dlikaz o tom, Ze jste vyrobek (vyrobky) odeslali zpét.

Vyrobek (vyrobky) odeslete zpét, nebo ndm je predejte na jakékoli pobocce Bershka v Ceské
republice, a to bez zbytecného prodleni a v kazdém pfipadé maximalné do 14 dnl ode dne, kdy nas
informujete o odstoupeni od Smlouvy. Termin je dodrZen, pokud vyrobek (vyrobky) odeslete zpét
pred vyprsenim Ih(ity 14 dn(.

Odpovidate pouze za jakékoli snizeni hodnoty vyrobku (vyrobkl) zplsobené jinym zachazenim, nez
jaké je nezbytné nutné pro zjisténi povahy, vlastnosti a funkénosti vyrobku (vyrobk).

15.2. Smluvni pravo na odstoupeni od smlouvy

o

Kromé zdkonného prava zékaznikd na odstoupeni od smlouvy, zminéného v odstavci 15.1. vyse,
vam ode dne odeslani vyrobku (vyrobkd) poskytujeme Ihiitu 30 dni k jejich vraceni (s vyjimkou
vyrobk{ uvedenych v odstavci 15.3. niZe, na které se pravo na odstoupeni od smlouvy nevztahuje).
Vraceni darkové karty / virtualni darkové karty se rovnéz fidi Podminkami pro pouzivani darkové
karty.
V pripadé, Ze vyrobek (vyrobky) vratite po vyprseni (14denni) zakonné lhity, ale v rdmci smluvniho
prava na odstup od smlouvy, bude vdm vracena pouze ¢astka, kterou jste za dany vyrobek ¢i vyrobky
zaplatili (pfipadné bude ¢astka poniZzena o naklady spojené s vracenim zboZi, viz odstavec 15.3).
Naklady na dopravu vraceny nebudou.
Své smluvni pravo na odstoupeni od smlouvy mizZete uplatnit v souladu s ustanovenim odstavce
15.1. vySe. Pokud nds vsak o vasem umyslu odstoupit od smlouvy informujete po vyprseni zdkonné
(14 denni) IhGty na odstoupeni od smlouvy, predejte ndm v kazdém pripadé vyrobek (vyrobky) zpét
do 30 dni ode dne Potvrzeni o doruceni.

Vase prdvo na odstoupeni od smlouvy se da uplatnit pouze na vyrobek ¢i vyrobky, které jsou vraceny
ve stejném stavu, v jakém jste je obdrzeli. V pripadé, Zze byl vyrobek i vyrobky po otevieni
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pouZivany a jiz nejsou ve stejném stavu jako pfi doruceni, nebo pokud doslo k jejich poskozeni,
nebude za né vracena zadna Castka; proto o vyrobek (vyrobky) v dobé vaseho vlastnictvi radné
pecujte.

15.3. Spolecna ustanoveni

Na odstoupeni od smlouvy nemate pravo v pripadé doruéeni jakéhokoli z nasledujicich vyrobk:

1. Polozky upravené na miru.

Hudebni CD/DVD bez originalniho obalu.

3. Produkt(y), jehoz (jejichZ) uzavieny obal byl po doruceni otevien, a nejsou jiz vhodné k vraceni
z hygienickych divoda.

N

Pokud je to moziné, vracejte vyrobky v jejich plivodnim obalu nebo spolu s nim. V kazdém ptipadé
ale musite vratit/odeslat vyrobek (vyrobky) k vraceni spolu s elektronickou uétenkou, kterd byla
pfilozena k Potvrzeni o doruceni, a kterd je také uloZena ve vasem uUc¢tu na nasich webovych
strdnkach a v mobilni aplikaci Bershka.

Vréceni darkové karty / virtualni darkové karty se rovnéz ridi Podminkami pro pouzivani darkové
karty.

Po odstoupeni od smlouvy je nutné dany vyrobek ¢i vyrobky vratit nasledujicim zplsobem:

(i) Vraceni zbo?i do kteréhokoli obchodu Bershka v Ceské republice:

Jakykoli vyrobek (vyrobky) je mozné vratit do kterékoli prodejny Bershka v Ceské republice, ktera
obsahuje sekci, do niZ patfi vyrobek, ktery si prejete vratit. V takovém pripadé byste méli do dané
prodejny zajit a spolu s danym vyrobkem (vyrobky) predlozZit také elektronickou uctenku, ktera byla
priloZzena k Potvrzeni o doruceni a kterd je také ulozena v rdmci vaseho G¢tu na nasich webovych
strankdch a v mobilni aplikaci Bershka. Elektronickou Gétenku mulzZete predloZit bud v digitalni
podobé na svém mobilnim telefonu, nebo ji mizZete do prodejny pfinést v tisténé podobé.

Platba na dobirku: Vezméte prosim na védomi, Ze vraceni zboZi u objednavek (objednanych
produktl) zaplacenych na dobirku u pokladny v obchodé Bershka musi vidy probihat v prodejné
spolec¢nosti Bershka v Ceské republice (a ne jinak). Kromé toho, nebyla-li vase objednavka na
dobirku vyzvednuta (z dlivod(, které nelze pfipisovat nam) do 30 dni ode dne, kdy byla pfipravena
k vyzvednuti a zaplaceni v obchodé (dostanete potvrzujici e-mail ,,Potvrzeni pfichodu objednavky
do obchodu”), budeme to chapat tak, Ze si prejete odstoupit od smlouvy, kterou budeme povaZzovat
za ukoncenou.

,Objedndvdni zboZi pomoci elektronickych zarizeni“: Vezméte prosim na védomi, Ze co se tyce
objednavek (objednaného vyrobku ¢i vyrobkd) plvodné podanych prostrednictvim elektronickych
zafizeni v obchodé v Ceské republice a zaplacenych u pokladny tohoto obchodu, Ize zbo?i vracet
pouze v obchodech spole¢nosti Bershka v Ceské republice (a ne jinak).

Posledni zminéna moznost (i) nevyzaduje placeni Zadnych dodatecnych nakladd.

(ii) Vraceni na sbérnych mistech:

Déale mizete pozadat o vraceni na sbérném misté v Ceské republice (na posté nebo v balirné). Po
vyzadani vraceni obdrzite e-mail a ofrankovany Stitek pro vraceni k vytisknuti a nalepeni na balik.
Pro vyzadani ofrankovaného stitku pro vraceni postupujte nasledovné: Prihlaste se a postupujte dle
pokyn( v sekci,, Vraceni”, kterou najdete v ¢asti ,MUj Gcet”. Pokud nemate zakaznicky Ucet, pouZijte
odkaz, ktery jste obdrzeli v e-mailu s potvrzenim objednavky a potvrzenim o doruceni. Pokud je to
mozné, méli byste vyrobek (vyrobky) odeslat v jeho (jejich) plvodnim obalu a postupovat dle
pokyn( v sekci ,,Vraceni” na této webové strance.




Berte prosim na védomi, Ze poneseme néklady spojené s vasim prvnim vracenim zboZzi z jedné a té
samé objednavky, které bude zorganizovano timto zplsobem (tedy vyuZitim mozZnosti (ii) vyse), a to
pokud o dané vriceni pozadate do 14 dni ode dne obdrzeni pfislusného zbozi. Pfi pozadani
o vraceni po 15. dni ode dne obdrZeni pfislusného zboZi, stejné jako v pfipadé kazdého ndsledného
vraceni zboZi ze stejné objednavky (napf. pokud se pozdéji rozhodnete, Ze chcete ze stejné
objednévky vrétit dalsi produkty), ponesete naklady spojené s vracenim zbozi vy. U¢tovat si budeme
fixni Castku (ohledné presné Castky prejdéte do Casti ,Vraceni),
kterou okamzité odecteme z ¢astky, kterou vam budeme vracet.

(iii) Vraceni prostrednictvim dopravce:

Maéame-li pro vas zorganizovat vraceni vyrobku (vyrobk() prostfednictvim dopravce, pfihlaste se
a postupujte dle pokynl v sekci ,Vraceni“, kterou najdete v casti ,MU0j ucet”. Pokud nemate
zakaznicky Ucet, pouZijte odkaz, ktery jste obdrzeli v e-mailu s potvrzenim objedndavky a potvrzenim
o doruceni. Pokud je to mozné, méli byste vyrobek (vyrobky) odeslat v jeho (jejich) plivodnim obalu
a postupovat dle pokyn( v sekci ,Vraceni“. Dovolujeme si vas upozornit, Ze naklady na vraceni
prostiednictvim dopravce budou uctovany vam. My nalctujeme pevnou c¢astku (co se tyce Castky,
kterou zminiujeme v sekci ,Vraceni“), kterou okam?zité odecteme z ¢astky, kterou vam budeme
vracet.

Pfipadné muzete vyrobek (vyrobky) vratit pfimo na nasledujici adresu: Bershka, Plzeriska 233/8, 150
00 Praha 5. Zddame vés, abyste vyrobek (vyrobky) vratili bez prodleni spolu s vytiténou
elektronickou uctenkou, ktera byla ptiloZzena k Potvrzeni o doruceni, a kterd je také uloZena v rdmci
vasSeho Uc¢tu na nasich webovych strankach a v mobilni aplikaci Bershka. Naklady vzniklé vracenim
vyrobku (vyrobkd) musite zaplatit vy.

Po kontrole zboZi vas budeme informovat, zda mate pravo na vraceni zaplacenych ¢astek (pfipadné
ponizenych o naklady spojené s vracenim, viz text vyse nebo sekce ,Vraceni“). Naklady na dopravu
budou proplaceny v pfipadé, Ze je pravo na odstoupeni od smlouvy uplatnéno v zdkonné Ih(té a
jsou vraceny veskeré pfrislusné vyrobky. Vracené penize budou vyplaceny v nejblizSim mozném
terminu, v kazdém pfipadé ale do 14 dnl ode dne, kdy jste nam oznamili vas zamér zrusit
objednavku.

Navzdory vyse uvedenému muizZeme vraceni uhrazené Castky zadrzet do doby, neZz dostaneme
vyrobek (vyrobky) zpét nebo dokud nam nedodate dikaz o tom, Ze jste vyrobek (vyrobky) odeslali
zpét. Vraceni ¢astky bude provedeno stejnymi platebnimi prostiedky, jako jste poufZili pro platbu za
sv{j nakup.

Mite-li jakékoli dotazy, obratte se na nas prostfednictvim naseho kontaktniho formulafe, nebo
nam zaslete e-mail na adresu contact@bershka.com.

15.4. Vraceni vadného vyrobku (vyrobku)

Pokud se domnivate, Ze vyrobek (vyrobky) neni (nejsou) v okamziku doruceni v takovém stavu, jaky
byl ujednan ve Smlouvé, okamzité nas kontaktujte prostfednictvim kontaktniho formulare, sekce
»MUj ucet” nebo ,Vraceni“ na webovych strankdch nebo e-mailem zaslanym na adresu
contact@bershka.com, v némZ uvedete Udaje o vyrobku ¢i vyrobcich, poskozeni, vady nebo jiné
nesrovnalosti.

Vyrobek (vyrobky) je tfeba vratit na adresu uvedenou v odstavci 15.3, v jakékoli prodejné Bershka
v Ceské republice, poZadat o vraceni na sbérném misté v Ceské republice (posté nebo balirné) nebo
odevzdat dopravci, kterého posleme k vam domd. V kazdém pripadé ale musite vrétit / odeslat
vyrobek (vyrobky) kvraceni spolu s elektronickou uctenkou, kterd byla priloZzena k Potvrzeni
o doruceni a ktera je také uloZena pod vasim Gétem na naSich webovych strankdch a v mobilni
aplikaci Bershka.
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Vraceny produkt / vracené produkty peclivé prohlédneme a v pfimérené |h(té vam e-mailem
oznamime, zda je mozné produkt(y) vyménit nebo zda mate narok na vraceni penéz (podle
potfeby). Vraceni nebo vyména produktu/produktl se uskuteéni co nejdfive a v kazdém pripadé
do 30 dni ode dne vasi stiZznosti.

Dojde-li u vraceného vyrobku (vyrobk() k potvrzeni vady ¢i poskozeni, vratime vam za néj plnou
Castku vcéetné naklad( spojenych s doruc¢enim a vracenim. Vraceni ¢astky bude provedeno stejnymi
platebnimi prostredky, jako jste pouZili pro platbu za sv(j nakup.

Veskerd prava ptiznana platnymi pravnimi predpisy budou v kazdém pripadé zachovana.

15.5. Pravo na odstup od smlouvy a vraceni zbozZi u objednavek ze zahranici

V ptipadé, Ze jste si prostfednictvim téchto webovych stranek objednali vyrobky z jiného ¢lenského
statu EU, ne? je Ceska republika, plati vy$e uvedené odstavce 15.1. a7 15.3. s omezenimi, e predani
nami povéienému dopravci lze provést pouze z ptivodni dorucovaci adresy v Ceské republice.

Zaroven bychom vas radi informovali o tom, Ze za Zadnych okolnosti (kromé odstavce 15.4., k némuz
se tento odstavec 15.5. nevztahuje) nejsme povinni hradit dopravné do mist odliSnych od plvodni
dorucovaci adresy a/nebo néklady na vraceni zbozi objednaného z mist mimo Ceskou republiku.

ODPOVEDNOST A ODMITNUTi ODPOVEDNOSTI

Nic v téchto Podminkach nebude mit za nasledek jakékoli vylou¢eni nebo omezeni nasi
odpovédnosti:

v pfipadé smrti nebo osobni Ujmy zplsobené nasi nedbalosti;

v pfipadé podvodu nebo podvodného jednani;

v kazdém pripadé, kdy je vyloucCeni, omezeni nebo pokus o vylouceni nebo omezeni nasi
odpovédnosti nezakonné.

Nehledé na vySe uvedeny odstavec, v zakonem uvedeném rozsahu a neuvadi-li tyto Podminky jinak,
nepfijimame Zadnou odpovédnost za nasledujici ztraty, a to bez ohledu na jejich plvod:

ztraty prijmu Ci trzeb;

provozni ztraty;

ztraty zisku ¢i smluvnich vztahd;

ztraty odhadovanych Uspor;

ztraty udajq;

ztraty spojené s obchodni ¢innosti nebo s casem vénovanym fizeni.

Vzhledem k oteviené povaze téchto webovych stranek a moznosti vyskytu chyb pti uchovavani a
digitdInim prenosu informaci nezarucujeme presnost ani bezpecnost informaci prenasenych nebo
ziskanych prostiednictvim téchto webovych stranek, neni-li na nich vyslovné uvedeno jinak.

Veskeré popisy vyrobkl, informace a materidly vyobrazené na téchto webovych strankach jsou
poskytovany tak, ,jak jsou”, bez Zddnych vyslovnych i implicitnich zaruk, s vyjimkou téch, jez vyplyvaji
ze zdkona. V tomto smyslu, uzavirate-li smlouvu jako zdkaznik ¢&i uZivatel, jsme zavdzdani dorucit zboZzi
v souladu se Smlouvou a neseme odpovédnost za jakékoli nedodrZeni souladu existujici v okamZziku
doruceni. Rozumi se, Ze zboZi je v souladu se Smlouvou, je-li: (i) v souladu s ndmi danym popisem a ma
kvality, které jsme na téchto webovych strankach uvedli; (ii) vhodné k Géeldm, ke kterym je zboZi
daného druhu obvykle pouzivano; (iii) vykazuje kvalitu a vykon, které jsou u stejného druhu zbozi



obvyklé a které mohou byt opodstatnéné ocekavany. V zakonném rozsahu vylu¢ujeme veskeré zaruky
s vyjimkou téch, které dle zdkona a ve prospéch zakaznik( ¢i uzivatel(l vyloucit nelze.

Rozpor se smlouvou

V pfipadé, Ze uzavirdte smlouvu jakoZto spotfebitel ¢i uZivatel, neseme odpovédnost za to, Ze pfi
prevzeti je vyrobek (jsou vyrobky) bez vad. Konkrétné neseme odpovédnost za to, Ze v okamziku, kdy
si vyrobek (vyrobky) prebirate:

Tento odpovidad (tyto odpovidaji) smluvenému popisu, typu a mnozstvi, stejné jako kvalité,
funkcnosti, kompatibilité, interoperabilité a dalSim smluvenym charakteristikam.

Tento je (tyto jsou) vhodné k ucelu, jaky od néj (nich) vyZadujete a se kterym jsme souhlasili.
Tento je dodan (tyto jsou dodany) se smluvenymi doplriky a navody k pouZiti, a to v€etné navod
k sestaveni ¢i instalaci.

Pokud jsme vas pred uzavienim Smlouvy specificky neinformovali o tom, Ze se funkce vyrobku
(vyrobkd) lisi a vy jste s tim pfi uzavirani Smlouvy vyslovné nesoubhlasili, neseme kromé smluvenych
charakteristik ddle odpovédnost také za to, Ze:

Vyrobek je (vyrobky jsou) vhodné k Ucelu, za jakym by zboZi daného druhu bylo obvykle pouZivano,
atois ohledem na prava tretich stran, legislativu, technické standardy ¢i pravidla chovaniv daném
odvétvi v pripadé, ze technické standardy neexistuiji.

Vyrobek odpovida (vyrobky odpovidaji) mnozstvim, kvalitou a dalSimi charakteristikami, véetné
odolnosti, funkénosti, kompatibility a bezpecnosti, obvyklym charakteristikdm zboZi stejného
druhu, které muze spotrebitel dlvodné ocekdvat, a to také na zakladé verejnych vyroku
prohlasenych ndmi nebo jinou osobou ze stejného smluvniho fetézce, zejména v oblasti reklamy
a oznacovani.

Vyrobek je dodan (vyrobky jsou dodany) s dopliiky zahrnujicimi obalové materialy, navody na
sestaveni a jiné navody k pouZiti, které mohou spotrebitelé divodné ocekavat.

Vyrobek odpovida (vyrobky odpovidaji) svou kvalitou ¢i femeslnym zpracovanim ukazce ¢i vzorku,
ktery jsme vam poskytli pred uzavienim Smlouvy.

Pokud se u produktu(li) vyskytne do jednoho roku od prevzeti vada, je (jsou) povazovan(y) za vadny
(vadné) jiz pri prevzeti. Neni-li stanoveno jinak, je spotfebitel opravnén reklamovat vadné spotrebni
zboZi do dvou let od prevzeti. Uplatnil-li kupujici (spottebitel) vadu opravnéné, nebézi dvouleta lhita
podle predchozi véty po dobu, po kterou kupujici (spotfebitel) nemlze vyrobek(y) uZivat. To se
nevztahuje na:

vady, na které byla udélena sleva;

obvyklé opotrebenti;

vady zpUsobené béznym pouZivanim nebo opotiebenim a ocividné v okamziku prevzeti
zakaznikem;

skutecnosti nepfimo vyjadrené povahou této véci.

Nespravny vykon nelze reklamovat, pokud jste si byli védomi vady jesté pred pfijetim vyrobku nebo
pokud byla dana vada zplsobena vami. Nemate narok na zaruku v souvislosti s vadami zptsobenymi

vnéjsimi vlivy poté, co bylo riziko poskozeni ptrevedeno na vas.

Vase prava s ohledem na vady zbozi
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V pfipadé, Ze vyrobek ma (vyrobky maji) vadu, mizZete poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby
mUzZete poZadovat (i) vyménu vyrobku nebo (ii) opravu, pokud zvoleny zpUsob odstranéni vady neni
nemozny nebo neumérné nakladny ve srovnani s jinym zplsobem (je to posuzovano zejména s
ohledem na zavaznost vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a na to, zda Ize vadu odstranit
jinym zplsobem, aniz by vam to zplsobilo vyrazné obtize).

Berte prosim na védomi, Ze si vyhrazujeme prdvo odmitnout odstranit vadu, pokud odstranéni neni
mozZné nebo je tento Ukon neumérné drahy, ato zejména s prihlédnutim k vyznamnosti vady
a hodnoté, kterou by zboZi mélo bez dané vady.

Pokud je mozné vadu odstranit a dany zpUsob reseni vasi reklamace jsme nezamitli, pak vadu
odstranime v primérené |hté od poddni vasi reklamace, abychom vam nezpUsobili vyrazné obtize.
V kazdém pfripadé vsak vadu odstranime a ozndmime vam to do 30 dnl od podani vasi reklamace,
pokud jste nesouhlasili s prodlouzenim |hlty na odstranéni vady v dobé podavani reklamace.

Pfi reklamaci dané vady nas informujte o tom, kterou z dvou vyse uvedenych moznosti jste si vybrali,
jelikoz danou zvolenou moZnost Ize dale zménit pouze s nasim souhlasem, a to s vyjimkou vad, které
si prejete opravit, ale které jsou poté shleddny jako neopravitelné. Pokud jste nesouhlasili
s prodlouZzenim a k odstranéni vad z nasi strany nedojde do 30 dnd, nebo jsme vas informovali o tom,
Ze dané vady nebudou odstranény, mate narok na odlvodnitelnou slevu z ndkupni ceny ¢i odstoupeni
od Smlouvy pro obdrzZeni celé ¢astky, kterou jste za vyrobek (vyrobky) zaplatili.

Zaroven muZete poZadovat odlvodnitelnou slevu ¢i odstoupeni od Smlouvy v pfipadé, Ze (i) se vada
vyskytuje opakované nebo (ii) vada predstavuje zavazné poruseni Smlouvy. Odlvodnitelna sleva bude
uréena jako rozdil mezi hodnotou zboZi bez vad a obdrZzeného vadného zbozi.

Berte prosim na védomi, Ze ze zakona nemate narok na odstoupeni od Smlouvy v pfipadé, Ze je vada
zbozi nezévaina.

Dalsi podrobnosti ohledné vraceni zboZi a penéz, které jste nam zaplatili, naleznete v odstavci 15.4
vyse.

Dar

Zakaznik bere na védomi, Ze pokud je zboZi dorucovano spolecné s jakymkoli darem, pak mezi sebou
Prodejce a zdkaznik uzaviraji darcovskou smlouvu, a to pod rozvazovaci podminkou, Ze takovato
darcovska smlouva zanika v okamziku, kdy zakaznik vyuZije svého prava a odstoupi od kupni Smlouvy
s tim, Ze musi dané zboZi vratit spolecné s jakymkoli darem (dary) a vSim, co v této souvislosti obdrzel;
pokud k takovémuto vraceni nedojde, bude to povaZovano za neopravnéné obohaceni. Nebude-li
mozné zisk z neopravnéného obohaceni vratit, mizZe Prodejce narokovat penézni odskodnéni ve vysi
béZné ceny.

DUSEVNI VLASTNICTVIi

Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze veskera vlastnickd prava, registrované obchodni znacky a jind
prava dusevniho vlastnictvi na veSkeré materidly a obsah poskytnuty jako soucast webovych stranek
patfi nam nebo tém, ktefi nam k jejich pouziti udélili licenci. Takovyto materidl mlizete pouzit pouze
v takovém rozsahu, jaky my nebo ti, ktefi licence udélili, vyslovné schvalujeme. To vam nebrdni
v uzivani téchto webovych stranek v takovém rozsahu, jaky je potfebny pro kopirovéni obsahu
informaci o vasi objednavce nebo kontaktnich udaju.
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VIRY, PIRATSTVI A JINE POCITACOVE UTOKY

Tyto webové stranky / aplikaci nesmite pouzivat neopravnéné tim, Ze na né budete imysIné umistovat
viry, trojské koné, cervy, logické bomby nebo jiny software ¢i technologicky skodlivy material nebo
material zpUsobujici Gjmu. Nesmite se pokouset o neautorizovany pfistup k témto webovym strankam
/ aplikaci, serveru, jenZ je hostitelem téchto stranek, nebo jakémukoli jinému serveru, pocitaci ¢i
databazi, kterd s nasimi webovymi strankami souvisi. Zavazujete se, Ze na tyto webové stranky /
aplikaci nezaltocdite prostfednictvim uUtoku typu DoS (odepteni sluzby) nebo DDoS (rozptylené
odepfeni sluzby). Nejste opravnéni pouzivat tyto webové stranky / aplikaci pro uéely rozesilani spamu
nebo nevyzadané posty nebo Fetézovych zprav ani k vytvareni nepravdivych zprav s falSovanim identit
dalSich zakaznika.

NedodrZeni tohoto odstavce bude povaZovano za prestupek, jak je definovano v pfislusnych
predpisech. Jakékoli nedodrZeni takovychto pfedpisi oznamime pfislusSnym organim a na zjisténi
totoznosti Utoc¢nika/hackera s nimi budeme spolupracovat. V pfipadé nedodrZeni tohoto odstavce
bude zadroven okamzité pozastaveno opravnéni pouZivat tyto webové stranky.

Neneseme Zadnou odpovédnost za jakékoli pfimé ¢i neprfimé Skody nebo Ujmy ci usly zisk vyplyvajici
z utoku typu DoS, virl nebo jakéhokoli softwaru ¢i technologicky Skodlivého materialu nebo materialu
zpUsobujiciho Ujmu, ktery by mohl postihnout vas pocitaé, IT vybaveni, data nebo materidly jako
nasledek pouzivani téchto webovych stranek / aplikace nebo stahovani obsahu z téchto stranek nebo
z téch, na které vas tyto stranky presmeéruji.

ODKAZY Z NASICH WEBOVYCH STRANEK

Obsahuji-li nase webové stranky odkazy na jiné weby nebo materidly tfetich stran, jsou tyto odkazy
poskytovany pouze pro informacni ucely a nad obsahem téchto webovych stranek nebo materiald
nemame Z4adnou kontrolu. V souladu s vyse uvedenym nepftijimame Zadnou odpovédnost za Skody
nebo Ujmy majici plvod v jejich uZivani.

PISEMNA KOMUNIKACE

Platné predpisy vyzaduji, aby vam byly nékteré informace nebo upozornéni zasilana pisemné.
Pouzivanim téchto webovych strdnek souhlasite s tim, Ze vétSina komunikace s ndmi bude probihat
elektronicky. Kontaktovat vas budeme e-mailem, nebo vdm poskytneme informace umisténim
upozornéni na tyto webové stranky. Pro smluvni Ucely souhlasite s pouzivdnim tohoto elektronického
zpUsobu komunikace a prijimate, Ze veskeré smlouvy, upozornéni, informace a dalsi sdéleni, které
vam zasleme elektronicky, odpovidaji pravnim poZadavkim na jejich poskytovani v pisemné formé.
Tato podminka neovlivni vase zdkonna préva.

UPOZORNENI

Upozornéni, ktera nam zaslete, musi byt posilana nejlépe prostrednictvim kontaktniho formulare. Na
zakladé ustanoveni odstavce 20 vyse, a neni-li stanoveno jinak, vdm miZeme posilat upozornéni bud
e-mailem nebo na postovni adresu, kterou jste nam poskytli pfi zadavani objedndvky.

M3 se za to, Ze upozornéni budou obdriena a bude na né reagovano okamzité ve chvili, kdy jsou
umisténa na naSe webové stranky, 24 hodin poté, co jsme je odeslali e-mailem, nebo za tti dny ode
dne odeslani uvedeného na jakémkoli dopise.
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Na duikaz toho, Ze bylo upozornéni odeslano, postaciv pfipadé dopisu potvrdit, Ze byla uvedena fadna
adresa, postovné bylo fadné zaplaceno a dopis byl fadné dorucen na postu nebo do postovni schranky;
v pfipadé e-mailu postaci, Ze bylo upozornéni odeslano na e-mailovou adresu uvedenou pfijemcem.

PRENOS PRAV A POVINNOSTI

Smlouva je zavazna pro obé strany, stejné jako pro nase pfislusné nasledniky, nabyvatele a dédice.
Registrovany uZivatel neni opravnén k tomu, aby umoznil pouzivani sekce ,MQj Géet” tfetim stranam.

MuUZeme prendset, postupovat, uvalovat, zadavat subdodavateli nebo jakymkoli jinym zplsobem
prevadét Smlouvu nebo jakakoli jind prava ¢i povinnosti z ni vyplyvajici, a to kdykoli v béhem platnosti
Smlouvy. Aby se predeslo jakymkoli povinnostem zminéné prenosy, postupovani, uvalovani nebo jiné
prenosy nemaji vliv na prava, kterd vam jsou ptipadné pfiznana zakonem, ani nezrusi, nesnizi ani
neomezi Zzadnym zplsobem vyslovné ani nevyslovené zaruky, které jsme vam poskytli.

UDALOSTI MIMO NASI KONTROLU

Nejsme odpovédni za Zadny nesoulad nebo prodlevu v souladu s jakymikoli povinnostmi, které na
sebe prebirame Smlouvou, jsou-li zplsobeny udalostmi, které presahuji nasi odGvodnitelnou kontrolu
(,,vyssi moc”).

Soucasti vy$si moci je jakykoli ¢in, udalost, neschopnost uplatnéni, opomenuti nebo nehoda, ktera je
mimo nasi odlvodnitelnou kontrolu, a to, mimo jiné, véetné nasledujicich:

Stavky, vyluky nebo jiné druhy protestu.

Obcanské nepokoje, povstani, invaze, teroristické Utoky nebo teroristické hrozby, vélka (at uz
vyhlasena ¢i nikoli) nebo hrozba ¢i pfiprava na valku.

Pozary, exploze, boure, zaplavy, zemétreseni, kolaps, epidemie nebo jakékoli jiné Zivelné pohromy.
NemozZnost pouzivani vlak(, lodi, letadel, motorizovanych prepravnich prostfedkd nebo jinych
dopravnich prostfedkd, at uz vefejnych nebo soukromych.

Nemoznost pouZivani vefejnych nebo soukromych telekomunikacnich systémd.

Zakony, natizeni, legislativa nebo omezeni jakékoli vlady nebo vefejného organu.

Stavka, selhdni nebo nehoda pfi néamotni nebo fi¢ni dopravé, postovni prepravé nebo jakémkoli
jiném druhu dopravy.

Rozumi se, Ze nase povinnosti vyplyvajici ze Smluv jsou po dobu trvani vyssi moci pozastaveny a bude
ndm umoznéno prodlouZeni doby, v ramci které tyto povinnosti musime splnit, a to v takovém
terminu, ktery je roven dobé plsobeni vyssi moci. O ukonceni trvani vyssi moci se pokusime vsemi
odlivodnitelnymi prostredky, popfipadé se pokusime nalézt reseni, které by nam umoznilo dodrzet
nase povinnosti na zakladé Smlouvy navzdory vyssi moci.

VZDANI SE PRAV

Nedostatek pozadavk( z nasi strany na striktni dodrzovani jakychkoli vasich povinnosti, které na sebe
prebirdte na zakladé Smlouvy nebo téchto Podminek, nebo nedostatecné uplatiiovani prdv ¢i opatieni
z nasi strany, které ndm nalezi na zdkladé této Smlouvy nebo Podminek, nepredstavuje vzdani se nebo
omezeni zminénych prdv nebo opatfeni, ani vas nezprostuje plnéni zminénych povinnosti.

Vzdani se urcitého prdva ¢i opatreni z nasi strany nezaklada podstatu zreknuti se jinych prav nebo
opatreni vyplyvajicich ze Smlouvy nebo Podminek.
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Zteknuti se z nasi strany jakychkoli z téchto Podminek nebo prav ¢i opatreni vyplyvajicich ze Smlouvy
nenabude Ucinnosti, dokud se vyslovné nestanovi, Ze se jednd o vzdani se prdv, a dokud toto stanoveni
nebude mit formalni podobu a nebudete o ném informovani v souladu s ustanovenimi v sekci
Upozornéni vyse.

CASTECNE ZRUSEN|

Budou-li nékteré z téchto Podminek nebo jakakoli ustanoveni Smlouvy prohldsena za neplatnd
rozhodnutim pfislusného organu, zlstanou zbyvajici obchodni podminky platné i nadale a danym
usnesenim o neplatnosti nebudou nijak ovlivnény.

CELA SMLOUVA

Tyto Podminky a jakykoli jiny dokument, na ktery odkazuji, utvafi s ohledem na jejich ucel mezi
stranami Celou smlouvu, nahrazujici jakoukoli pfedchozi smlouvu, dohodu nebo slib, které byly mezi
stranami uzavreny Ustni nebo pisemnou formou.

Strany berou na védomi, Ze se dohodly na uzavieni Smlouvy bez zavislosti na jakémkoli prohlaseni
nebo slibu vyslovenych druhou stranou nebo takovych, které by se daly vyvodit z jakéhokoli vyroku ¢i
dokumentu plynouciho z jednani téchto dvou stran pred vznikem dané Smlouvy, s vyjimkou téch
vyslovné zminénych v téchto Podminkach.

Ani jedna ze stran nepodnikne zadné kroky v souvislosti s nepravdivymi vyroky druhé strany, at uz
Ustnimi nebo pisemnymi, pfedanymi prede dnem platnosti Smlouvy (nebyl-li dany nepravdivy vyrok
podvodného charakteru). Smluvni strana miZe pouze ucinit opatieni, ktera souvisi s porusenim této
Smlouvy v souladu s ustanovenimi téchto Podminek.

NASE PRAVO NA ZMENU TECHTO PODMINEK

Mame pravo tyto Podminky kdykoli pfezkoumat a upravit. Zmény a Gpravy nabudou Gé&innosti
dnem svého zverejnéni na webovych strankdch www.bershka.com. Pokud se zménou nebo Upravou
Podminek nesouhlasite, mate pravo zrusit svlj ucet; pokud tak ale neucinite, budeme to brat jako vas
souhlas s touto zménou ¢i Upravou.

Podléhate zasadam a Podminkam platnym v okamZiku vaseho pouzivani téchto webovych stranek
nebo pri zadavani kazdé objednavky s vyjimkou ptipadl, kdy musime na zakladé zikona nebo
rozhodnuti vladnich organ( dané zasady, Podminky nebo Zasady ochrany osobnich Gdajd se zpétnou
platnosti zménit. V takovém pfipadé se budou mozné zmény vztahovat i na vdmi vytvorené
objednavky v minulosti.

Nas Pravodce nakupem na formuldfich nasSich webovych stranek tvofi neoddélitelnou soucast
Podminek. Mél by byt vykladan a uZivan v souladu s témito Podminkami. VySe uvedend stanoveni
tykajici se Uprav a zmén plati stejné i pro Prlivodce nakupem.

ROZHODNE PRAVO A SOUDNI PRISLUSNOST

Uzivani nasich webovych stranek a smlouvy o nakupu vyrobkl jejich prostfednictvim se Fidi
legislativou Ceské republiky.

Jakékoli spory, které vyvstanou nebo souvisi s uZivanim webovych stranek nebo se zminénymi
smlouvami, podléhaji bezvyhradné pravomoci ¢eskych soud.
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PovazZuje-li zakaznik jakoZto kupujici sva prava za porusena, mlize své stiznosti predat Prodejci e-
mailem na adresu contact@bershka.com za Ucelem dosazeni mimosoudniho vyrovnani. Podle
¢eského Zakona o ochrané spottebitele ma zakaznik prdvo na mimosoudni feSeni spotiebitelskych
sporu tykajicich se nakupni smlouvy s Prodejcem, pokud neni spokojen s fesenim své reklamace ze
strany Prodejce nebo pokud Prodejce a zdkaznik nedokazali sviij spor vyresit Zadnym jinym zptsobem.
Subjekt zodpovédny za mimosoudni fe$eni spotiebitelskych spord je Ceskd obchodni inspekce
s adresou Stépanskd 796/44, 110 00 Praha 1, ICO: 00020869 a internetovou adresou:
https://www.coi.cz/en/.

Mimosoudni Fedeni spotiebitelskych spor(l zahdji zakaznik odesldnim svého navrhu Ceské obchodni
inspekci (pisemné nebo Ustné do protokolu nebo elektronicky prostiednictvim online formulare na
webovych strankach Ceské obchodniinspekce: https://www.coi.cz/en/alternative-dispute-resolution-
for-consumer-disputes-adr/.

Byl-li ndkup mezi Prodejcem a zadkaznikem uzavien online prostfednictvim webovych stranek
Prodejce, pak timto Prodejce v navaznosti na nafizeni EU ¢. 524/2013 informuje zdkaznika o tom, Ze
je opravnén k mimosoudnimu reseni spotrebitelského sporu s Prodejcem prosttednictvim platformy
pro online feSeni spord na internetové adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Prodejce je opravnén prodavat zboZi na zakladé povoleni k provozovani obchodni ¢innosti. Provadéni
kontrol obchodni Cinnosti je v kompetenci prislusného uUradu udélujictho povoleni k provozovani
obchodni ¢innosti.

Pokud tuto smlouvu uzavirate jakoZto zdkaznik, nebude mit nic, co je obsazeno v tomto odstavci, vliv
na vase zakonna prava, kterd vam v této oblasti udéluji pravni pfedpisy platné v této oblasti.

POZNAMKY A NAVRHY

Vase poznamky a ndvrhy jsou vidy vitany. Mate-li jakékoli poznamky ¢i navrhy, zaslete ndm je
prostiednictvim kontaktniho formulare.

K dispozici jsou pro zdkazniky a uzivatele také oficidlni reklamacni formulare. Ty lze vyzadat e-mailem
odeslanym na adresu contact@bershka.com nebo prostfednictvim kontaktniho formulare.

FUNKCE CAMERA KIT

Funkce Camera Kit dostupnad v mobilni aplikaci Bershka je technologie poskytovand spolecnosti
SnapChat, ktera uzivatellm umoznuje simulovat pouzivani produkt( s virtualnimi rekvizitami pomoci
jejich fotoaparatu, ktery je mlze fotografovat nebo natacet na video. Fotografie nebo videa mohou
byt uloZeny pouze v galerii zafizeni uZivatele nebo mohou byt sdileny pfimo uZivatelem na
platformach socidlnich médii, ke kterym je pfipojen a které jsou pro tuto funkci dostupné. Tento
obsah nebude uklddan nami. Pro tuto funkci pouZijeme pouze vas obrazek, ktery neopusti vase
zafizeni (tj. pouze pro Ucely simulace, jak na vas bude obleéeni/doplriky vypadat).

My (Inditex Ceska republika, s.r.0.) nezarucujeme, Ze jakykoli ziskany vysledek bude vyhovovat
potfebam uZivatell nebo bude vhodny pro jakykoli zamysleny Gcel nebo cil. NemUlZeme zarucit
kvalitu vysledk( nebo jakoukoli exkluzivitu, co se tyce rekvizit.

Jako uZivatel ndam potvrzujete, Ze: (i) jste drzitelem vSech majetkovych a osobnostnich prav k
fotografii, ¢imZ nas zbavujete jakékoli pravni odpovédnosti souvisejici s autorskymi pravy a dusevnim
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vlastnictvim k tomuto obsahu, a Ze (ii) tato fotografie (a) neporusuje prava (véetné
napfiklad prav dusevniho nebo primyslového vlastnictvi, prava na vlastni podobiznu nebo osobni
soukromi Ci jakdkoli jind prava) nebo zadjmy tretich stran nebo platné normy ¢i pravni predpisy
(at uz mezinarodni, ¢&eské nebo jiné) a (b) nereprodukuje podobu jinych osob
ani na ni neni obsazen Zadny prvek, ktery by mohl byt povaZzovan za urazlivy nebo diskriminacni (at
uz na zakladé rasy, ndboZenstvi, pohlavi, sexudlni orientace nebo politické ¢i odborové prislusnosti),
nezakonny, vyhruzny, hanlivy, pomlouvacny, obscénni, pornograficky nebo neslusny nebo jinak
nevhodny.

Posledni aktualizace 28.06.2024

PRILOHA

Vzorovy formuldr pro odstoupeni

(tento formular vyplrite a odeslete pouze pokud si pfejete odstoupit od smlouvy)

Adresa: Inditex Ceska republika, s.r.o.,
Rybnd 682/14, 110 00 Praha 1, Ceska republika a e-mailova adresa contact@bershka.com.

Timto oznamuji své odstoupeni od smlouvy o prodeji nasledujiciho zboZzi:

Objednano / obdrieno dne (*)

Jméno zékaznika

Adresa zakaznika

Podpis zdkaznika (pouze v pfipadé papirovych formulard)
Datum

(*) Nehodici se skrtnéte



