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UuvoD

Tento dokument (spole¢né sdalsimi dokumenty zminénymi vtomto textu) tvofi
vSeobecné obchodni podminky upravujici pouzivani téchto webovych stranek www.bershka.com
a nakup vyrobku (vyrobk() na téchto strankach (dale jen jako ,, Podminky*“).

Zadame vas, abyste si pred pouzivanim téchto webovych stranek dikladné precéetli Podminky, nase
Zasady pouZivani cookies a Zasady ochrany osobnich udaji (dale pod souhrnnym oznacenim jen jako
,Zasady ochrany udaja“). Pfi pouZivani téchto webovych stranek nebo pfi zadavani objednavky na
téchto strankdch jste vazani témito Podminkami a Zasadami ochrany udaju. V pfipadé, Ze s témito
Podminkami nebo Zdsadami ochrany udajli nesouhlasite, nepouzivejte tyto stranky.

Tyto podminky se mohou ménit. Je vasi odpovédnosti si tyto Podminky pravidelné procitat, jelikoz
plati Podminky existujici v okamzZiku pouzivani webovych stranek nebo uzavirani pfislusné Smlouvy
(jak je definovano nize).

Mate-li ohledné Podminek nebo Zasad ochrany idajud jakékoli dotazy, kontaktujte nas prostfednictvim
kontaktniho formulare dostupného na této strance https://www.bershka-com/cz.

Smlouvu (definovanou niZe) je mozné vyhotovit na zakladé Vasi volby v kterémkoli jazyce, v jakém jsou
na téchto webovych strankach k dispozici Podminky.

UDAJE O NAS

Prodej zboZi prostfednictvim téchto webovych stranek je provadén pod jménem Bershka Prodejcem
Inditex Ceskd republika, s.r.o0., se sidlem na adrese Rybnd 682/14, 110 00 Praha 1, Ceska republika, e-
mailovou adresou contact@bershka.com, telefonnim Cislem pouze pro identifikacni ucely +420 224
239 873, je? je zapsan v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, vlozka 83972 C, ICO 26464047,
DIC CZ26464047.

VASE UDAJE A NAVSTEVY TECHTO WEBOVYCH STRANEK

Prodejce splfiuje svou povinnost informovat zdkaznika ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni ¢. 2016/679
(Obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji GDPR), tykajici se zpracovani osobnich udajd
spotrebitele pro ucely plnéni kupni smlouvy, vyjedndvani kupni smlouvy, plnéni a zajmU Prodejce
stanovenymi zakony a za Ucely marketingu prostrednictvim samostatného dokumentu, Zasad ochrany
osobnich udaju.

Informace nebo osobni Udaje, které ndm dobrovolné poskytnete, budou zpracovdny v souladu s vyse
uvedenymi pravnimi predpisy a dle Zasad ochrany osobnich udaju.

Pfed pouzitim kterékoli z nasich dostupnych sluzeb ¢i funkci, pfedevsim pak s ohledem na zpracovani
objedndvkového formulare a dalSich relevantnich aktivit souvisejicich s nakupem vyrobku (vyrobkd),
si peclivé prectéte informace tykajici se zpracovani osobnich udajli —Zasady o ochrané osobnich udajd,

které jsou dostupné zde https://www.bershka-com/cz.

POUZIVANI NASICH WEBOVYCH STRANEK

V ptipadé, Ze tyto webové stranky budete pouZivat a zadate na nich objedndvky, souhlasite:



o PouZivat tyto webové stranky vyhradné pro kladeni dotaz( a zadavani pravné platnych
objednavek.

o Nezadavat nepravdivé ¢i podvodné objednavky. Je-li jakakoli takova objednavka divodné
povaZovana za zadanou, budeme ji opravnéni zrusit a pfedat o ni informace pfislusSnym organdm.

o Poskytnout svou e-mailovou adresu, postovni adresu nebo jiné kontaktni Udaje, které jsou
pravdivé, uplné a presné. Souhlasite také s tim, Ze tyto informace budeme v pfipadé potfeby moci
pouzit, abychom se s Vami spojili v souvislosti s Vasi objednavkou (viz nase Zasady ochrany
osobnich udaja).

Objednavku nelze zadat, pokud ndm neposkytnete veSkeré nezbytné informace.

Zadanim objedndvky na téchto webovych strankach prohlasujete, ze jste starsi 18 let a jste prdvné
zpUsobili uzavirat zavazné smlouvy.

DOSTUPNOST SLUZEB

Dorucovaci sluzba pro zboZi nabizené na téchto webovych strankach je k dispozici pouze pro uzemi
Ceské republiky.

Pokud si prostrednictvim téchto webovych stranek prejete objednat vyrobky z jiného ¢lenského statu
EU mimo Ceskou republiku, mGZete tak samoziejmé ucinit, nicméné objednany vyrobek (vyrobky)
budou zaslany pouze do obchodu spoleénosti Bershka v Ceské republice nebo na doruéovaci adresu v
CR.

FORMALIZACE SMLOUVY

Informace obsaZené vtéchto Podminkach a Udaje obsaZené na téchto webovych strankach
nepredstavuji nabidku prodeje, nybrz pozvanku k uzavieni smlouvy. Do chvile, nez Vasi objednavku
vyslovné pfijmeme, neni mezi Vami a ndmi ve vztahu k jakémukoli vyrobku uzaviena zadnda smlouva.

.....

¢astka plné vracena.

Pro zadani objedndvky je tfeba postupovat dle pokynl pro nakup online a kliknout na ,,Zadat
objednavku”. Poté dostanete e-mail potvrzujici Vasi objednavku (,,Potvrzeni objednavky”). To vsak
neznamend, Ze VasSe objednadvka byla pfijata.
Vase objedndvka je nabidkou, kterou ndm predkladate a prostfednictvim které byste chtéli zakoupit
jeden ¢i vice vyrobkl. VSechny objednavky podléhaji jejich pfrijeti z nasi strany, o kterém budete
informovani e-mailem, kde vdm potvrdime odeslani objednavky (dale jen ,Potvrzeni o doruceni“); viz
také ustanoveni v odstavci 12.2 (objednavani zboZzi pomoci elektronickych zatizeni) nize.

Souhrn podrobnosti objedndvky Vam pfiloZzime k Potvrzeni o doruceni (jako ,elektronicka uctenka“).
K uzavieni smlouvy (,,Smlouvy“) dochazi pouze v pfipadé, Ze Vam zasleme Potvrzeni o doruceni.

DOSTUPNOST VYROBKU

Veskeré objednavky vyrobk( zavisi na dostupnosti. Dojde-li ke komplikacim ohledné dodavky vyrobkd,
nebo jsou-li zasoby vyrobku na skladé vycerpany, vyhrazujeme si pravo informovat Vas o ndhradnich
produktech ve stejné ¢i vyssi kvalité a cené, které si mlzete objednat. Pokud si nahradni vyrobky
neprejete objednat, vratime Vam ¢astku, kterou jste za objednané vyrobky zaplatili.
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ODMITNUTI ZPRACOVANI OBJEDNAVKY

Vyhrazujeme si pravo z téchto webovych stranek kdykoli odstranit jakykoli vyrobek a zaroven z nich
odstranit nebo na nich upravit jakykoli materidl ¢i obsah. | kdyz budeme vzdy délat vse, co je v nasich
silach, abychom mohli zpracovat vSechny objedndvky, mohou nastat vyjimecné okolnosti, které nas
donuti zpracovani objednavky odmitnout i poté, co jsme Vam jiz odeslali Potvrzeni objedndvky.
Vyhrazujeme si pravo takto ucinit kdykoli.

Za odstranéni jakéhokoli vyrobku ztéchto webovych stranek, odstranéni ¢i Upravu jakéhokoli
materiadlu ¢i obsahu na téchto strankach nebo za nezpracovani objednavky po odeslani Potvrzeni
objednavky neneseme Zadnou odpovédnost vici Vam ani vici jakékoli tfeti strané.

DORUCENI

Dostupné zplsoby doruceni, s nimi spojena mnoZstvi ajakékoli dalsi relevantni informace jsou
popsany v nasem Prlivodci ndkupem (viz sekce Doruceni).

Bez ohledu na odstavec 7 o dostupnosti vyrobku, uvedeny vyse, a s vyjimkou vzniku mimoradnych
okolnosti, budeme usilovat, abychom odeslali vyrobek (vyrobky) uvedeny (uvedené) v kazdém
Potvrzeni o doruceni, a to pred datem uvedenym v daném Potvrzeni o doruceni; pokud neni zadné
datum doruceni specifikovano, pak v predpoklddaném casovém terminu uvedeném pfti vybéru
zpUsobu doruceni; v kazdém pripadé v maximalni h(té 30 dnl ode dne Potvrzeni objednavky.

MuZe viak dojit ke zpoZzdéni z divodd, jako je vyskyt nepredvidanych okolnosti nebo zéna dorudeni.

Co se tyce virtualni darkové karty (dale jen ,virtudlni karta®), dorucime ji v terminu, ktery uvedete pfi
zadani objednavky.

Nebudeme-li z jakéhokoli dlvodu schopni termin doruceni splnit, budeme Vas o vzniklé situaci
informovat a umoZnime vdm pokracovat v nakupu s novym datem doruceni, nebo objednavku zrusit
a obdrzZet zpét v pIné vysi ¢astku, kterou jste zaplatili. Nezapominejte, Ze doruceni domU neprovadime
o sobotach, nedélich a statnich svatcich, s vyjimkou virtualni karty, ktera bude dorucena ve vami
urceny den.

Pro ucely téchto Podminek se ,doruéeni ma za provedené nebo objedndvka za ,doruc¢enou”, jakmile
jste Vy nebo Vami uréena treti strana prevzali zboZi do fyzického drzeni, jez lze dolozit podpisem na
potvrzeni o predani objednavky na Vami uvedené adrese doruceni.

Virtudlni karta bude povaZovana za dorucenou v souladu s Podminkami pro pouzivani darkové karty
avkazidém pripadé okamzikem jejiho odeslani na vami uvedenou e-mailovou adresu.

NEMOZNOST DORUCENI OBJEDNAVKY

Nebude-li mozné Vam objednavku dorucit, pokusime se najit bezpeéné misto, kde Vam ji ulozime.
Pokud bezpecné misto nenajdeme, Vasi objednavku vratime zpét do skladu. Zaroveri Vam také
zanechame vzkaz s informacemi o umisténi Vasi objednavky a o zplisobu, jak postupovat pro jeji
opétovné doruceni. Pokud v domluveném case nebudete pobyvat v misté doruceni, kontaktujte nas,
abychom prelozili doruceni na jiny den.
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12.

vrve

nez 30 dni, budeme to povaZovat za zruseni Smlouvy z Vasi strany a Smlouva bude timto vypovézena.
Jako nasledek zruseni Smlouvy Vam vratime castku za veskeré platby, které jsme od Vds obdrzeli,
véetné nakladl na dopravu (s vyjimkou jakychkoli dodate¢nych poplatkl vyplyvajicich z Vaseho vybéru
zpUsobu dopravy, ktery se lisi od nami nabizeného bézného zplsobu dopravy), a to bez zbyte¢ného
prodleni; v kazdém pfipadé do 14 dnli ode dne ukonceni této Smlouvy.

Nezapomerite, Ze doprava souvisejici s vypovézenim Smlouvy muiZe predstavovat dodateéné naklady,
které mame pravo pfipisovat Vam.

Tento odstavec se nevztahuje na virtualni kartu, jejiz doruceni se fidi ustanovenimi Podminek pro
pouzivani darkové karty a ustanovenimi odstavce 9 vyse.

PRENOS RIZIK A VLASTNICTVI VYROBKU

Za vyrobky nesete plnou odpovédnost od okamziku doruceni dle odstavce 9 vyse.

Vlastnikem vyrobku se stavate ve chvili, kdy obdriime v plné vysi veskeré splatné Castky véetné
naklad( na dopravu, nebo v okamzZiku doruceni (definovaném v odstavci 9 vyse), pokud k nému doslo
pozdéji.

CENA A PLATBA

12.1. Obecné informace

Cena vyrobku (vyrobkt) bude vidy ve vysi uvedené na nasich webovych strankach, s vyjimkou zjevnych
chyb. Ackoli se maximalné snazime, abychom na webovych strankach uvadéli spravné ceny, nelze
vyloucit chybu. V pfipadé, ze odhalime chybu v cené u jakéhokoli vyrobku, ktery jste si objednali,
ozveme se Vam v nejblizSim dostupném terminu a umoZnime Vam objednavku potvrdit se spravnou
cenou, nebo ji zrusit. Nebude-li mozné Vas kontaktovat, bude objednavka povazovdna za zrusenou
a veskeré uhrazené ¢astky Vam budou v pIné vysi vraceny bez zbyte¢ného prodleni, a to vidy do
14 dn( ode dne ukonceni této Smlouvy.

Nejsme povinni Vam poskytovat jakykoli vyrobek za nespravnou nizsi cenu (a to ani v pfipadé, Ze jsme
Vam odeslali Potvrzeni o doruéeni), pokud je chyba v cené zfejma a nepochybna a mohl/a jste ji jako
nespravnou cenu rozeznat. V takovém pripadé nabidneme zadkaznikovi mozZnost zakoupit si dany
vyrobek za spravnou cenu, nebo objednavku zrusit.

Ceny zobrazené na webovych strankach jsou uvedené véetné DPH, ale bez nakladd na dopravu, které
se pficitaji az k celkové cené tak, jak je uvedeno v naSem Pravodci ndkupem (viz sekce Naklady na
dopravu).

Ceny se mohou kdykoli zménit. S vyjimkou vySe uvedeného vSak nebudou mit zmény dopad na
objednavky, u kterych jsme jiz odeslali Potvrzeni objedndvky. Ceny vyrobk( jsou ve vysi, ktera je platna
v okamziku objednavky zadané zakaznikem.

Jakmile si vyberete vSechny polozky, které si prejete koupit, budou vloZeny do Vaseho ndakupniho
kosiku. DalSimi kroky jsou zpracovani Vasi objednavky a provedeni platby. Pro jejich provedeni budete
muset nasledovat kroky uvedené v procesu nakupu, kdy budete uvadét ¢i ovérovat informace, které
jsou od Vas v ramci jednotlivych krokd vyZzadovany. BEhem celého procesu nakupu pred provedenim
platby navic mUlzZete upravovat podrobnosti Vasi objednavky. V Prlvodci nakupem je uveden



podrobny popis procesu nakupu. Jste-li registrovany/a uzivatel/ka, v sekci ,MUj uéet” mate k dispozici
zaznam vsech Vami zadanych objednavek.

Jako platebni prostfedek muzZete pouZit nasledujici karty a metody: Visa, MasterCard, American
Express, INCARD a PayPal. Celou ¢astku nakupu nebo jeji ¢ast mlZete také zaplatit darkovou
kartou / virtualni dérkovou kartou nebo poukazem vydanym spole¢nosti Inditex Ceska republika,
s.r.o., pro Ceskou republiku. Kromé& toho muZete za svou objednavku zaplatit na dobirku (tj. pfi
vyzvednuti objednaného vyrobku ¢&i vyrobkél v obchodé Bershka v Ceské republice), a to jakoukoli
platebni metodou pfijimanou v obchodech Bershka v CR. Vezméte prosim na védomi, 7e nemizete
platit na dobirku, pokud jste si vyrobek nebo vyrobky objednali prostfednictvim elektronického
zafizeni instalovaného v obchodé Bershka v Ceské republice.

Pro minimalizaci rizika neautorizovaného pfistupu budou Udaje Vasi platebni karty zaSifrovany.
Jakmile Vasi objednavku obdrzime, vyzadame si predbéznou autorizaci Vasi karty, abychom se ujistili,
7e je na karté dostatek prostitedkl pro provedeni transakce. Castka Vam bude z karty striena ve chvili,
kdy objednavka opusti nas sklad.

Pokud si jako platebni metodu zvolite PayPal, bude ¢astka odectena ve chvili, kdy Vasi objednavku
potvrdime.

Kliknutim na tlacitko , Zadat objednavku“ potvrzujete, zZe platebni karta je vase nebo jste pravoplatnym
drzitelem darkové karty / virtuaini darkové karty ¢i poukazu.

Platebni karty jsou predmétem ovérovani a autorizace ze strany subjektu, ktery kartu vydal.
V pfipadé, Ze subjekt platbu neautorizuje, nebudeme odpovédni za jakékoli zpozdéni
¢i nedodani objedndvky a nebudeme schopni s Vami uzavfit Zadnou Smlouvu.

Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu/zakaznikovi t¢tenku. Zaroven
je povinen zaevidovat pfijatou trzbu online u spravce dané.

Vyuzivdme elektronické faktury a uctenky. Timto souhlasite, Ze faktury a Uctenky obdrzite
v elektronické podobé. Elektronické faktury a uctenky najdete ve formatu PDF v sekci ,,M{j ucet” na
téchto webovych strankach. O dostupnosti elektronické faktury ¢i uctenky Vas budeme informovat pfi
kazdém nakupu prostfednictvim Potvrzeni o doruceni.

Vezmeéte prosim na védomi, Ze Fashion Retail, S.A. se sidlem na adrese Avenida de la Diputacion,
Edificio Inditex, Arteixo, A Corufia (Spanélsko), registrované v obchodnim rejstfiku mésta A Corufia, ve
svazku 3425, na strané 49, C-47731 jako zépis 1, DIC A-70301981, bude vybirat a vracet penize jménem
spole¢nosti Inditex Ceska republika, s.r.o., a to u viech plateb provedenych prostfednictvim téchto
webovych stranek.

12.2. Objednavani zboZi pomoci elektronickych zafizeni

Pokud svou objednavku zadavate pomoci elektronického zafizeni, které je za timto ucelem k dispozici
v nékterych obchodech v Ceské republice, budete muset nasledovat kroky uvedené v procesu nakupu
zobrazeném na zafizeni, kde budete uvadét ¢i ovérovat informace, které jsou od vas v ramci
jednotlivych krok( vyZadovany. Pfed provedenim platby mulzZete upravovat podrobnosti své
objednavky béhem celého procesu nakupu. Jesté predtim, neZ objednavku podate, je tfeba zvolit
platebni metodu a vybrat, zda si pfejete obdrzet darkovou uctenku bez uvedeni ceny (je-li k dispozici).
Vezmeéte prosim na védomi, Ze zavazna objednavka je zadana v okamziku, kdy stisknete tlacitko ,Zadat
objednavku” na obrazovce zafizeni, a po jejim zaddni jste povinni za objednavku zaplatit. Poté obdrzite
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15.
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e-mail s potvrzenim objedndvky nebo SMS (pokud jste ndm poskytli pouze ¢islo mobilniho telefonu)
potvrzujici pfijeti vasi objednavky. O pfijeti a odeslani objednavky budete informovani e-mailem nebo
SMS zpravou (pokud jste nam poskytli pouze Cislo mobilniho telefonu); viz také ustanoveni v odstavci
6 (FORMALIZACE SMLOUVY) vySe. Souhrn Gdaji o vasi objedndvce bude priloZzen k Potvrzeni
o doruceni nebo SMS. Pokud jste jako zplsob doruceni zvolili doruceni do prodejny, budeme vas
kontaktovat e-mailem nebo SMS
(pokud jste uvedli pouze cislo mobilniho telefonu), jakmile bude objednavka pripravena k vyzvednuti.

Platbu Ize provést kartou Visa, MasterCard nebo American Express. Budou se na ni vztahovat vyse
uvedena ustanoveni o ovéreni a autorizaci Vasi karty. Rovnéz budete mit mozZnost platit u pokladny.
V takovém pripadé mUlzZete provést platbu jakymikoli platebnimi prostfedky, které jsou v téchto
obchodech dostupné.

Vezméte prosim na védomi, Zze pokud zadate svou objedndvku prostfednictvim elektronického
zafizeni v obchodé v Ceské republice a budete si prat ji zrusit, musite ji je$té pred vracenim uhradit a
pockat na dodani zbozi, v souladu s niZze popsanymi zdsadami pro vraceni zbozi (odstoupeni od
smlouvy).

NAKUP ZBOZi JAKO HOST

Funkce nakupovani zbozi jako host je na webovych strankach také k dispozici. U tohoto typu nakupu
po Vas budeme vyZzadovat pouze zdkladni Udaje potiebné ke zpracovani objedndvky. Po dokonceni
procesu nakupu Vam nabidneme moznost registrace jako uzivatele nebo mozinost pokracovat jako
neregistrovany uZzivatel.

DAN Z PRIDANE HODNOTY

V souladu s platnymi pravidly a nafizenimi jsou vSechny nakupy provedené pres tyto webové stranky
predmétem dané z pfidané hodnoty (DPH).

ZASADY VYMENY/VRACEN{ ZBOZi

15.1. Zakonné pravo na odstoupeni od smlouvy

Prdvo na odstoupeni od smlouvy
Uzavirate-li smlouvu jako zakaznik, mate pravo na odstoupeni od smlouvy ve Ihité 14 dn(, a to bez
udani dlivodu, z vyjimkou vyrobkid uvedenych v odstavci 15.3. niZe, na nézZ se pravo na odstoupeni
od smlouvy nevztahuje.
Lhita pro odstoupeni od smlouvy vyprsi po 14 dnech ode dne, kdy Vy nebo Vami uvedena treti
strana jind neZ prepravce ziska vyrobek (vyrobky) do fyzického vlastnictvi, nebo v ptipadé vice
vyrobk( z jedné objednavky, které byly doruceny zvlast, po 14 dnech ode dne, kdy Vy nebo Vami
uvedena treti strana jina neZ prepravce ziska do fyzického vlastnictvi posledni vyrobek objednany
v jedné objednavce.
Pro uplatnéni prava na odstoupeni sdélte spole¢nosti Bershka své rozhodnuti o odstoupeni od
smlouvy jednoznacnym prohlasenim (priklad: dopis zaslany posStou nebo e-mailem) zaslanym
postou na adresu spole¢nosti Inditex Ceska republika, s.r.o., obchodujici pod znac¢kou Bershka,
Rybnd 682/14, 110 00 Praha 1, Ceska republika, e-mailem na adresu contact@bershka.com,
prostfednictvim sekce ,MUj ucet” nebo ,Vraceni“ na webovych strankach nebo prostrednictvim
kontaktniho formulare, s uvedenim podrobnosti své objednavky (véetné Cisla objednavky a popisu
vyrobku/(, ktery/é chcete vratit) Pro odstoupeni od smlouvy mizete vyuZit vzorovy formular, ktery
je uvedeny v Pfiloze, nicméné neni to povinné.
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o

o

Abyste dodrzeli termin stanoveny pro odstoupeni od smlouvy, staci odeslat sdéleni o uplatnéni
vaseho prava na odstoupeni od smlouvy pred vyprienim Ihlity pro odstoupeni od smlouvy (neni
nutné, aby bylo toto upozornéni doruceno nebo produkty vraceny jesté pred timto terminem).

Nasledky odstoupeni od smlouvy

Rozhodnete-li se od této smlouvy odstoupit, vratime vadm c¢dstku ve vysi plné ceny vyrobku
(vyrobkt) a veskerych dalsich plateb, které jsme od vas v souvislosti se smlouvou obdrzeli, véetné
nakladl na dopravu do plvodniho mista dorucéeni (s vyjimkou jakychkoli dodatecnych poplatki
vyplyvajicich z vaseho vybéru zplsobu dopravy, ktery se lisi od nami nabizeného bézného zpUlsobu
dopravy), bez zbyte¢ného prodleni a v kazdém pfipadé do 14 dnl ode dne ukonceni této smlouvy.
Vraceni provedeme stejnymi platebnimi prostfedky, jaké jste pouZili pfi plvodni transakci.
V kazdém pripadé vam nasledkem takovéhoto vraceni nevzniknou zadné vylohy. Navzdory vyse
uvedenému muiZeme vraceni uhrazené ¢astky zadrzet do doby, nez dostaneme vyrobek (vyrobky)
zpét nebo dokud ndm nedodate dikaz o tom, Ze jste vyrobek (vyrobky) odeslali zpét.

Vyrobek (vyrobky) odeslete zpét, nebo ndm je predejte na jakékoli poboéce Bershka v Ceské
republice, a to bez zbytecného prodleni a v kazdém pripadé maximalné do 14 dnl ode dne, kdy nas
informujete o odstoupeni od Smlouvy. Termin je dodrZen, pokud vyrobek (vyrobky) odeslete zpét
pred vyprsenim lhity 14 dnQ.

Odpovidate pouze za jakékoli snizeni hodnoty vyrobku (vyrobkd) zplsobené jinym zachazenim, nez
jaké je nezbytné nutné pro zjisténi povahy, vlastnosti a funkénosti vyrobku (vyrobka).

15.2. Smluvni pravo na odstoupeni od smlouvy

Kromé zdkonného prava zakaznik( na odstoupeni od smlouvy, zminéného v odstavci 15.1. vyse,
vam ode dne odeslani vyrobku (vyrobk() poskytujeme Ihitu 30 dn( k jejich vraceni (s vyjimkou
vyrobkud uvedenych v odstavci 15.3. niZe, na které se pravo na odstoupeni od smlouvy nevztahuje).
Vraceni darkové karty / virtudlni darkové karty se rovnéz fidi Podminkami pro pouZivani darkové
karty.

V pfipadé, Ze vyrobek (vyrobky) vratite po vyprseni (14 denni) zakonné Ihity, ale v rdmci smluvniho
prava na odstup od smlouvy, bude vdm vracena pouze ¢astka, kterou jste za dany vyrobek ci vyrobky
zaplatili. Naklady na dopravu vraceny nebudou.

Své smluvni pravo na odstoupeni od smlouvy miZete uplatnit v souladu s ustanovenim odstavce
15.1. vySe. Pokud nds viak o vasem umyslu odstoupit od smlouvy informujete po vyprseni zakonné
(14 denni) InGty na odstoupeni od smlouvy, predejte nam v kazdém pripadé vyrobek (vyrobky) zpét
do 30 dni ode dne Potvrzeni o doruceni.

Vase pravo na odstoupeni od smlouvy se da uplatnit pouze na vyrobek ¢i vyrobky, které jsou vraceny
ve stejném stavu, v jakém jste je obdrzeli. V pfipadé, Ze byl vyrobek &i vyrobky po otevieni
pouzivany a jiz nejsou ve stejném stavu jako pfi doruceni, nebo pokud doslo k jejich poSkozeni,
nebude za né vracena Zadnd castka; proto o vyrobek (vyrobky) v dobé vaseho vlastnictvi fadné
pecujte.

15.3. Spole¢na ustanoveni

Na odstoupeni od smlouvy nemate pravo v pfipadé doruceni jakéhokoli z nasledujicich vyrobk:

1. Polozky upravené na miru.

. Hudebni CD/DVD bez originalniho obalu.

3. Produkt(y), jehoz (jejichz) uzavieny obal byl po doruceni otevren, a nejsou jiz vhodné k vraceni
z hygienickych davod.

N

Pokud je to mozZné, vracejte vyrobky v jejich plivodnim obalu nebo spolu s nim. V kazdém ptipadé
ale musite vratit/odeslat vyrobek (vyrobky) k vraceni spolu s elektronickou uctenkou, ktera byla



pfilozena k Potvrzeni o doruceni, a kterd je také uloZena ve vasem uctu na nasich webovych
strankdch a v mobilni aplikaci Bershka.

Vraceni darkové karty / virtualni darkové karty se rovnéz ridi Podminkami pro pouzivani darkové
karty.

Po odstoupeni od smlouvy je nutné dany vyrobek ¢i vyrobky vratit nasledujicim zplsobem:

(i) Vraceni zbo#i do kteréhokoli obchodu Bershka v Ceské republice:

Jakykoli vyrobek (vyrobky) je mozné vrétit do kterékoli prodejny Bershka v Ceské republice, ktera
obsahuje sekci, do niz patfi vyrobek, ktery si prejete vratit. V takovém pripadé byste méli do dané
prodejny zajit a spolu s danym vyrobkem (vyrobky) pfedloZit také elektronickou Uctenku, kterd byla
priloZzena k Potvrzeni o doruceni a kterd je také ulozena v rdmci vaseho Uc¢tu na nasich webovych
strankdch a v mobilni aplikaci Bershka. Elektronickou uctenku muzZete predlozit bud v digitalni
podobé na svém mobilnim telefonu, nebo ji miZete do prodejny pfinést v tisténé podobé.

Platba na dobirku: Vezméte prosim na védomi, Ze vraceni zboZi u objednavek (objednanych
produktt) zaplacenych na dobirku u pokladny v obchodé Bershka musi vidy probihat v prodejné
spole¢nosti Bershka v Ceské republice (a ne jinak). Kromé toho, nebyla-li vase objedndvka na
dobirku vyzvednuta (z davodd, které nelze ptipisovat ndm) do 30 dnl ode dne, kdy byla pfipravena
k vyzvednuti a zaplaceni v obchodé (dostanete potvrzujici e-mail ,Potvrzeni pfichodu objednavky
do obchodu“), budeme to chapat tak, Ze si prejete odstoupit od smlouvy, kterou budeme povazovat
za ukoncenou.

Objedndvadni zboZi pomoci elektronickych zafizeni: Vezméte prosim na védomi, Ze co se tyce
objednavek (objednaného vyrobku ¢i vyrobkl) plivodné podanych prostfednictvim elektronickych
zafizeni v obchodé v Ceské republice a zaplacenych u pokladny tohoto obchodu, Ize zboZi vracet
pouze v obchodech spoleénosti Bershka v Ceské republice (a ne jinak).

(ii) Vraceni na sbérnych mistech:

Déale miZete pozadat o vraceni na sbérném misté v Ceské republice (na posté nebo v balirné). Po
vyzadani vraceni obdrZite e-mail a ofrankovany Stitek pro vraceni k vytisknuti a nalepeni na balik.
Pro vyzadani ofrankovaného Stitku pro vraceni postupujte ndsledovné: Pfihlaste se a postupujte
dle pokyni v sekci , VRACEN{“, kterou najdete v ¢asti ,M(j Ucet”. Pokud nemate zakaznicky Ucet,
pouzijte odkaz, ktery jste obdrZeli v e-mailu s potvrzenim objedndvky a potvrzenim o doruceni.
Pokud je to mozné, méli byste vyrobek (vyrobky) odeslat v jeho (jejich) plvodnim obalu
a postupovat dle pokyn@ v sekci ,VRACENI“ na této webové strdnce.

Z4adnd z téchto dvou zminénych moZnosti (i) a (ii) nevyzaduje placeni jakychkoli dodate¢nych
nakladd.

Vyrobek (vyrobky) mlZete vratit pfimo na nasledujici adresu: Bershka, Plzeriska 233/8, 150 00 Praha
5. Zddame vas, abyste vyrobek (vyrobky) vratili bez prodleni spolu s vytisténou elektronickou
uctenkou, kterd byla pfiloZzena k Potvrzeni o doruceni, a ktera je také ulozena v rdmci vaseho uctu
na nasich webovych strankach a v mobilni aplikaci Bershka. Naklady vzniklé vracenim vyrobku
(vyrobk() musite zaplatit vy.

Po kontrole zboZi vds budeme informovat, zda mate pravo na vraceni zaplacenych ¢astek. Naklady
na dopravu budou proplaceny v pfipadé, Ze je pravo na odstoupeni od smlouvy uplatnéno
v zdkonné |h0té a jsou vraceny veskeré prislusné vyrobky. Vracené penize budou vyplaceny
v nejblizsim mozZném terminu, v kazdém pripadé ale do 14 dnli ode dne, kdy jste ndm oznamili vas
zameér zrusit objednavku.
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Navzdory vyse uvedenému muiZeme vraceni uhrazené Castky zadrZet do doby, neZ dostaneme
vyrobek (vyrobky) zpét nebo dokud ndm nedodate dlikaz o tom, Ze jste vyrobek (vyrobky) odeslali
zpét. Vraceni ¢astky bude provedeno stejnymi platebnimi prosttedky, jako jste pouzili pro platbu za
svlj nakup.

Mate-li jakékoli dotazy, obratte se na nas prostfednictvim naseho kontaktniho formulére, nebo
nam zaslete e-mail na adresu contact@bershka.com.

15.4. Vraceni vadného vyrobku (vyrobka)

Pokud se domnivate, Ze vyrobek (vyrobky) neni (nejsou) v okamziku doruceni v takovém stavu, jaky
byl ujednan ve Smlouvé, okamzité nas kontaktujte prostrednictvim kontaktniho formulare, sekce
,MUj ucet” nebo ,Vraceni” na webovych strankdch nebo e-mailem zaslanym na adresu
contact@bershka.com, v némz uvedete Udaje o vyrobku &i vyrobcich, poskozeni, vady nebo jiné
nesrovnalosti.

Vyrobek (vyrobky) je tfeba vratit na adresu uvedenou v odstavci 15.3. v jakékoli prodejné Bershka
v Ceské republice, nebo pozadat o vraceni na sbérném misté v Ceské republice. V kazdém piipadé
ale musite vratit/odeslat vyrobek (vyrobky) k vraceni spolu s elektronickou uctenkou, ktera byla
pfilozena k Potvrzeni o doruceni a ktera je také uloZena pod vasim uctem na naSich webovych
strankdach a v mobilni aplikaci Bershka.

Vraceny vyrobek (vyrobky) peclivé zkontrolujeme a v rozumné Ihité vdm e-mailem ozndmime, zda
je mozné vyrobek (vyrobky) vyménit, nebo zda mate pravo na vraceni penéz. K vraceni penéz Ci
nahradé vyrobku (vyrobk() dojde v nejbliz§im mozném terminu, v kazdém pfipadé ale do 14 dn(
ode dne, kdy jsme vam odeslali e-mail s potvrzenim o tom, Ze k vraceni penéz ¢i ndhradé vyrobku
(vyrobku) dojde.

Dojde-li u vraceného vyrobku (vyrobkd) k potvrzeni vady ¢i poskozeni, vratime vam za néj plnou
Castku véetné nakladl spojenych s dorucenim a vracenim. Vraceni ¢astky bude provedeno stejnymi
platebnimi prostredky, jako jste poufZili pro platbu za sv{j nakup.

Veskera prava pfiznana platnymi pravnimi predpisy budou v kazdém pripadé zachovana.

15.5. Pravo na odstup od smlouvy a vraceni zboZi u objednavek ze zahranici

V pfipadé, 7e jste si pres tuto webovou stranku objednali zboZi z jiného statu EU mimo Ceskou
republiku, bychom vas zaroven radi informovali o tom, Ze za Zadnych okolnosti (kromé odstavce 15.4.,
k némuz se tento odstavec 15.5. nevztahuje) nejsme povinni hradit dopravné do mist odlisSnych od
plvodni dorucovaci adresy a/nebo ndaklady na vraceni zbo?i objednaného z mist mimo Ceskou
republiku.

ODPOVEDNOST A ODMITNUTi ODPOVEDNOSTI

Nic v téchto Podminkach nebude mit za nasledek jakékoli vylouceni nebo omezeni nasi
odpovédnosti:

v pfipadé smrti nebo osobni GUjmy zplsobené nasi nedbalosti;

v pfipadé podvodu nebo podvodného jednani;

v kazdém pfripadé, kdy je vylouceni, omezeni nebo pokus o vylouéeni nebo omezeni nasi
odpovédnosti nezakonné.

Nehledé na vySe uvedeny odstavec, v zdkonem uvedeném rozsahu a neuvadi-li tyto Podminky jinak,
neprijimame zadnou odpovédnost za nasledujici ztraty, a to bez ohledu na jejich plivod:

ztraty prijmu Ci trzeb;
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provozni ztraty;

ztraty zisku ¢i smluvnich vztah(;
ztraty odhadovanych Uspor;
ztraty udaju;

ztraty spojené s obchodni ¢innosti nebo s casem vénovanym Fizeni.

Vzhledem k oteviené povaze téchto webovych stranek a moZnosti vyskytu chyb pfi uchovavéni a
digitdlnim prenosu informaci nezaru€ujeme presnost ani bezpecnost informaci prendsenych nebo
ziskanych prostfednictvim téchto webovych stranek, neni-li na nich vyslovné uvedeno jinak.

Veskeré popisy vyrobkl, informace a materidly vyobrazené na téchto webovych strankach jsou
poskytovany tak, ,jak jsou”, bez Zadnych vyslovnych ¢i implicitnich zaruk, s vyjimkou téch, jez vyplyvaji
ze zakona. V tomto smyslu, uzavirate-li smlouvu jako zakaznik ¢i uZivatel, jsme zavdazani dorucit zbozi
v souladu se Smlouvou a neseme odpovédnost za jakékoli nedodrzeni souladu existujici v okamziku
doruceni. Rozumi se, Ze zboZi je v souladu se Smlouvou, je-li: (i) v souladu s ndmi danym popisem a ma
kvality, které jsme na téchto webovych strankach uvedli; (ii) vhodné k Géeldm, ke kterym je zbozi
daného druhu obvykle pouZivano; (iii) vykazuje kvalitu a vykon, které jsou u stejného druhu zboZi
obvyklé a které mohou byt opodstatnéné ocekavany. V zakonném rozsahu vylucujeme veskeré zaruky
s vyjimkou téch, které dle zakona a ve prospéch zakaznik( ¢i uzivatell vyloudit nelze.

Rozpor se smlouvou

Prodejce odpovida zakaznikovi za to, Ze je vyrobek (vyrobky) pti prevzeti bez vad. Prodejce konkrétné
odpovida zakaznikovi za to, Ze v okamZiku pfijeti zakaznikem:

Ma vyrobek vlastnosti sjednané mezi stranami, nebo (neni-li uzaviena smlouva) ma vlastnosti
popsané prodejcem nebo ocekdvané ze strany zdkaznika s ohledem na povahu zboZi a souvisejici
reklamu.

Vyrobek Ize pouzivat pro ucely uvedené Prodejcem nebo pro ucely, ke kterym je takovyto druh
vyrobku obvykle pouzivan.

Vyrobek je poskytovan v odpovidajicim mnozZstvi, rozmérech nebo hmotnosti.

Vyrobek je v souladu s poZzadavky stanovenymi pravnimi predpisy.

Pokud dojde u vyrobku ke vzniku vad v priibéhu Sesti mésicl po prevzeti, je tento vyrobek povazovan
za vadny v okamziku prevzeti. Neni-li stanoveno jinak, je zdkaznik opravnén reklamovat vadné
spotfebni zboZi do 24 mésicl od jeho prevzeti. Toto se nevztahuje na:

vady, na které byla udélena sleva;

obvyklé opotrebeni;

vady zpUsobené béznym pouZivanim nebo opotfebenim a ocividné v okamziku prevzeti
zakaznikem;

skutecnosti nepfimo vyjadiené povahou této véci.

Nesprdvny vykon nelze reklamovat, pokud si byl zdkaznik védom vady jesté pred pfijetim vyrobku
nebo pokud byla dand vada zplsobena zdkaznikem. Zakaznik nema narok na zaruky v souvislosti

s vadami zpUsobenymi vnéjsimi vlivy poté, co bylo riziko poskozeni pfevedeno na zakaznika.

Zasadni poruseni

Predstavuje-li nespravny vykon zasadni poruseni Smlouvy, je zdkaznik opravnén:
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nechat vadu odstranit doru¢enim nového vyrobku bez vad nebo chybéjici casti, je-li to
opodstatnitelné s ohledem na povahu dané vady; v pfipadé, Ze je vadna pouze urcitd soucdstka, pak
ma zdkaznik narok pouze na vyménu dané soucastky; neni-li to proveditelné, pak mizZe zdkaznik
odstoupit od smlouvy; pokud viak vySe uvedené neni opodstatnitelné s ohledem na povahu dané
vady, zvlasté pak pokud Ize vadu bez pfiliSného prodleni odstranit, pak je zdkaznik oprdvnén nechat
vadu zdarma odstranit;

nechat vadu odstranit opravenim vyrobku;

dostat odlvodnitelnou slevu z ndkupni ceny;

nebo odstoupit od smlouvy.

Pfi reklamaci dané vady zakaznik informuje Prodejce o tom, kterou z vySe uvedenych moznosti si
vybral, a ucini tak bud okamzité nebo bez pfiliSného prodleni s tim, Ze vybranou moznost lze poté
ménit pouze se souhlasem Prodejce; s vyjimkou vad, které si zakaznik pfeje opravit, ale které jsou poté
shledany jako neopravitelné. Nedojde-li k odstranéni vad Prodejcem v od(ivodnitelné Ih(ité, nebo je-li
zakaznik Prodejcem informovan o tom, Zze dané vady nebudou odstranény, pak ma zdkaznik narok na
odlvodnitelnou slevu z ndkupni ceny namisto odstoupeni od Smlouvy.

Nevybere-li si zdkaznik Zddnou z vySe uvedenych moznosti, pak plati prava vyplyvajici z nepodstatného
poruseni — viz nize.

Vedle pripadd, kdy Prodejce nemuze dorudit novy vyrobek bez vad, nahradit soucastku nebo vyrobek
opravit, je zakaznik opravnén k odlvodnitelné slevé také v pfipadech, kdy Prodejce nenapravi situaci

v odlvodnitelné Ih(té, nebo pokud by napravné opatfeni zpuUsobilo zdkaznikovi vyrazné potize.

Nepodstatné poruseni

Predstavuje-li nespravny vykon jiné nez zdsadni poruseni, je zakaznik oprdvnén nechat vadu odstranit
nebo dostat odpovidajici slevu z ndkupni ceny.

Pokud si zakaznik nenarokuje slevu z nakupni ceny nebo neodstoupi-li od Smlouvy, mize Prodejce
dorucit chybéjici soucast i soucasti nebo odstranit vadu vyplyvajici ze zdkona. Jiné vady lze odstranit
dle uvazeni Prodejce opravou nebo doruc¢enim nového vyrobku.

Neodstrani-li Prodejce vadu v fadném terminu nebo vadu odstranit odmitne, pak ma zdkaznik narok
na oddvodnitelnou slevu z nakupni ceny nebo odstoupeni od smlouvy s tim, Ze vybranou moznost Ize
zménit pouze po schvaleni Prodejcem.

Dar

Zakaznik bere na védomi, Ze pokud je zboZi dorucovano spolecné s jakymkoli darem, pak mezi sebou
Prodejce a zdkaznik uzaviraji darcovskou smlouvu, ato pod rozvazovaci podminkou, Ze takovato
darcovska smlouva zanikd v okamziku, kdy zakaznik vyuZije svého prava a odstoupi od kupni Smlouvy
s tim, Ze musi dané zboZi vratit spolecné s jakymkoli darem (dary) a vS§im, co v této souvislosti obdrzel;
pokud k takovémuto vrdceni nedojde, bude to povazovdno za neopravnéné obohaceni. Nebude-li
mozné zisk z neopravnéného obohaceni vratit, mGze Prodejce narokovat penézni odskodnéni ve vysi
béZné ceny.

DUSEVNI VLASTNICTVI

Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze veskera vlastnicka prava, registrované obchodni znacky a jina
prava dusevniho vlastnictvi na veskeré materidly a obsah poskytnuty jako soucast webovych stranek
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patfi nam nebo tém, ktefi nam k jejich pouziti udélili licenci. Takovyto materidl mlzete pouzit pouze
v takovém rozsahu, jaky my nebo ti, ktefi licence udélili, vyslovné schvalujeme. To vam nebrani
v uzivani téchto webovych stranek v takovém rozsahu, jaky je potfebny pro kopirovani obsahu
informaci o vasi objednavce nebo kontaktnich udaja.

VIRY, PIRATSTVI A JINE POCITACOVE UTOKY

Tyto webové stranky / aplikaci nesmite pouzivat neopravnéné tim, Ze na né budete UmysIné umistovat
viry, trojské koné, Cervy, logické bomby nebo jiny software ¢i technologicky skodlivy material nebo
material zpUsobujici Ujmu. Nesmite se pokousSet o neautorizovany pfistup k témto webovym strankam
/ aplikaci, serveru, jenz je hostitelem téchto stranek, nebo jakémukoli jinému serveru, pocitaci Ci
databazi, ktera s nasimi webovymi strankami souvisi. Zavazujete se, Ze na tyto webové stranky /
aplikaci nezautocite prostrfednictvim utoku typu DoS (odepteni sluzby) nebo DDoS (rozptylené
odepreni sluzby). Nejste opravnéni pouzivat tyto webové stranky / aplikaci pro ucely rozesilani spamu
nebo nevyzadané posty nebo fetézovych zprdv ani k vytvareni nepravdivych zprdav s falSovanim identit
dalsich zédkaznikd.

Nedodrzeni tohoto odstavce bude povazovdno za prestupek, jak je definovdno v pfislusnych
predpisech. Jakékoli nedodrzeni takovychto predpisii oznamime pfislusnym organim a na zjisténi
totoznosti Utocnika/hackera s nimi budeme spolupracovat. V pfipadé nedodrZeni tohoto odstavce
bude zdroven okamzité pozastaveno opravnéni pouzivat tyto webové stranky.

Neneseme zadnou odpovédnost za jakékoli prfimé ¢i nepfimé skody nebo Ujmy Ci usly zisk vyplyvajici
z Utoku typu DoS, vird nebo jakéhokoli softwaru ¢i technologicky Skodlivého materialu nebo materialu
zpUsobujiciho Ujmu, ktery by mohl postihnout vas pocitac, IT vybaveni, data nebo materidly jako
nasledek pouzivani téchto webovych stranek / aplikace nebo stahovani obsahu z téchto stranek nebo
z téch, na které vas tyto stranky pfesméruiji.

ODKAZY Z NASICH WEBOVYCH STRANEK

Obsahuji-li nase webové stranky odkazy na jiné weby nebo materidly tfetich stran, jsou tyto odkazy
poskytovany pouze pro informacni ucely a nad obsahem téchto webovych stranek nebo materiall
nemame zadnou kontrolu. V souladu s vySe uvedenym nepfijimame Zadnou odpovédnost za Skody
nebo Ujmy majici plvod v jejich uzivani.

PISEMNA KOMUNIKACE

Platné predpisy vyZzaduji, aby vam byly nékteré informace nebo upozornéni zasilana pisemné.
PouZivanim téchto webovych stranek souhlasite s tim, Ze vétSina komunikace s nami bude probihat
elektronicky. Kontaktovat vds budeme e-mailem, nebo vam poskytneme informace umisténim
upozornéni na tyto webové stranky. Pro smluvni Gcely souhlasite s pouzivanim tohoto elektronického
zplsobu komunikace a pfijimate, Ze veskeré smlouvy, upozornéni, informace a dalsi sdéleni, které
vam zaSleme elektronicky, odpovidaji pravnim pozadavkim na jejich poskytovani v pisemné formé.
Tato podminka neovlivni vase zakonna prava.

UPOZORNENI

Upozornéni, kterd nam zaslete, musi byt posilana nejlépe prostfednictvim kontaktniho formulare. Na
zakladé ustanoveni odstavce 20 vyse, a neni-li stanoveno jinak, vdm m(Zeme posilat upozornéni bud’
e-mailem nebo na postovni adresu, kterou jste nam poskytli pfi zadavani objednavky.
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Ma se za to, Ze upozornéni budou obdrZzena a bude na né reagovano okamzité ve chvili, kdy jsou
umisténa na nase webové stranky, 24 hodin poté, co jsme je odeslali e-mailem, nebo za tfi dny ode
dne odeslani uvedeného na jakémbkoli dopise.

Na ddkaz toho, Ze bylo upozornéni odeslano, postaci v pfipadé dopisu potvrdit, Ze byla uvedena fadna
adresa, postovné bylo radné zaplaceno a dopis byl fadné dorucen na postu nebo do postovni schranky;
v pfipadé e-mailu postaci, Ze bylo upozornéni odeslano na e-mailovou adresu uvedenou pfijemcem.

PRENOS PRAV A POVINNOSTI

Smlouva je zdvaznd pro obé strany, stejné jako pro nase pfislusné nasledniky, nabyvatele a dédice.
Registrovany uZivatel neni opravnén k tomu, aby umoznil pouZivani sekce ,,MUj Géet” tretim stranam.

MuUZeme prenaset, postupovat, uvalovat, zaddvat subdodavateli nebo jakymkoli jinym zplsobem
prevadét Smlouvu nebo jakakoli jind prava i povinnosti z ni vyplyvajici, a to kdykoli v béhem platnosti
Smlouvy. Aby se predeslo jakymkoli povinnostem zminéné prenosy, postupovani, uvalovani nebo jiné
pfenosy nemaji vliv na prava, kterd vam jsou pfipadné ptiznana zdkonem, ani nezrusi, nesnizi ani
neomezi zadnym zplsobem vyslovné ani nevyslovené zaruky, které jsme vam poskytli.

UDALOSTI MIMO NASI KONTROLU

Nejsme odpovédni za zadny nesoulad nebo prodlevu v souladu s jakymikoli povinnostmi, které na
sebe prebirame Smlouvou, jsou-li zplsobeny udalostmi, které presahuji nasi odtvodnitelnou kontrolu
(,,vyssi moc”).

Soucasti vyssi moci je jakykoli ¢in, udalost, neschopnost uplatnéni, opomenuti nebo nehoda, ktera je
mimo nasi odvodnitelnou kontrolu, a to, mimo jiné, véetné nasledujicich:

Stavky, vyluky nebo jiné druhy protestu.

Obcanské nepokoje, povstani, invaze, teroristické Utoky nebo teroristické hrozby, vélka (at uz
vyhlasena ¢i nikoli) nebo hrozba ¢i priprava na valku.

PoZary, exploze, boufe, zaplavy, zemétreseni, kolaps, epidemie nebo jakékoli jiné Zivelné pohromy.
Nemoznost pouzivani vlakd, lodi, letadel, motorizovanych prepravnich prostredkli nebo jinych
dopravnich prostfedkd, at uz vefejnych nebo soukromych.

Nemoznost pouZivani verejnych nebo soukromych telekomunikacnich systém.

Zakony, nafizeni, legislativa nebo omezeni jakékoli vlady nebo verejného organu.

Stavka, selhani nebo nehoda pfi ndmofni nebo fiéni dopravé, postovni prepravé nebo jakémkoli
jiném druhu dopravy.

Rozumi se, Ze nase povinnosti vyplyvajici ze Smluv jsou po dobu trvani vyssi moci pozastaveny a bude
nam umoznéno prodlouzeni doby, vramci které tyto povinnosti musime splnit, a to v takovém
terminu, ktery je roven dobé pUsobeni vyssi moci. O ukonéeni trvani vyssi moci se pokusime vsemi
odlvodnitelnymi prostfedky, popfipadé se pokusime nalézt reseni, které by ndm umoznilo dodrzet
nase povinnosti na zakladé Smlouvy navzdory vyssi moci.

VZDANI SE PRAV

Nedostatek poZzadavk( z nasi strany na striktni dodrzovani jakychkoli vasich povinnosti, které na sebe
prebirate na zakladé Smlouvy nebo téchto Podminek, nebo nedostatecné uplatiovani prav ¢i opatreni
z nasi strany, které nam nalezi na zakladé této Smlouvy nebo Podminek, nepredstavuje vzdani se nebo
omezeni zminénych prav nebo opatfeni, ani vas nezprostuje plnéni zminénych povinnosti.
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Vzdani se urcitého préva ¢i opatreni z nasi strany nezaklada podstatu zfeknuti se jinych prav nebo
opatteni vyplyvajicich ze Smlouvy nebo Podminek.

Zieknuti se z nasi strany jakychkoli z téchto Podminek nebo prav ¢i opatfeni vyplyvajicich ze Smlouvy
nenabude ucinnosti, dokud se vyslovné nestanovi, ze se jednd o vzdani se prdv, a dokud toto stanoveni
nebude mit formalni podobu a nebudete oném informovani v souladu s ustanovenimi v sekci
Upozornéni vyse.

CASTECNE ZRUSENI

Budou-li nékteré ztéchto Podminek nebo jakakoli ustanoveni Smlouvy prohlasena za neplatnd
rozhodnutim prislusného organu, zlistanou zbyvajici obchodni podminky platné i nadale a danym
usnesenim o neplatnosti nebudou nijak ovlivnény.

CELA SMLOUVA

Tyto Podminky a jakykoli jiny dokument, na ktery odkazuji, utvafi s ohledem na jejich ucel mezi
stranami Celou smlouvu, nahrazujici jakoukoli pfedchozi smlouvu, dohodu nebo slib, které byly mezi
stranami uzavreny Ustni nebo pisemnou formou.

Strany berou na védomi, Ze se dohodly na uzavieni Smlouvy bez zavislosti na jakémkoli prohlaseni
nebo slibu vyslovenych druhou stranou nebo takovych, které by se daly vyvodit z jakéhokoli vyroku i
dokumentu plynouciho z jedndni téchto dvou stran pred vznikem dané Smlouvy, s vyjimkou téch
vyslovné zminénych v téchto Podminkach.

Ani jedna ze stran nepodnikne Zadné kroky v souvislosti s nepravdivymi vyroky druhé strany, at uz
ustnimi nebo pisemnymi, pfedanymi prede dnem platnosti Smlouvy (nebyl-li dany nepravdivy vyrok
podvodného charakteru). Smluvni strana mlZe pouze ucinit opatfeni, kterad souvisi s porusenim této
Smlouvy v souladu s ustanovenimi téchto Podminek.

NASE PRAVO NA ZMENU TECHTO PODMINEK

Mame pravo tyto Podminky kdykoli pfezkoumat a upravit. Zmény a Gpravy nabudou Gc¢innosti
dnem svého zverejnéni na webovych strankach www.bershka.com. Pokud se zménou nebo Upravou
Podminek nesouhlasite, mate pravo zrusit svij ucet; pokud tak ale neucinite, budeme to brat jako vas
souhlas s touto zménou ¢i Upravou.

Podléhate zasaddm a Podminkdm platnym v okamZiku vaseho pouZzivani téchto webovych stranek
nebo pfi zadavani kazdé objednavky s vyjimkou pripadl, kdy musime na zakladé zakona nebo
rozhodnuti vladnich organl dané zasady, Podminky nebo Zasady ochrany osobnich Gdajd se zpétnou
platnosti zménit. V takovém pripadé se budou moZné zmény vztahovat ina vami vytvorené
objednavky v minulosti.

Nas Prlvodce ndkupem na formulafich nasich webovych stranek tvofi neoddélitelnou soucdst
Podminek. Mél by byt vykladan a uzZivan v souladu s témito Podminkami. VySe uvedena stanoveni
tykajici se Uprav a zmén plati stejné i pro Prlvodce nakupem.

ROZHODNE PRAVO A SOUDNI PRISLUSNOST

Uzivani nasSich webovych stranek asmlouvy o nakupu vyrobk( jejich prostfednictvim se Fidi
legislativou Ceské republiky.
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Jakékoli spory, které vyvstanou nebo souvisi s uzivdnim webovych stranek nebo se zminénymi
smlouvami, podléhaji bezvyhradné pravomoci ¢eskych soudd.

Povazuje-li zdkaznik jakoZto kupujici sva prdva za porusend, m(ize své stiznosti predat Prodejci e-
mailem na adresu contact@bershka.com za uUcelem dosaZzeni mimosoudniho vyrovnani. Podle
Ceského Zakona o ochrané spotrebitele ma zakaznik pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelskych
spor( tykajicich se nakupni smlouvy s Prodejcem, pokud neni spokojen s feSenim své reklamace ze
strany Prodejce nebo pokud Prodejce a zakaznik nedokdzali svij spor vyresit Zzadnym jinym zpUsobem.
Subjekt zodpovédny za mimosoudni Feeni spottebitelskych spor je Ceskd obchodni inspekce
sadresou Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 00020869 a internetovou adresou:
https://www.coi.cz/en/.

Mimosoudni fedeni spottebitelskych spord zahdji zékaznik odeslanim svého navrhu Ceské obchodni
inspekci (pisemné nebo Ustné do protokolu nebo elektronicky prostfednictvim online formulafe na
webovych strankach Ceské obchodni inspekce: https://www.coi.cz/en/alternative-dispute-resolution-
for-consumer-disputes-adr/.

Byl-li ndkup mezi Prodejcem a zdkaznikem uzavien online prostfednictvim webovych stranek
Prodejce, pak timto Prodejce v ndvaznosti na nafizeni EU ¢. 524/2013 informuje zakaznika o tom, Ze
je opravnén k mimosoudnimu feseni spotrebitelského sporu s Prodejcem prostfednictvim platformy
pro online feseni sporl na internetové adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Prodejce je oprdvnén proddvat zboZi na zakladé povoleni k provozovani obchodni ¢innosti. Provadéni
kontrol obchodni Cinnosti je v kompetenci pfislusného uUradu udélujiciho povoleni k provozovani

obchodni ¢innosti.

Pokud tuto smlouvu uzavirate jakozto zakaznik, nebude mit nic, co je obsazeno v tomto odstavci, vliv
na vase zakonnd prava, ktera vdm v této oblasti udéluji pravni predpisy platné v této oblasti.

POZNAMKY A NAVRHY

Vase poznamky a navrhy jsou vidy vitany. Mate-li jakékoli pozndmky c¢i ndvrhy, zaslete ndm je
prostfednictvim kontaktniho formulare.

K dispozici jsou pro zakazniky a uZivatele také oficidlni reklamacni formulare. Ty Ize vyzadat e-mailem
odeslanym na adresu contact@bershka.com nebo prostfednictvim kontaktniho formulare.

Posledni aktualizace [11.04.2022]

PRILOHA
Vzorovy formular pro odstoupeni
(tento formular vyplnte a odeslete pouze pokud si pfejete odstoupit od smlouvy)

Adresa: Inditex Ceska republika, s.r.o.,
Rybna 682/14, 110 00 Praha 1, Ceska republika a e-mailova adresa contact@bershka.com.


https://www.coi.cz/en/alternative-dispute-resolution-for-consumer-disputes-adr/
https://www.coi.cz/en/alternative-dispute-resolution-for-consumer-disputes-adr/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

O O O O O O

Timto oznamuji své odstoupeni od smlouvy o prodeji nasledujiciho zbozi:

Objednano / obdrzeno dne (*)

Jméno zakaznika

Adresa zakaznika

Podpis zdkaznika (pouze v pfipadé papirovych formular()
Datum

(*) Nehodici se Skrtnéte



