GIZLILIK POLITIKASI

GIZLILIK POLITIKAMIZA GENEL BIiR
BAKIS

1. BiZ KiMiZ? Bizler; ITX TURKEY PERAKENDE iTHALAT iHRACAT VE TIiCARET
LIMITED SIRKETi ve BERSHKA BSK ESPANA, S.A, kisisel verilerinizi Miisterek Veri
Sorumlusu olarak iglemekteyiz. Bu goérevimiz, verilerinizin ne sekilde islendigi ve
korundugundan sorumlu oldugumuz anlamina gelmektedir. Daha ayrintili bilgi igin lGtfen

tiklayin.
2. Ki$iSEL VERILERINiZi NE AMACLA KULLANIYORUZ?

Verilerinizi (¢evrimici veya yliz yuze gérisme neticesinde toplanan), diger amaglarin yani
sira, kullanici olarak kayit olma siirecinizi yénetmek, trliin veya hizmet satin alimlarinizi
yonetmek, sorulariniza yanit vermek ve tercih etmeniz halinde kisiye 6zel iletilerimizi
sizlere géndermek icin kullanacagiz. Daha ayrintili bilgi icin Iitfen tiklayin.

3. KISISEL VERILERINiZi NEDEN KULLANIYORUZ? verilerinizi, farki

gerekcelerle iglemek igin, gerekli yasal hakki haiziz. Kisisel verilerinizi islememizin temel
nedeni, kayit olarak bir satin alma iglemi yaptiginizda ya da hizmetlerimiz veya
islevlerimizden herhangi birini kullandiginizda bizlerle akdetmis oldugunuz sézlegsmenin
geregini yerine getirmektir. Verilerinizi, bunun disinda, érnegdin sorulariniza yanit vermek
veya almak istediginizi belirttiginiz bultenleri size géndermek gibi diger nedenlerle de
kullaninz. Daha ayrintili bilgi icin lutfen tiklayin.

4. KISISEL VERILERINizi KIMLERLE PAYLASIYORUZ? verikrinizi,

bizlere yardim veya destek saglayan, Inditex Grubu blnyesindeki sirketler veya Uglncu
sahis hizmet saglayicilarla da paylagsmaktayiz. Daha ayrintili bilgi icin Iitfen tiklayin.

5. HAKLARINIZ Kisisel verilerinize erigme, bunlarin dizeltimesini veya silinmesini talep
etme hakkiniz sakhdir. Belirli durumlarda, asagida ayrintil olarak acgiklandigi sekilde,
verilerinizi kullanmamiza veya aktarmamiza itiraz etmek gibi diger haklara da sahip
olursunuz. Daha ayrintili bilgi icin lttfen tiklayin.

Dolayisiyla asagidaki Gizlilik Politikasini bittin yonleriyle okuyarak kisisel verilerinizi ne sekilde
kullanacagimizi ve verileriniz Uzerinde sahip oldugunuz haklarinizi en ince detayina kadar
anlamanizi dneririz.




BASLAMADAN ONCE...

e isbu Gizlilik Politikasinda, bizlerle etkilesim kurmak icin kullandiginiz kanal veya aragtan (gevrimigi
veya yiiz ylize goriisme neticesinde) bagimsiz olarak, kullanicilarimiz ve miusterilerimizin kigisel
verilerini kullanma seklimiz/amacimizla iligkili tiim bilgileri bulacaksiniz.

e Musterilerimiz ve kullanicilarimizin terminallerine ylklenmis olabilecek gerezler ve benzer araglari nasil
kullandigimiz hakkinda daha fazla bilgi edinmek isterseniz, Cerez Politikasina bagvurmanizi éneririz.

e Verilerinizi kullanma seklimiz, verilerinizi islememizin sonuglari ve verilerinizle ilgili olarak sahip oldugunuz
haklari anlamaniza yardimci olmak adina, Kisisel verilerinizie ne yaptigimiz konusunda seffaf
davraniyoruz:

o Bu Gizliik Politikasinda yer alan tum bilgileri, uygun goérdiuginizde geri donip gdzden
gecirebilmeniz i¢in, daimi olarak erigsiminize sunuyoruz; ayrica,

o Bizlerle etkilesim kurdugunuzda verilerinizi ne sekilde kullandigimiz hakkinda da daha fazla
bilgi bulacaksiniz.

e Asagida, isbu Gizlilik Politikasinda yer yer kullandigimiz bazi terim yer almaktadir:

o Platformumuzdan bahsettigimizde, genel olarak, bizlerle etkilesim kurmak igin dijital ortamda veya
bizzat kullanmis olabilecediniz herhangi bir kanal veya aragtan bahsetmekteyiz. Bunlarin
baslicalarini sdyle sayabiliriz:

=  Web Sitemiz.

= Cihaziniza yukleyeceginiz mobil uygulama ve Platformumuz Gizerinden kullanabilecegimiz
diger programlar da dahil olmak tzere, Uygulamamiz.

= Sahsen ziyaret edeceginiz herhangi bir Fiziki bir Magazamiz.

1. VERiI SORUMLUSU KiMDiR?

Kisisel verilerinizden sorumlu Veri sorumlulart:

* Halihazirda Tlrkiye'de BERSHKA markali Urunlerin satisi konusunda faaliyet gosteren ITX TURKEY
PERAKENDE ITHALAT IHRACAT VE TICARET LIMITED SIRKETI sirketi ("BERSHKA Tdrkiye"):

o Posta adresi: MM Plaza; Nispetiye Mahallesi, Aytar Caddesi, Baslik Sokak, No:3, Kat: 4, 34340,
Istanbul.
o Veri Koruma Yetkilisinin e-posta adresi: dataprotection@bershka.com.

«  BERSHKA BSK ESPANA, S.A, ("BERSHKA"):

o Posta adresi: Avda. de la Diputacion, Edificio Inditex, 15143, Arteixo (A Corufia), Spain.
o Veri Koruma Yetkilisinin e-posta adresi: dataprotection@bershka.com.

Baska bir deyisle, hem “BERSHKA Turkiye” hem de “BERSHKA” (mustereken “Biz”, “Bizi” veya “Mlisterek Veri
Sorumlular’” olarak anilacaktir), kisisel verilerinizden sorumlu Miisterek Veri Sorumlular olarak hareket
etmekteyiz. Bu gbrevimiz, verilerinizin islenmesi ve korunmasindan sorumlu oldugumuz anlamina gelmektedir.


mailto:dataprotection@bershka.com.
mailto:dataprotection@bershka.com.

2. NEDEN KIiSISEL VERILERINizi iSLIYORUZ?

isleme amacimiza bagli olarak, her bir durum ézelinde, agsagdida sayilan bir veya daha fazla veriyi zaman zaman
ve asagida agiklandigi sekilde islememiz gerekir:

= Kimlik verileriniz (6rn. adiniz, soyadiniz, fotografiniz, kullanmis oldugunuz dil, bizimle etkilesim
kurdugunuz Ulke, iletisim bilgileri vb.);

= Ekonomik verileriniz ve iglem bilgileriniz (6rn. ddeme veya kart verileriniz, satin almalariniz, siparisleriniz,
iadeleriniz vb. ile ilgili bilgiler);

= Baglanti, cografi konum vel/veya internette gezinme verileri (6rn. konum bilgileri, cihaz tanimlama
numarasi veya reklam kimligi vb.);

= Ticari bilgiler (6rn. biltenimize abonelik bilgisi),
= Zevkleriniz ve tercihleriniz hakkinda bilgiler.

Unutmayin, Platformun herhangi bir islevi veya hizmetine erigiminizi saglamak adina sizden kisisel verilerinizi
girmenizi istedigimizde, s6z konusu hizmeti verebilmemiz veya ilgili isleve erisiminizi saglayabilmemiz igin gerekli
oldugundan belirli alanlari zorunlu olarak isaretleyecegiz. Bu tir verileri bizlerle paylasmamaya karar vermeniz
halinde, kullanici  kaydinizi tamamlayamayabileceginizi veya bu hizmetlerden veya islevlerden
yararlanamayabileceginizi litfen g6z 6éntinde bulundurun.

Bazi 6zel durumlarda, Gglincu bir sahis da Platformdaki bir 6zelligi veya hizmeti kullanmak suretiyle, érnegin size
bir hediye karti géndererek veya siparisinizi adresinize géndererek, hakkinizda bize bilgi temin etmis olabilir. Bu
gibi durumlarda, verilerinizi yalnizca isbu Gizlilik Politikasinda belirtildigi sekilde isbu 6zellik veya hizmetle ilgili
oldugu hallerde isleriz.

Baska durumlarda, Platformumuzda ve size géndermis oldugumuz iletilerde kullanabilecedimiz tarayici ¢erezleri ve
diger benzer teknolojiler gibi izleme aragclari ile, kigisel verileri dolayl olarak da toplayabiliriz.

Platformumuzla ne sekilde etkilesim kurdugunuza bagl olarak, yani yararlanmak istediginiz hizmetler, Urinler veya
islevlere bagl olarak, kisisel verilerinizi agsagidaki amaglar dogrultusunda igleyecegiz:

AMAC Bilgi toplamak

1. Platforma bir kullanici olarak | Platformumuzun kayitl bir kullanicisi olmaya karar vermeniz halinde, sizi
kayit olma siirecinizi yénetmek Platformun bir kullanicisi olarak tanimlamak ve sizlere gesitli islevlere,
icin uriinlere ve hizmetlere erigim yetkisi vermenin yani sira Bershka Uyelik
programiyla iligkili indirimler, avantajlar, faydalar, tegvikler ve diger
minhasir firsatlara (bundan boéyle "BSK MMBRS Avantajlari” olarak
anilacaktir) kayith bir kullanici olarak erisebilmenizi saglamamiz igin
verilerinizi islememiz gerekir. Kayitl kullanici hesabinizi, bizlerle Misteri
Hizmetleri aracihiyla iletisime gecerek, iptal edebilirsiniz.

Platformun farkh kanallar araciligiyla, satin alimlariniz da dahil olmak
Uzere, etkinliginizle ilgili olarak toplamis oldugunuz verilerin, diger tim
bilgilere bir arada erigilebilmesi igin, hesabinizla iligkilendirilecegini
bildirmek isteriz.

ilgili ekranimizda mevcut oldugunda, giris yapma veya oturum agma
islevini isbu hizmeti etkinlegtiren bir sosyal ag veya bagka bir is ortagi
(sosyal ag oturumu) aracihdiyla da sosyal ag oturumunu hesabiniza
baglamak veya yeni bir hesap agmak igin kullanma imkanina sahipsiniz.
Bu durumda, oturum agmak igin kullandiginiz kimlik bilgileriniz ile birlikte
adiniz ve e-posta adresiniz/telefon numaraniz (bunun igin yetki vermeniz




AMAC

Bilgi toplamak

gerekebilir) sosyal aginiz veya is ortagi hesabinizdan platforma aktarilir.
Bu giris yapma veya oturum agma segenegini kullanmaniz halinde, ilgili
sosyal ag/is ortaginin kullanim kosullari dogrultusunda, isbu Ugtncu
sahislar adiniz, cinsiyetiniz, yaklasik yasiniz veya profil fotografiniz gibi
genel profilinizle ilgili belirli bilgileri bizlerle paylasabilir; dolayisiyla bu
kosullari dikkatle okumanizi dneririz. Bize yetki vermediginiz surece, elde
edilecek igbu ek verileri uhdemizde saklamayacagiz. Benzer sekilde, bu
islevi kullanmaniz, ilgili sosyal ag veya is ortagina etkinliginiz hakkinda
belirli bilgileri sundugunuz seklinde degerlendirilebilir. Her durumda,
gizlilik ayarlarinizi ve is ortaginin veya ilgili sosyal agin gizlilik politikalarini
gozden gegirerek, bu uglinct sahislarin verilerinizi ne sekilde isledigini
6grenmenizi 6neririz.

2. Bizlerle Platform Gzerinde
akdettiginiz satin alma veya
hizmet s6zlesmesinin
hazirlanmasi, ifasi ve
yurdatdlmesi icin

Bu amag¢ dogrultusunda toplanacak verileriniz, esas olarak, asagidaki
sekilde islenir:

= Saglanan hizmetle ilgili misteri memnuniyet derecesini
belirleyebilmek adina yapilacak kalite anketleri de dahil olmak
Uzere, sozlesme kapsamindaki islevler, iiriinler veya
hizmetlerle ilgili guncellemeler veya bilgilendirici bildirimleri
iletmek Uzere sizlerle iletisime gegmek icin.

* Kullanilan 6deme prosedurinden bagimsiz olarak, satin aldiginiz
ardnlerin 6deme surecini yénetmek igin. Ornek:

= Uruinlerimizden herhangi birini Web Sitesi veya Uygulama tizerinden
satin alirken 6deme bilgilerinizi ve teslimat adresinizi gelecekteki
satin alimlariniz igin kaydetme secenegini (varsa) etkinlestirmeyi
se¢meniz halinde, bu islevi etkinlestirmek ve gelistirmek icin belirtilen
verileri islememiz gerekir. Bu islevin etkinlestiriimesine onay
vermeniz, tamamlanan islemdeki 6deme bilgilerinizin sonraki satin
alimlarda otomatik olarak goérintilenmesini saglar, béylece her yeni
islemde bunlar yeniden girmenize gerek kalmaz ve bu bilgiler
sonraki satin almalar icin de gecerli ve etkin kabul edilir. Kayitl
6deme bilgilerinizi, dilediginiz zaman, Web Sitesinde kayitl kullanici
hesabiniz veya Uygulamanin Hesabim boélimiindeki 6deme bilgileri
sekmesinden degistirebilir veya iptal edebilirsiniz.

= Platformun yetkisiz sekilde kullaniimasini 6nlemek ve boéyle
bir girisimi tespit etmek icin gerekli mekanizmalari
etkinlestirmek igin (6rn. satin alma ve iade sireci sirasinda;
ayrica size ve/veya bize karsi igslenmesi muhtemel olasi
dolandiricilk  girigimleri). Islemin sahte olabilecegini
disinmemiz  veya  Ozelliklerimizin,  UrUnlerimizin  veya
hizmetlerimizin hileli/sahte bir amag dogrultusunda kullanildigina
isaret eden anormal bir davranis tespit etmemiz halinde,
verilerinizi isleyerek bu islemi engelleyebilir veya kullanici
hesabinizi silebiliriz.

= Satin alma isleminizi mateakip olasi degisim talepleri veya iade
sureclerini yonetmek ve zaman zaman bu tir seceneklerin
kullanilabilirligine bagh olarak Platform {izerinden cgesitli
drinlerin mevcut olup olmadigi ile ilgili sorgulama taleplerini
ve bu drlnleri rezerve etmek ile ilgili talepleri yonetmek icin.
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= Faturalama amaglari dogrultusunda ve Platform (zerinden
gerceklestirdiginiz satin alma iglemlerinin fis ve faturalarini sizlere
sunmak icin.

= Hediye Karti veya Hediye Ceki satin almak, almak, yonetmek ve
kullanmak ve musterilerimize Fiziki Magazalarda sundugumuz
Wi-Fi baglantisina erisim imkani gibi mevcut diger islevler
veya hizmetleri kullanabilmenizi saglamak igcin. Tim bunlara
ilave olarak, BSK MMBRS Avantajlarini kullanmaniz durumunda,
bu kapsamda sunulacak avantajlara ve imkanlara katiliminizi
saglamak i¢in de kisisel verilerinizi isleyecegiz.

= Fiziki Magazalarda bulunan belirli hizmetleri (6rn. Urin bulma,
prova odasi rezervasyonu vb.) sizlere Uygulama U(zerinden
sunabilmek amaciyla konum ve iletisim bilgilerinizi isleyebiliriz.

3. Miisteri Hizmetleri kanallari
Uzerinden yaptiginiz talepleri
veya bagvurulari yanitlamak
amaciyla

Bu amag dogrultusunda, yalnizca talebinizi veya basvurunuzu yénetmek
veya ¢ozmek icin kesinlikle gerekli olan kigisel verileri isleriz.

Bdyle bir imkan mevcutsa ve Mlsteri Destek Hizmetleri ile iletisim kurmak
icin WhatsApp'l kullanmayi tercih etmeniz halinde, bu hizmetin bir
kullanicisi oldugunuzu dogrulamak adina telefon numaranizi WhatsApp
Inc. (ABD'de bulunan bir sirket) ile paylasacagiz. Bu nedenle gizlilik
ayarlarinizi gézden gegirmenizi ve WhatsApp'in hizmetlerini kullanan
kullanicilarin kisisel verilerini ne sekilde kullandigi hakkinda daha ayrintili
bilgi edinmek icin WhatsApp gizlilik politikasini okumanizi éneririz.

Bdyle bir imkan mevcutsa ve Musteri Destek Hizmetleri ile iletisim kurmak
icin bir sosyal ag veya bagska bir is ortaginin sohbet hizmetini kullanmay!
tercih etmeniz halinde, adiniz veya kullanici adiniz gibi bazi kisisel
verileriniz ilgili sosyal ag veya is ortadi nezdindeki hesabinizdan
aktarilacaktir. Ayrica, bu hizmet kapsaminda paylasacaginiz verilerin ilgili
sosyal ag veya is orta@i tarafindan kullanilabilecegini ve bunlarin gizlilik
politikalarina tabi olacagini da g6z éntinde bulundurun; bu nedenle gizlilik
ayarlarinizi gdézden gegirmenizi ve hizmetlerini kullanirken kisisel
verilerinizi ne sekilde kullanacaklari hakkinda daha ayrintil bilgi edinmek
icin ilgili sosyal ag veya is ortaginin gizlilik politikalarini da okumanizi
oneririz.

4. Pazarlama amaglari
dogrultusunda

Bu amag¢ dogrultusunda toplanacak verileriniz, esas olarak, asagidaki
sekilde iglenir:

=  Sizlere sunmus oldugumuz hizmetleri kisisellestirmek ve Platform
Uzerinden bizlerle yapmis oldugunuz etkilesimleriniz ve kullanici
profiliniz ile ilgili olarak gercgeklestirecedimiz analize (6rn. satin
alma ve gezinme gegmisinize gore) dayanarak sizlere 6nerilerde
bulunmak amaciyla.

= Bdlltenimize abone oldugunuzda, Kkisisel verilerinizi cesitli
yontemlerle (e-posta veya SMS gibi) drinlerimiz veya
hizmetlerimiz hakkinda kigiye 6zel bilgiler géndermek de dahil
olmak Uzere abonelik sirecinizi ydnetmek amaciyla
isleyecegiz. Cihazinizda etkinlestirmis olmaniz halinde, bu
bilgileri size aninda bildirimler seklinde de sunabiliriz.
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= Dolayisiyla, bu amag¢ dogrultusunda yapacadimiz veri
islemenin tercihlerinizi belirlemek ve size bilgi gonderirken
hangi Urlin ve hizmetlerin tarziniza en uygun oldugunu tespit
etmek uzere kullanici veya miisteri profilinizi analiz etmeyi
de kapsadigini géz éniinde bulundurmanizi isteriz. Ornegin,
gecmis satin alma islemleriniz ve gezinme gec¢misinize (yani
tiklamis oldugunuz kalemlere bagh olarak) dayanarak, ilginizi
cekebilecegini dusundigumiz drunler hakkinda sizlere
Onerilerde bulunacak; kayitli bir kullaniciysaniz "sepetinizdeki
artnleri satin al" islevini bilgilerinize sunacagiz.

=  Her bildirimde sizlere sunmus oldugumuz talimatlari izleyerek
ve ayrica Platformdaki “Blilten” sekmesinden Biilten
aboneliginizi dilediginiz zaman herhangi bir kiilfet
olmaksizin  sonlandirabileceginizi  unutmayin.  Anlk
bildirimler almak istemiyorsaniz, cihazinizda bu segenegi devre
disi birakabilirsiniz.

Orn. sosyal medyada cesitli web sitelerini ve uygulamalari ziyaret
ettiginizde gorebilecegdiniz reklamlari sizlere internette gdéstermek
amaciyla. Goreceginiz reklamlar rastgele olabilecedi gibi bazi
durumlarda tercihleriniz veya satin alma ve gezinme gegmisinizle
ilgili reklamlar olabilir.

Sosyal medya kullaniyorsaniz; is birligi yaptigimiz sirketlerle,
musterek veri sorumlusu sifatiyla, markamizin reklamlarini
sizlere gosterebilmeleri ve genel olarak sizler ve sizler gibi
kullanicilara s6z konusu sosyal medya sayfalarindaki profiliniz
dogrultusunda farkh reklamlar sunabilmeleri igin belirli bilgiler
paylasabiliriz. Verilerinizin ne sekilde kullanildigi ve sosyal
medyada reklamlarin nasil ¢alistigi hakkinda daha fazla bilgi
edinmek istiyorsaniz, profilinizin bulundugu sosyal medya
sitelerinin gizlilik politikalarini incelemenizi dneririz.

= Verilerinizi, ayrica, igbirligi yapmis oldugumuz platformlarin
bazilarinda kullanicilara gésterdigimiz reklamlarla ilgili 6lcim ve
segment analizleri yapmak igin kullaninz. Bu amag
dogrultusunda, bu hizmetleri kullanmak icin gerekli teknolojiyi
(6rn. gerezler, pikseller, SDK) bize sunan bu tguinci sahislarla
is birligi yapariz. Lutfen her seferinde bu is ortaklarina belirli
bilgiler veya bir tir tanimlayici (6rn. cihazla iligkili reklam kimligi,
bir cerezle iligkili bir tanimlayici vb.) sunmamiz gerekebilecegini
unutmayin. Bu nedenle, bu konuda daha fazla bilgi edinmek
isterseniz lutfen Cerez Politikamizi inceleyin. Benzer sekilde,
cihazinizin ayarlar bdliminden tercihlerinizi ayarlayarak,
reklam kimliginizi sifirlayabilir ~ veya cihazinizdaki
kisisellestirilmis reklamlari devre digi birakabilirsiniz.

Veri zenginlestirme: Farkh kanallardan toplamis oldugumuz
kisisel verilerinizi, belirli kosullar ¢ercevesinde, uUrlnlerimiz ve
hizmetlerimizle ilgili ihtiyaclarinizi ve tercihlerinizi daha iyi
anlamak (analizler yapmak, kullanici profilleri olusturmak,
pazarlama c¢alismalari, kalite anketleri gergeklestirmek ve
musterilerimizle etkilesimlerimizi iyilestirmek de dahil) amaciyla
konsolide edebiliriz. Ornek vermek gerekirse, kayitli bir hesabiniz
varsa ve hesabiniza bagli ayni e-postayi kullanarak misafir olarak
bir satin alma islemi gergeklestirdiginizde sunmus oldugunuz
bilgilerinizi veya otomatik olarak derlenen bilgileri (6rnegin IP ve
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MAC adresleri veya meta veriler) Platform Uzerinden veya
magazalarimizdan herhangi birinde gercgeklestirdiginiz etkinlik
sirasinda dogrudan bizlerle paylagsmis oldugunuz bilgilerle (6rn.
fiziksel magazalardan veya c¢evrimici olarak yapacaginiz satin
alma islemlerinizle ilgili bilgiler, tercihleriniz vb.) birlestirebiliriz.

= Promosyon faaliyetleri (0rn. yarigsmalar organize etmek veya
stoklarimizda bulunan o6gelerin listesini belirttiginiz e-posta
adresine gondermek igin) gerceklestirmek amaciyla. Herhangi bir
promosyon kampanyasina Kkatildiginizda, ilgili promosyon
kampanyasina bagli olarak, bizlerle paylastiginiz kigisel verileri
islememize ve bunlari sosyal aglar veya Platformun kendisi gibi
farkli mecralar araciligiyla ifsa etmemize yetki vermis olursunuz.
Katildiginiz her promosyon kampanyasinda, kisisel verilerinizin
islenmesi hakkinda daha ayrintili bilgi saglayacagimiz hiikkiim ve
kosullara erisebileceksiniz.

= Acikga riza gostermeniz kosuluyla, herkese acgik olarak
paylastiginiz fotograf veya resimleri Platformda veya sosyal
aglardaki kanallarimiz araciligiyla yayinlamak.

5. Hizmetlerimizi iyilestirmek Platformumuza erigtiginizde, gezinme verilerinizi analitik ve istatistiksel
amaci dogrultusunda kullanihrhk | amaglar dogrultusunda, yani kullanicilarin Platformumuz ve diger web
ve kalite analizi siteleri ile uygulamalar Uzerinden gergeklestirdigimiz eylemlere
gerceklestirmek katilma/bunlari kullanma bigimini anlamak ve hizmetlerimizi iyilestirmek

icin igleyecegimizi bildirmek isteriz.

Ayrica, muasterilerimiz ve kullanicilarimizin  memnuniyet derecesini
o6grenmek ve bu dogrultuda iyilestirebilecegimiz alanlari tespit etmek igin
ara sira kalite anketleri ve eylemleri de gergeklestirmekteyiz.

3. VERILERINIzi iSLEME iZNiMiziN YASAL DAYANAGI NE?

Kisisel verilerinizi islememiz igin bizlere verilen iznin yasal dayanagi, asagdidaki tabloda agiklandidi tizere, bunlari
verileri isleme amacimiza da baghdir:

Amagc Yasal Dayanak

1. Platforma bir kullanici olarak kayit olma | Verilerinizi, BSK MMBRS Avantajlarina erigsim de dahil olmak
slrecinizi ydonetmek Uzere, Platformun kullanimini diizenleyen sartlar uyarinca
gerekli oldugu igin islemekteyiz. Bagka bir deyisle, Platforma
bir kullanici olarak kayit olabilmeniz ve BSK MMBRS
Avantajlarina erigebilmeniz icin kisisel verilerinizi islememiz
gerekir, aksi takdirde kayit olma surecinizi ydnetemeyiz.

Satin alma deneyiminiz ve Platformun farkh kanallar
Uzerinden toplanan verileri hesabinizla iliskilendirmeye mesru
olarak hakkimiz oldugunu dustniyoruz.

Sosyal ag uzerinden bizlere erismek veya Platforma giris
yapmay! tercih ederseniz, verilerinizin ilgili sosyal agdan




transfer edilmesi igin vermis oldugunuz izin/onay
gercevesinde verilerinizi iglememize de yasal olarak izin
vermis olursunuz.

2. Akdettiginiz satin alma veya hizmet
sozlesmesinin hazirlanmasi, ifasi ve
yuratdlmesi icin

Verilerinizi, BSK MMBRS Avantajlari da dahil olmak uzere,
sizlerle akdetmis oldugumuz satin alma veya hizmet
sozlesmesini hazirlamak, ifa etmek ve yuriitmek icin gerekli
olmasi nedeniyle igleriz.

Odeme verilerinin gelecekteki satin alma islemleri igin
saklanmasi veya kasa figlerini Uygulamanin Cizdan
béluminden taramak igin gerekli verilerin iglenmesi veya
mimkin/mevcut oldugu durumlarda Cok Yakinda/Yeniden
islevlerinin sunumu gibi satin alma faaliyetiyle ilgili belirli veri
isleme slregleri vyalnizca siz talep ettiginiz veya
yetkilendirdiginiz strece etkinlestirilir. Bu gibi durumlarda,
verilerinizi isleme slreci sizin nzanizla desteklenir. Bunlarin
disinda, bizlere onay verdiginizde, bazi Fiziki Magazalarimizi
ziyaret ettiginizde Uygulama araciligiyla size belirli hizmetler
sunmak i¢in konum verilerinizi isleriz.

Ornegin bir satin alma islemi veya iade kapsaminda Platform
Uzerinden gercgeklestiriliecek olasi dolandiricilik faaliyetleri
veya dolandiriciik amagli kullanimlari tespit etmek ve
onlemek icin gerekli dogrulamalari yapmak ya da Platformda
sunulan “Beden Onerisi” gibi gesitli hizmetlerin verimliligini
analiz etmeye mesru olarak hakkimiz oldugunu
distnlyoruz. Sizler agisindan bakildiginda, Gglncu
sahislarca gergeklestirilecek dolandiricilik girisimlerine karsi
sizleri korumak adina bir takim dnlemler almamizi saglayacagi
icin; bizler acisindan da, Platformun yetkisiz bir gekilde
kullanilmasinin 6nine ge¢memizi saglayacad! icin; ayrica
olasi dolandiriciik  faaliyetlerinin  caydiriimasi ve
gerceklestijinde  tespit  edilmesini  saglayarak  tim
masterilerimiz ve toplumun ¢ikarlarini da koruyacagd! icin
verilerin bu amag¢ dogrultusunda iglenmesinin ilgili tim
taraflarin ¢ikarina oldugunu disindyoruz.

3. Miisteri Destek Hizmetleri

Farkli iletisim kanallari araciligiyla tarafinizca iletilen talep
veya sorulari yanittamanin mesgru olarak hakkimiz oldugunu
digtnlyoruz. Bu tir verileri islemenin, sizlere yeterli sekilde
yardimci olabilmemiz ve yoneltilen sorulari
yanitlayabilmemize olanak sagladigi d&lgude, sizlerin de
menfaatine oldugunu disinlyoruz.

Ozellikle sipariginizle veya Platform lizerinden satin aldiginiz
artin/hizmetle ilgili olaylarin ydnetimi kapsaminda bizlerle
iletisime gectiginizde, satin alma sézlegsmesinin geregini
yerine getirmek igin verilerinizi islememiz gerekir.

Talebiniz asagida sizlere bilgisini vermis oldugumuz
haklarinizi kullanmak ya da Uriinlerimiz veya hizmetlerimizle
ilgili  oldugunda, vyasal yukimldluklerimize uyum
cercevesinde yasal olarak verilerinizi isleme hakkina sahip
oluruz.




4. Pazarlama

Birden fazla kanal araciligiyla 6zellestirilmis bilgi almayi kabul
ederek, cihazinizdan anlk bildirimler géndermemize izin
vererek, cihazinizin gizlilik ayarlarinda ilgili yapilandirmalari
yaparak, cerez ayarlari araciligiyla onay vererek veya bir
promosyon kampanyasina katilarak ya da fotograflarinizi
Platformda veya sosyal aglarda bulunan kanallarimizda
yayinlamak ile ilgili yasal hikiim ve kosullari kabul ettiginizde
bizlere vermis oldugunuz izin/onay kapsaminda verilerinizi
pazarlama amaglari dogrultusunda isleme hakkini haiz oluruz.

Sizlere Platformumuzda veya Uglincu sahislarin platformlar
Uzerinden kigisellestiriimis hizmetler sunmak veya size 6zel
bilgiler géstermenin yani sira veri zenginlestirme amaglari
dogrultusunda hakkinizda sahip oldugumuz bilgiler (6rn.
gezinme gegmisiniz, tercihleriniz veya satin alma deneyiminiz)
ve bizlere sunmus oldugunuz yas araligi veya dil gibi kisisel
verileri kullanarak profil galismasi yapmak konusunda mesru
bir menfaatimiz oldugu kanaatindeyiz; zira bu tir verileri
islemenin kullanici deneyimini iyilestirerek tercihlerinize uygun
bilgilere erismenize olanak saglayacagindan sizlerin de
¢ikarina hizmet edecegini disinlyoruz.

5. Kullanilirhk
gerceklestirmek

ve kalite analizi

Platformun  kullanihirhgini  ve kullanicinin  memnuniyet
derecesini analiz etmeye mesru olarak hakkimiz oldugu
kanaatindeyiz; zira bu tlr verileri igslemenin kullanici
deneyimini iyilestirerek daha kaliteli bir hizmet sunmamiza
olanak saglayacagindan sizlerin de ¢ikarina hizmet edecegini
disunlyoruz.

4. VERILERINiZi NE KADAR SUREYLE SAKLAYACAGIZ?

Verilerinizi saklayacagimiz siire, asagida agiklandigi Gizere, bu verileri isleme amacina bagli olarak degismektedir:

Amag

Verilerin saklanacagi siire

1. Platforma bir kullanici olarak kayit olma
slrecinizi ydnetmek

Kayith bir kullanicimiz olarak kaldiginiz siire boyunca (yani,
aboneliginizi iptal etmeye karar verene kadar) verilerinizi
isleriz.

2. Akdettiginiz satin alma veya hizmet
sozlesmesinin  hazirlanmasi, ifasi ve
yurutulmesi igin

Verilerinizi, satin aldiginiz Griin veya hizmetlerin satin alma
surecini yonetmek igin gerekli stire boyunca (olasi iadeler,
sikayetler veya s6z konusu urin veya hizmetin satin
alinmasiyla ilgili talepler de dahil olmak tzere) igleriz.

Odeme bilgilerini sonraki satin alma iglemleri igin
saklamamizi istediginiz (bu 6zellik mevcut ise) durumda
oldugu gibi, bazi durumlarda, verilerinizi yalnizca izin
verdiginiz sure zarfinda igleriz.

3. Misteri Destek Hizmetleri

Verilerinizi, talebinizi veya basvurunuzu karsilamak icin
gereken sire boyunca isleriz.




Amag Verilerin saklanacagi siire

4. Pazarlama Verilerinizi, bulten abonelidinizi sonlandirana veya iptal
edene kadar isleriz.

Benzer sekilde, cihaz, tarayici ve/veya cerez ayarlarinizi
degistirip ilgili izni iptal edene kadar sizlere kisisellestiriimis
reklamlar gostermeye devam ederiz.

Biz promosyon kampanyasina katilmaniz halinde, verilerinizi
kampanyanin bitiminden itibaren alti (6) aylik bir sire
boyunca saklariz.

5. Kullanilirhk ve kalite analizi | Verilerinizi belirli bir kalite aragtirmasi veya anket ¢alismasini
gerceklestirmek gerceklestirdigimiz stre boyunca veya gezinme deneyimi ile
ilgili verilerinizi anonimlestirene kadar zaman zaman isleriz.

Verilerinizi sadece s6z konusu amaca ulasmak igin gerekli olan slire boyunca isleyecegimiz gergcegine ragmen, bu
verileri daha sonraki zamanlarda ilgili mevzuat uyarinca veri islemeden kaynakli sorumlulugun gerektirebilecegi
sire boyunca da usuliine uygun sekilde saklayip korumaya devam ederiz. Olasi yiukimltliklerden herhangi biri
zaman asimina ugradiginda kisisel verilerinizi sileriz.

5. VERILERINizi UGUNCU SAHISLARLA PAYLASIYOR MUYUZ?

Bu Gizlilik Politikasinda belirtilen amaclar dogrultusunda, kisisel verilerinizi Inditex Grubu kuruluslan ve
sizlere sunmus oldugumuz hizmetlerde bizlere destek saglayan asagidaki tigiincui sahislarin erisimine agmak
zorunda kalabiliriz:

= finans kuruluslari,

= dolandiriciligin tespiti ve 6nlenmesi ile ilgili kuruluslar,

= teknolojik ve analitik hizmet saglayicilari,

= Lojistik, tagimacilik ve teslimatla ilgili hizmet saglayicilari ve/veya bunlarin bagh kuruluglari,
= miusteri destek hizmetleri saglayicilari,

= reklam ajanslari, reklam ortaklari veya sosyal medya kuruluglari gibi pazarlama ve tanitimla ilgili
hizmetleri saglarken, belirli durumlarda, musterek veri sorumlusu sifatiyla hareket edebilecek
kuruluslar.

Hizmet verimliligi amaciyla, bu saglayicilarin bazilari Avrupa Ekonomik Alani diginda, Avrupa Birligi ile
karsilastirilabilir bir veri koruma seviyesi sunmayan bdlgelerde yer almaktadir. Bu gibi durumlarda, verilerinizi
yeterli guvenlik dnlemlerini alarak ve verilerinizi her zaman giivende tutarak (6rn. Standart S6zlesme
Maddeleri ve ilgili tim ek 6énlemleri bildirmek) en uygun uluslararasi veri aktarim araclarini kullanarak
aktaracagimiz konusunda sizleri bilgilendiririz. Bu Standart Sézlesme Maddelerinin igerigine asagidaki
baglantidan ulagabilirsiniz: https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-
dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en.

Verilerinizi, ayrica, gerekli yikimliliklere uyum saglamak igin ana sirketimiz Industria de Disefio Textil, S.A.
(Inditex, S.A.), Inditex Group holding sirketi ile paylasmamiz gerektigini bildirmek isteriz.
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isletmemizin veya varliklarimizin tamamini veya bir kismini Inditex Grubu icinde veya disinda baska bir sirkete
satmamiz veya devretmemiz ya da kurumsal yeniden yapilanmanin bir sonucu olarak bagka bir ticari operasyon
gerceklestirmemiz halinde, kisisel verilerinizi s6z konusu igletmenin veya varliklarin muhtemel alicisiyla
paylasabiliriz. BOyle bir satis veya transferin gergeklesmesi halinde, devralani, bizlere saglamis oldugunuz
kisisel verileri Gizlilik Politikamiza uygun sekilde kullanmasi konusunda ydnlendirmek icin makul her tirld
cabayi gosterecegiz. Boyle bir durumda, kurumsal yapimizin yeniden dizenlenmesine mesru hakkimiz
oldugunu dusiniyoruz.

Ayrica, Platformu farkli pazarlarda kullanmayi segtiginiz takdirde (yani ayni e-posta adresine sahip farklh
pazarlarda kayith kullanici hesaplari olusturarak), hesabinizla veya faaliyetlerinizle baglantili bilgileri, bu
pazarlarda faaliyet gésteren markanin sirketlerine bolim 2 'de aciklanan amaglardan herhangi birinin
gerceklestiriimesine dogrudan dahil olduklarn 6l¢lide ifsa etmemiz veya aktarmamiz gerekebilir. Bunun karsilikh
cikar ve tercihlerimiz dogrultusunda gerekli oldugunu distniyoruz.

6. BiZLEBE SUNMUS OLDUGUNUZ VERILERLE iLGILi SAHiP
OLDUGUNUZ HAKLAR

Kisisel verilerinizin gizliligini korumay1 ve bu baglamda sahip oldugunuz haklarinizi kullanabilmenizi saglamay:
taahhilt ediyoruz. Sahip oldugunuz haklari herhangi bir Gcret/masraf 6demeksizin talebinizin nedenini ve
kullanmak istediginiz hakki bize bildiren bir e-posta yazmak suretiyle (dataprotection@bershka.com)
kullanabilirsiniz. Gerekli oldugunu dustndiugumiz hallerde, sizleri taniyabilmek adina, kimliginizi kanitlar bir
belgenin kopyasini sunmanizi isteyebiliriz.

Bunun disinda, hizmetlerimizden bazilarini kullanarak veya Platformumuz dahilindeki belirli kanallari kullanima
sunarak, haklarinizi kullanma ve gizlilik tercihlerinizi ayarlama olanagi sunabiliriz. Verilerinizi islemek icin
kullandigimiz amag veya yasal dayanak ne olursa olsun, esas itibariyle sahip oldugunuz haklar asagidaki gibidir:

e Uhdemizde bulunan kigisel verilerinize erigim talebinde bulunmak. Platformun kayitli bir kullanicisi
olmaniz durumunda, ¢evrimigi hesabinizin ilgili sekmesi Uzerinden de bu bilgilere basvurabileceginizi
hatirlatmak isteriz.

e Uhdemizde bulunan kisisel verilerde diizeltme talep etmek. Platformun kayith bir kullanicisi olmaniz
durumunda, kisisel verilerinizi degistirmek veya gincellemek igin ¢evrimici hesabinizin ilgili kisisel
veriler bélimune erisebileceginizi de lutfen unutmayin. Kisisel verilerinizi herhangi bir prosedir
araciligiyla aktif olarak bizlere sundugunuzda, bu verilerin her durumda dogru oldugunu ve gergegi
yansittigini garanti ettiginizi ve verilerinizde herhangi bir degisiklik veya guincelleme oldugunda bu
durumu bizlere bildirmeyi taahh(t ettidinizi lutfen unutmayin. Kayit formlarinda hatali, yanlis veya eksik
bir bilgi vermeniz nedeniyle Platform, Platform'dan sorumlu kisi veya herhangi bir G¢tinct sahsin maruz
kalacag! herhangi bir kayip veya zarardan sizler sorumlu olursunuz. Litfen, genel bir kural olarak,
bizlere yalnizca kendi verilerinizi vermeniz gerektigini, bu Gizlilik Politikasinda aksi belirtilen durumlar
disinda Uglncu sahislara ait verileri paylasmamaniz gerektigini unutmayin.

e Yukarida agikladigimiz sekilde, verilerinizi islemeye devam etmemizi gerektiren amac¢ ortadan
kalktiginda veya verilerinizi islememize yasal olarak artik izin veriimedigi hallerde, kisisel verilerinizi
silmemizi talep etmek.

e Belirli durumlarda verilerinizin igslenmesini gegici olarak askiya almamizi veya verileri gereginden uzun
sure boyunca sakladigimizi belirterek kisisel verilerinizin islenmesini iptal etmemizi veya
sinirlamamizi talep etmek.

Verilerinizi herhangi bir amagla islememiz icin bize izin/onay verdiginiz gibi, bu izin/onayi istediginiz zaman geri

¢cekme hakkina da sahipsiniz. Onayinizi geri ¢ekebileceginiz bazi durumlar, verilerinizi hangi amaclar
dogrultusunda igledigimizi acikladigimiz 2. bélimde ayrintili olarak agiklanmistir.
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Ucglincii sahislara tarafiniza reklam gosterilmek tizere bilgi géndermemizi istemiyorsaniz, bu talebinizi, cihazinizdaki
tercihlerinizi, tarayici ve/veya gerez ayarlarinizi degistirmek, profillerinizin bulundugu sosyal medya sitelerinin gizlilik
politikalarini ve ayarlarini incelemek veya yukarida belirtilen e-posta adresine talebinizi bildiren bir e-posta
gondermek gibi gesitli yontemlerle gerceklestirebilirsiniz.

3. boélimde agiklandigi (zere, vermis oldugunuz izin/onaya dayanarak veya bir so6zlegsmenin amaglari
dogrultusunda verilerinizi islememize yasal olarak izin verildiginde, kisisel verilerinizin taginabilmesini talep etme
hakkina da sahip olacaksiniz. Yani, bizlere sunmus oldugunuz Kigisel verileri yapilandiriimig, yaygin olarak
kullanilan ve makine tarafindan okunabilir bir bicimde geri alma, bdylece bu verileri bizden kaynakh herhangi bir
engelle karsilasmadan dodrudan bagska bir kurulusa iletebilme hakkina sahip olacaksiniz.

Ayrica, verilerinizi islemeye mesru olarak hakkimiz olan durumlarda dahi, verilerinizin islenmesine itiraz etme
hakkina sahip olacaksiniz.

Son olarak, ézellikle kigisel verilerin korunmasi konusunda yetkili makam olan ispanyol Veri Koruma Ajansi,
Spanish Data Protection Agency (https://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-idphp.php), nezdinde dava
acmaya da hakkiniz oldugunu hatirlatmak isteriz.

7. UGUNCU SAHISLARA AIT VERILERIN IFSA EDILMESIi VEYA
VERILERINIZIN UGUNCU BIR SAHIS TARAFINDAN BIZLERLE
PAYLASILMASI

Hediye Kartinin etkinlestiriimesi ve génderilmesi, Hediye Ceki basvurusunun yonetilmesi (bu 6zellikler mevcut
oldugunda) veya magazalarimizdan veya ortak kuruluslarimizdan bir siparisinizi teslim almak tzere tguncl bir
sahsa yetki verdiginiz durumda oldugu gibi, Uglncu bir sahsin kisisel verilerini islememizi gerektiren ve bu bilgileri
kullanici veya misteri olarak sizlerden temin etmemizi gerektiren islevler veya hizmetler de sunabiliyoruz. Uglincii
bir sahsa ait kisisel verileri sizden temin etmemiz veya tguncu bir sahsin sizin adiniza hazirlanmis bir siparisi teslim
almasi kapsaminda Uglncu bir sahsa ait kigisel verileri talep etmemiz gerektiginde, bu kigileri kisisel verilerini
islememizi gerektiren amaclar ve isleme yontemi hakkinda bilgilendirdiginizi teyit etmis sayilirsiniz.

Uglincii bir sahsin size ait verileri tarafimiza sundugu hallerde veya sizlerin kullanicilarimizdan birinin talep ettigi bir
ozellik veya hizmet nedeniyle kisisel verilerinizi Ggunci bir sahisla paylastiginiz durumda, bu bilgileri, her durumda,
isbu Gizlilik Politikasinda listelenen amaclarin sinirlari dahilinde s6z konusu 6zelligi veya hizmeti yénetmek amaci
dogrultusunda kullanacadimizi bilmenizi isteriz; bu baglamda tarafiniza génderilecek olan iletilerde isbu Gizlilik
Politikasina bir baglanti her zaman yer almaktadir.

8. GIZLILIK POLITIKASINDA YAPILAN DEGISIKLIKLER

Uygun gérdugumuz hallerde isbu Gizlilik Politikasinda yer alan bilgileri degdistirebiliriz. Béyle bir durumda, Platform
Uzerinden gesitli proseddrlerle (6rn. bir banner, agilir pencere veya anlik bildirimle) sizleri bilgilendirecek veya s6z
konusu degisiklik gizliliginizle ilgiliyse, ilgili degisiklikleri inceleyebilmeniz, degerlendirebilmeniz, itiraz edebilmeniz
ve halin icabina gére herhangi bir hizmet veya isleve aboneliginizi iptal edebilmeniz icin e-posta adresinize bir
bildirim gdénderebiliriz. Her durumda, yapabilecegimiz kii¢ik degisiklikler veya etkilesimli bir iyilestirmeden haberdar
olmak adina, bu Gizlilik Politikasini zaman zaman gbézden gegirmenizi Oneririz; bunu Web Sitemizde ve
Uygulamamizda her zaman kalici bir bilgi olarak bulabilecegdinizi de unutmayin.
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9. GEREZLER HAKKINDA BILGi

Platformda gezinme deneyiminizi kolaylastirmak, bizlerle nasil etkilesim kurdugunuzu anlamak ve belirli durumlarda
gezinme aligkanliklariniza uygun reklamlar gdsterebilmek icin cerezler ve benzeri enstrimanlar kullaniyoruz.
Kullandigimiz gerezleri ve benzeri araglari, bunlari kullanma amagclarimizi, tercihlerinizi ne sekilde yéneteceginizi
ve ilginizi gekebilecek diger bilgileri daha ayrintili olarak 6grenmek icin litfen Cerez Politikamizi okuyun.
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