INTEGRITETSPOLICY

EN OVERBLICK OVER VAR
INTEGRITETSPOLICY

VILKA VI AR. vi ar ITX Sverige AB och BERSHKA BSK ESPANA, S.A, och vi
hanterar dina personuppgifter som gemensamt personuppgiftsansvariga. Detta innebar att
vi har ett gemensamt ansvar for hur vi behandlar och skyddar dina personuppgifter. Se mer.

VAD VI ANVANDER DINA PERSONUPPGIFTER TILL. vianvander

dina personuppgifter (som samlats in online eller i person) bland annat fér att hantera din
registrering som anvandare, for att hantera dina kép av produkter och tjanster, for att
besvara fragor, och, om du sa énskar, for att skicka anpassad kommersiell kommunikation.
Se mer.

VARFOR VI ANVANDER DINA PERSONUPPGIFTER. Vi har

rattslig grund att behandla dina personuppgifter av olika orsaker. Det huvudsakliga skalet
ar att vi behover behandla dina uppgifter for att fullfélja vart kontrakt som du accepterar nar
du registrerar dig, nar du gor ett kdp eller nar du nyttjar nagon av véara tjanster eller
funktioner. Det kan &ven finnas andra skal som gor det mgjligt for oss att anvanda dina
uppgifter, exempelvis vart intresse av att besvara dina forfragningar eller det samtycke som
du kan ha lamnat till oss for att skicka dig vart nyhetsbrev. Se mer.

VILKA VI DELAR DINA PERSONUPPGIFTER MED. vi delar dina

personuppgifter med tjansteleverantérer som ger oss assistans och support. Det ar féretag
inom Inditexkoncernen eller samarbetspartners med vilka vi har avtal med. Se mer.

DINA RATTIGHETER. Du har ritt att fa tillgang till, att rétta eller att radera dina

personuppgifter. | vissa fall har du aven ratt till andra rattigheter som t.ex. att invanda mot
att vi anvander personuppgifter eller till att dverféra dem till andra, enligt vad som forklaras
mer i detalj nedan. Se mer.

Vi uppmanar dig att Iasa hela var Integritetspolicy nedan for att verkligen forsta sattet pa
vilket vi kommer att anvanda dina personuppgifter och dina rattigheter till desamma.




INNAN DU BORJAR ...

e | denna Integritetspolicy hittar du all relevant information som galler fér var anvandning av vara
anvandares och kunders personuppgifter, oavsett vilken kanal eller satt (online eller i person) du
anvander for att interagera med oss.

e Om du vill ha information om hur vi anvander cookies och liknande tekniker som kan installeras pa kunders
och anvandares terminaler, rekommenderar vi att du laser var Cookiepolicy.

e Vi ar transparenta avseende vad vi gor med dina personuppgifter, for att du ska forsta foljderna av det satt
vi anvander personuppgifterna pa och de rattigheter som du har i relation till dem:

o Vihaller alltid all information som ingar i denna Integritetspolicy tillganglig for dig sa att du, nar du
anser att det ar [dmpligt, kan kontrollera informationen och dessutom,

o kan du ocksa se ytterligare information i férhallande till varje behandling av dina personuppgifter
nar du interagerar med oss.

e Nedan ar nagra utryck som vi anvander i den har Integritetspolicyn:

o Nar vi talar om var Plattform hanvisar vi i allmanhet till ndgon av vara kanaler, digitala eller fysiska,
som du kan ha anvant for att interagera med oss. De huvudsakliga ar:

= Var Webbplats.

= Var App, det vill saga, inklusive den mobila applikation som du sjalv installerar pa din enhet
och andra applikationer som vi kan komma att anvanda i var Plattform.

= | person, i nagon av vara fysiska butiker.

1. VEM AR DET SOM AR ANSVARIG FOR BEHANDLINGEN AV DINA
PERSONUPPGIFTER?

Personuppgiftsansvariga ar:

= ITX Sverige AB, ett foretag som fér narvarande ar verksamt i Sverige med férséaljning av BERSHKA
produkter (“BERSHKA SVERIGE”):

o Postadress: Klara Norra Kyrkogata 29, 111 22 Stockholm, Sweden.
o E-postadress till dataskyddsombud: dataprotection@bershka.com.

» BERSHKA BSK ESPANA, S.A, ("'BERSHKA SPANIEN "):

o Postadress: Edificio Inditex Avenida de la Diputacién 15143 Arteixo A Corufia, Spanien.
o E-postadress till dataskyddsombud: dataprotection@bershka.com.

Med andra ord, bAde BERSHKA SVERIGE och BERSHKA SPANIEN (tilsammans *Vi*, "Oss” eller "de Gemensamt
Personuppgiftsansvariga”), ar Gemensamt Personuppgiftsansvariga for personuppgifterna. Detta innebar att vi har
ett reglerat och gemensamt ansvar for hur vi behandlar och skyddar dina personuppgifter.
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2. VARFOR VI BEHANDLAR DINA PERSONUPPGIFTER?

Beroende pa det aktuella syftet med varfér vi behandlar dina personuppgifter, enligt vad som férklaras nedan,
behover vi behandla olika personuppgifter som till exempel kan vara, beroende pa det enskilda fallet, nagot av
féljande:

= identifikationsuppgifter (exempelvis ditt namn, efternamn, bild, sprak och land fran vilket du interagerar
med oss, kontaktuppgifter, osv.);

= ekonomisk- och transaktionsinformation (exempelvis dina betalnings- eller kortuppgifter, information
om dina koép, bestallningar, returer, osv.);

= anslutning, geografisk plats ochl/eller uppgifter om webbsoékningar (t.ex. platsdata, enhetens
identifieringsnummer eller reklam-ID, osv.);

= kommersiell information (tex. om du har prenumererat pa vart nyhetsbrev),

= information om din personliga stil och dina preferenser.

= sarskilda kategorier av uppgifter kan vara nédvandiga (t.ex. halsodata i fall dar det &r nédvandigt for att
hantera vissa incidenter sdsom de som &r relaterade till kosmetiska produkter).

Kom ihag att vi markerar vissa falt som obligatoriska nar vi ber dig att fylla i dina personuppgifter for att ge dig
atkomst till nagon funktion eller tjanst pa var plattform, eftersom detta ar uppgifter som vi behéver for att kunna ge
dig service eller for att ge dig atkomst till funktionen i fraga. Tank pa att om du bestdmmer dig for att inte gora
sadana personuppgifter tillgangliga for oss, kan det handa att du inte kan fullfélja din anvandarregistrering eller inte
kan nyttja dessa tjanster eller funktioner.

Tredje parter kan, i specifika fall, ha forsett oss med information om dig via en funktion eller en tjanst pa plattformen
genom att t.ex. skicka ett presentkort till dig eller genom att skicka en bestallning till din adress. | dessa fall behandlar
vi dina uppgifter om det ar relevant fér denna funktion eller tjanst, enligt vad som framgar av denna integritetspolicy.

| andra fall kan vi inhamta information passivt eftersom vi kan anvanda sparningsverktyg som webblasarcookies
och annan liknande teknik pa var Plattform och i de kommunikationer vi skickar till dig.

Beroende pa hur du interagerar med var Plattform tex. beroende pa tjansterna, produkterna eller funktionerna som
du vill anvanda dig av, kommer vi att behandla dina personuppgifter for féljande andamail:

ANDAMAL + info
1. For att hantera din Om du bestammer dig for att bli en registrerad anvandare pa Plattformen
registrering och identitet som | behdver vi behandla dina personuppgifter for att identifiera dig som
anvandare pa var Plattform anvandare av Plattformen och bevilja dig atkomst till Plattformens olika

funktioner, produkter och tjanster, samt rabatter, fordelar, formaner,
incitament och andra exklusiva mdjligheter som ar kopplade till Bershka
Members-programmet (hadanefter, "BSK MMBRS Foérmaner") som ar
tillgangliga for dig som registrerad anvandare. Du kan annullera ditt konto
som registrerad anvandare, genom att kontakta oss via var Kundtjanst.

Du informeras harmed att de uppgifter vi samlar in gallande din aktivitet, som
har samlats in genom Plattformens olika kanaler och som inkluderar dina
kép, forblir kopplade till ditt konto sa att du kan fa tiligang till denna
information i samlad form.

Du har méjlighet att logga in eller starta en session via ett socialt natverk eller
nagon annan samarbetspartner som erbjuder denna tjanst (social inloggning)
nar den ar tillganglig pa var inloggningsskarm, antingen for att koppla
inloggningen till ditt konto eller genom att registrera ett nytt. | sa fall kommer
dina inloggningsuppgifter, liksom ditt namn och e-postadress/telefonnummer
(vilket kan krava godkannande) att importeras fran ditt konto pa det sociala
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+ info

natverket eller samarbetspartnern. Genom att anvanda detta
inloggningsalternativ kan dessa tredje parter skicka viss vytterligare
information till oss om din offentliga profil, som till exempel: ditt namn, koén,
ungefarliga alder eller profilbild, i enlighet med det sociala
natverkets/samarbetspartnerns anvandarvillkor, som vi rekommenderar att
du laser noggrant. Om du inte ger oss ditt samtycke kommer vi inte att lagra
dessa ytterligare uppgifter. Samtidigt kan anvandningen av den har
funktionen innebara att du tillhandahaller viss information om din aktivitet till
det sociala natverket eller samarbetspartnern. Vi rekommenderar att du alltid
granskar dina  sekretessinstallningar och  sekretesspolicyn  for
samarbetspartnern eller det sociala natverket for att se hur dessa tredje
parter behandlar dina uppgifter.

Det finns flera metoder for att identifiera sig pa var plattform, och du kan
komma att behdva genomga en verifieringsprocess for att sékerstalla att de
kontaktuppgifter du anvander verkligen ar dina.

2. For utveckling, fullféljande
och verkstallande av kop-
eller tjansteavtal som du
genomfort pa Plattformen

Detta andamal inkluderar behandling av dina personuppgifter, framst.

=  For att kontakta dig med uppdateringar eller med information som
beror de kontrakterade funktionerna, produkterna eller
tjansterna, inklusive kvalitetsenkater och for att kunna faststalla
graden av kundtillfredsstallelse for de tjanster som vi tillhandahaller;

= For att hantera betalning av produkter som du kdper, oavsett vilket
betalningssatt som du anvander. Exempelvis:

= Om du képer en av vara produkter via webbsidan eller appen och du
valjer att aktivera funktionen spara dina betalningsuppgifter for
kommande koép, behdver vi behandla de angivna uppgifterna for
aktivering och utveckling av den funktionen. Samtycke till aktivering av
denna funktion goér det mojligt att automatiskt fylla i betalningsdata for
kommande kop sa att du inte behdver ange dem i varje ny process.
Dessa uppgifter kommer att anses vara giltiga och effektiva for
efterféljande kop. Du kan &ndra eller radera dina betalningsuppgifter nar
som helst i avsnittet for betalningsinformation, antingen pa ditt
registrerade anvandarkonto pa webbplatsen eller via delen "Mitt konto” i
Appen.

= Aktivera nodvandiga atgarder for att férebygga och upptacka
obehdrig anvandning av plattformen (till exempel under kép- och
returprocessen), samt potentiella bedragerier riktade mot dig
och/eller mot oss. Om vi anser att transaktionen kan vara bedréaglig
eller om vi upptacker onormalt beteende som indikerar forsok till
bedraglig anvandning av vara funktioner, produkter eller tjanster, kan
denna behandling leda till konsekvenser som att transaktionen
blockeras eller att ditt anvandarkonto raderas.

= For att hantera eventuella byten eller returer och for att hantera
forfragningar om lagersaldo rérande produkter, reservationer
av produkter via plattformen, beroende pa tillgangligheten av
sadana alternativ fran tid till annan.

= For faktureringsandamal och for att tillgangliggéra kvitton och
fakturor pa kép som du har gjort via Plattformen.

= For att sdkerstdlla att du ska kunna anvanda andra tillgangliga
funktioner eller tjdnster, exempelvis fér kép, kvitto, hantering och
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anvandning av Presentkort eller en Gavokupong, for att ge dig
atkomst och anvandning av Wi-Fi som vi tillhandahaller vara kunder
i de fysiska butikerna (som vi pa engelska kallar fér Brick-and-Mortar
Stores). Dessutom, om du anvander dig av BSK MMBRS Férmaner,
kommer vi att behandla dina personuppgifter for att mojliggéra ditt
nyttjande av de férdelar och formaner som erbjuds.

=  For att kunna erbjuda dig specifika personliga tjanster genom appen
(s& som sokning pa varor, bokning av provrum, etc.) som ar
tillgangliga i vissa fysiska butiker, kan vi behandla din plats och
kontaktuppgifter.

= Slutligen kan vi komma att behandla dina uppgifter for att uppfylla
eventuella juridiska skyldigheter som kan vara tillampliga.

3. For att ta hand om
forfragningar som du goér genom
kundtjanst

Vi behandlar bara de personuppgifter som &r absolut nédvéndiga for att
hantera eller besvara din forfragan eller ansékan.

Om det finns tillgangligt och du valjer att kommunicera med var kundtjanst
genom chattjansten i ett socialt natverk eller en portal som tillhér en annan
samarbetspartner, kommer vissa av dina personuppgifter, som t.ex. ditt
namn eller anvandarnamn, att importeras fran ditt sociala natverks- eller
partnerkonto. Kom aven ihag att de uppgifter du tillhandahéller via denna
tjanst blir tillgangliga pé ditt sociala natverk eller konto och deras
integritetsriktlinjer géller. Darfér rekommenderar vi att du granskar dina
integritetsinstaliningar eller samarbetspartnerns integritetsriktlinjer for mer
detaljerad information om hur de anvander dina personuppgifter nar du
anvander deras tjanster.

4. For
marknadsforingsandamal.

Detta andamal inkluderar behandling av dina personuppgifter, framst for:

= Att skrdddarsy de tjanster vi erbjuder dig och géra det mgjligt for oss
att ge dig rekommendationer baserat pa hur du interagerar med oss
pa Plattformen och en analys av din anvandarprofil (t.ex., baserat pa
din kdp- och surfhistorik).

= Om och néar du prenumererar pa vart Nyhetsbrev kommer vi att
behandla dina personuppgifter for att hantera din prenumeration,
inklusive skicka dig anpassad information om vara produkter pa
olika satt (som tex. genom e-post eller SMS). Vi kan aven gora denna
information tillganglig for dig genom “"push-meddelanden” om du har
aktiverat detta i din enhet.

= Beakta att denna behandling innebar analys av din anvandar-
eller kundprofil for att kunna faststalla dina preferenser och
darmed vilka produkter och tjanster som bast passar din stil nar vi
skickar dig information. Exempelvis baserat pad din kdp- och
soOkhistorik (tex. beroende pa de artiklar som du har klickat pa)
kommer vi att féresld produkter som vi tror att du kan vara
intresserad av och om du ar en registrerad anvandare, kommer vi
att forse dig med en "aterhamtning av vagn” funktion.

» Kom ihag att du kan avbryta din prenumeration pa
Nyhetsbrevet ndr som helst kostnadsfritt via avsnittet
"Nyhetsbrev” i Plattformen, utdver i enlighet med de instruktioner
som vi lamnar i varje meddelande. Om du inte vill fa nagra "push-
meddelanden” kan du inaktivera denna funktion i din enhet.
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Visa dig annonser pa Internet som du kanske ser nar du besoker
hemsidor och appar, som pa sociala medier exempelvis.
Annonserna som du ser kan vara slumpmassiga, men vid andra
tillfallen sa kan annonserna vara relaterade till dina installningar, kop
eller sokhistorik.

= Om du anvander sociala medier kan vi ge de féretag vi samarbetar
med viss information sa att de, som gemensamt registeransvariga,
kan visa dig vara markesannonser och allmant erbjuda dig och
andra anvandare annonser som tar hansyn till din profil pa dessa
sociala mediewebbplatser. Om du vill ha information om
anvandning av dina uppgifter och hur reklam fungerar i sociala
medier, rekommenderar vi att du laser integritetspolicyn for de
sociala medier som du har en profil hos.

= Vi anvander ocksa dina uppgifter for att genomféra matningar och
segmentanalyser pa annonser som vi visar anvandare pa nagra av
vara samarbetspartners plattformar. Vi maste samarbeta med
dessa tredje parter som erbjuder oss den nédvandiga tekniken
(exempelvis kakor, pixlar, SDK) for att anvanda dessa tjanster.
Kom ihag att vi kan behéva tillhandahalla nagon form av
identifierare till dem varje gang (som t.ex. den annons-ID som ar
associerad med enheten, en identifierare som ar associerad med
en kaka osv.) Om du vill ha mer information om det har, granska
var cookiepolicy. Du kan aterstalla din annons-ID eller avaktivera
personliga annonser pa din enhet genom att justera instéllningarna
pa din enhet.

Databerikande: Vi konsoliderar dina personuppgifter under specifika
omstandigheter nar vi samlar dem fran en rad olika kallor for att
forbattra var forstaelse for dina behov och 6nskemal vad galler vara
produkter och tjanster (inklusive fér analyser, for att generera
anvandarprofiler, marknadsundersokningar, enkatundersotkningar
for kvalitet och for att forbattra vara samspel med vara kunder). Detta
galler till exempel till hur vi kan kombinera din information om du har
ett registrerat konto och med samma e-postadress eller
telefonnummer som ar lankat till ditt konto gor ett kop som gast, eller
information som automatiskt sammanstalls (t.ex. IP och MAC-
adresser eller metadata) som vi kan lanka till den information du har
gett oss direkt genom din aktivitet pa plattformen eller i nagon av
vara butiker (t.ex. information relaterad till dina ink&p, oavsett om det
ar i fysiska butiker eller online, dina preferenser etc.).

Att utféra kampanjinsatser (tex. for att organisera tavlingar eller for
att skicka en forteckning ver artiklar pa lager till den e-postadress
som du har angivit). Nar du deltar i en kampanj tillater du oss att
anvanda de personuppgifter som du har delat med oss, beroende pa
kampanjen och tilldter oss att dela dem genom olika
mediaplattformar sasom sociala medier eller sjalva Plattformen. |
varje kampanj som du deltar i kommer du att f& del av villkoren dar
vi kommer att tillhandahalla mer detaljerad information om hur dina
personuppgifter behandlas.

Fotografier eller bilder som du delat offentligt kan behandlas for
spridning i Plattformen eller genom vara kanaler i sociala medier,
forutsatt att du uttryckligen har lamnat ditt samtycke dartill.
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5. Analys av anvandbarhet
och kvalitet for att forbattra
vara tjanster

Om du har tillgang till var plattform vill vi informera dig om att vi behandlar
din sokhistorik for analytiska och statistiska syften, t.ex. for att forsta hur
vara anvandare interagerar med var plattform och med atgarderna som vi
implementerar pa andra webbplatser och appar sa att vi kan forbattra vara
tjanster.

Dessutom utfor vi bl.a. kvalitetsenkater och insatser for att fa veta hur
ndjda vara kunder och anvandare ar och for att upptacka de omraden inom
vilka vi kan forbattra oss.

3. VAD AR VAR LAGLIGA GRUND FOR ATT BEHANDLA DINA
PERSONUPPGIFTER?

De legala villkor, enligt vilka det ar tillatet for oss att behandla dina personuppgifter, beror ocksa pa syftet med
behandlingen av personuppgifterna, vilket forklaras i féljande tabell:




Syfte

Rattslig stallning

1. For att hantera din
anvandarregistrering och
identifiering pa var Plattform

Vi behandlar dina personuppgifter darfor att detta ar nodvandigt enligt
villkoren for anvandning avwebbsidan och appen, inklusive atkomst till
BSK MMBRS Férmaner. Med andra ord, for att du ska kunna registrera dig
som anvandare av Plattformen och fa atkomst till BSK MMBRS Formaner,
behdver vi behandla dina personuppgifter da vi annars inte skulle kunna
hantera din registrering.

Vi anser att vi har ett berattigat intresse att Ianka dina kdp och de uppgifter
som inhamtas genom olika kanaler i Plattformen om din aktivitet till ditt konto.

Om du valjer att fa atkomst till eller att logga in genom ett socialt natverk har
vi laglig ratt att behandla dina personuppgifter med anledning av det
samtycke som du lamnar nar du godkanner overféringen av dina
personuppgifter fran det sociala natverket.




Syfte

Rattslig stallning

2. Utveckling, genomférande
och upprattande av kop- eller
tjanstekontraktet

Vi behandlar dina personuppgifter eftersom detta ar nédvandigt for oss for
att kunna genomfora kop- eller upprétta tjanstekontraktet med dig, vilket
inkluderar BSK MMBRS Formaner. Detta inkluderar de kontaktuppgifter som
vi behandlar for att forse dig med digitala biljetter for dina inkdp i fysiska
butiker och for att géra det enklare for dig att anvanda dessa kvitton.

V En viss typ av bearbetning av uppgifter som ar relaterad till
inkdpsprocessen aktiveras enbart nar du begar och auktoriserar det, som
t.ex. nar det galler sparandet av betalningsuppgifter for framtida kop eller nar
uppgifter ska bearbetas for att skanna kvitton via appens Planbok eller for att
informera dig om vara produkters tillganglighet (dar dessa funktioner finns
tillgangliga). Férutom detta behandlar vi dina platsdata nar du ger oss ditt
samtycke for att kunna erbjuda dig specifika tjanster genom appen nar du
besoker vissa av vara fysiska butiker. Vi anser att vi har ett legitimt intresse
for att genomféra nédvandiga verifieringar for att upptécka och forhindra
potentiella bedragerier och obehdrig anvandning av plattformen, t.ex. nar du
genomfor ett kop eller en retur.

Vi anser att vi har ett berattigat intresse att utféra de nddvandiga
kontrollerna for att upptacka och férhindra potentiella bedragerier eller
bedraglig anvandning av Plattformen, till exempel nar du gor ett kép eller en
retur eller for att analysera effektiviteten hos flera tjanster som ingar i
Plattformen, som till exempel verktyget Hitta din storlek. Det ar positivt for
vara kunder och samhallet eftersom det ocksa skyddar deras intressen
genom att se till att avskracka fran bedragerier och genom att upptacka dem
nar de sker.

3. Kundtjanst

Vi anser att vi har ett legitimt intresse vad galler att besvara forfragningar
eller konsultationer som du har initierat genom olika befintliga kontaktkanaler.
Vi anser att behandlingen av dessa personuppgifter ar till férdel fér dig i den
utstrackning som det gor det majligt for oss att pa ett tillfredsstéllande satt
besvara dina fragor.

Nar du tar kontakt med oss, sarskilt nar det galler hanteringen av incidenter
som berdr din bestéllning eller produkt/tjanst som du har képt genom
Plattformen, ar behandlingen av dina personuppgifter ndédvandig for att
fullfolja kopekontraktet.

Nar din forfragan galler utdvandet av dina rattigheter, som vi informerar dig
om nedan, eller nar det galler ansprak pa vara produkter eller tjanster, har vi
laglig ratt att behandla dina personuppgifter for att kontrollera att de
overensstammer med vara juridiska skyldigheter.

| vissa fall, relaterade till produktansprak, kan det vara noédvandigt att
behandlingen av uppgifter utfors for att sakerstalla allménintresset for
folkhalsan.




Syfte

Rattslig stallning

4. Marknadsforing

Vi har laglig ratt att behandla dina personuppgifter for
marknadsféringsandamal med hanvisning till det samtycke som du har gett
oss, tex. nar du accepterar att ta emot anpassad information fran ett flertal
kallor dar du tillater att vi skickar "push-meddelanden” till din enhet nar du
konfigurerar det i integritetsinstaliningarna, nar du samtycker genom
cookiesinstallningarna eller nar du godkanner de legala villkoren for att delta
i marknadsféringsinsatser dar vi publicerar dina bilder pa plattformen eller i
vara sociala medier.

For att erbjuda dig personliga tjanster eller visa dig anpassad information,
oavsett om det sker pa var plattform eller tredje parters plattformar, samt fér
att utféra databerikning anser vi att vi har laglig ratt att utféra en profilering
med hjalp av informationen som vi har om dig (som tex. din natsurfing, dina
preferenser eller din kdphistorik) och de personuppgifter du har forsett oss
med, som din ungefarliga alder eller sprak, eftersom vi anser att
behandlingen av dessa uppgifter ocksa ar fordelaktig for dig da det gor det
mojligt att forbattra din upplevelse och tillgang till information som stammer
Overens med dina preferenser.

5. Analys av anvandbarhet
och kvalitet

Vi anser att vi har ett legitimt intresse nar det galler att analysera
plattformens anvandbarhet och anvandarens tillfredsstallelsegrad da vi
anser att behandlingen av dessa uppgifter aven ar till fordel fér dig, eftersom
syftet ar att forbattra anvandarupplevelsen och tillhandahalla en service av
hdg kvalitet.

4. HUR LANGE BEHALLER VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Tiden som vi kommer att behalla dina personuppgifter beror pa syftet for vilket de behandlas, enligt vad som
anges nedan:

Syfte

Tid under vilken uppgifterna behalls

1. For att hantera din
anvandarregistrering och
identifiering pa var Plattform

Vi kommer att behandla dina personuppgifter under den tid som du ar en
registrerad anvandare (det vill sdga tills du beslutar dig for att avregistrera

dig).

2. Utveckling, genomférande
och verkstéllande av kop- eller
tjanstkontraktet

Vi kommer att behandla dina personuppgifter under den tid som det tar att
hantera kopet av produkter eller tjanster som du har genomfort, inklusive
eventuella returer, klagomal eller ansprak som berér kdpet av produkten
eller tjansten ifraga.

Ibland bearbetar vi uppgifterna enbart nar du beslutar det, som t.ex. for
betalningsuppgifter som du begart att vi ska spara for framtida koép (géaller
dar den hér funktionen finns tillganglig).

3. Kundtjanst

Vi kommer att behandla dina personuppgifter under den tid som ar
nddvandig for att uppfylla din begaran eller din ansékan, samt under den tid
som faststalls i de regler som kan galla i varje enskilt fall.
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Syfte Tid under vilken uppgifterna behalls

4. Marknadsforing Vi kommer att behandla dina personuppgifter tills du avanmaler dig fran
eller annullerar din prenumeration pa Nyhetsbrevet.

Vi kommer aven att visa personliga annonser for dig tills du andrar enhets-
, webblasar- eller cookiesinstallningarna sa att behdérigheten att géra det
aterkallas.

Om du deltar i nagon kampanj kommer vi att behalla uppgifterna under sex
(6) manader efter att kampanjen &r slutford.

5. Analys av anvandbarhet och | Vi kommer att behandla dina personuppgifter d& och da under den tid som
kvalitet vi fortsatter utféra specifik kvalitetsatgard eller enkat eller tills vi
anonymiserar dina uppgifter om dina surfingvanor.

Vi kommer att behandla dina personuppgifter under den tid som ar absolut nédvandig for att uppna syftet i fraga,
och bevara dem vederbdrligen skyddade under den tid da ansvar fér behandlingen av dem kan utkravas, i enlighet
med gallande lagstiftning fran tid till annan. Nar var och en av de potentiella atgarderna ar preskriberade, kommer
vi att radera personuppgifterna.

5. DELAR VI DINA PERSONUPPGIFTER MED TREDJE PARTER?

For att uppna de syften som & omnamnda i Integritetspolicyn maste vi ge atkomst till dina personuppgifter till
enheter inom Inditex-koncernen och till tredje parter som tillhandahaller stdd i de tjanster som vi erbjuder dvs.:

= finansiella institutioner,
= enheter som upptécker och férebygger bedragerier,
= tekniska och analytiska tjansteleverantorer,

= leverantorer och tjansteleverantérer som &r relaterade till logistik, transport och leverans och/eller
deras partneranlaggningar,

* kundtjanstleverantor och relaterade tjanster,

= tjansteleverantérer och samarbetspartners relaterade till marknadsféring och publicitet sa som
webbplatser fér sociala medier, reklambyraer och reklampartners.

= offentliga myndigheter

For effektivitetsandamal ur tjanstesynpunkt ar vissa av dessa tjanster belagna i omraden utanfér Europeiska
Ekonomiska Samarbetsomradet, som inte erbjuder en niva av dataskydd som ar jamférbar med det dataskydd som
finns i Europeiska unionen. | sadana fall informerar vi dig att vi kommer att fora 6ver dina personuppgifter med
tilldampning av lampliga skyddsatgarder och alltid halla dina personuppgifter skyddade med hjalp av de
lampligaste verktygen for internationell datadverféring, s& som standardavtalsklausuler och eventuella
tillaggsatgarder. Du kan granska innehdllet i dessa standardavtalsklausuler via foljande lank:
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-
contractual-clauses-scc_en.

Dessutom informerar vi dig om att vi behdver dela dina personuppgifter med vart moderbolag Industria de Diseio
Textil, S.A. (Inditex, S.A.), Inditex koncernens holdingbolag, for att uppfylla moderbolagets skyldigheter.

| handelse av att vi saljer eller dverfor hela eller en del av var verksamhet eller tillgangar till annat foretag inom eller
utanfor Inditex-koncernen, eller om nagon annan affarsverksamhet implementeras till f6ljd av en omorganisation av
bolaget, kan vi lamna ut dina personuppgifter till den potentiella mottagaren av sddan verksamhet eller tillgangar.
Om en sadan forsaljning eller dverféring intraffar kommer vi att géra rimliga anstrangningar fér att uppmana
férvarvaren att anvanda personlig information som du har gett oss pa ett satt som overensstammer med var
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integritetspolicy. | det har fallet anser vi att vi har ett legitimt intresse som bestar i omorganisationen av var
bolagsstruktur.

Om du véljer att anvanda Plattformen pa olika marknader (dvs. genom att skapa registrerade anvéandarkonton pa
olika marknader med samma e-postadress), kan vi dessutom behdva avsldja eller 6éverfora informationen som ar
lankad till ditt konto eller din aktivitet hos varumarkesféretagen som bedriver verksamhet pa de marknaderna, i den
utstrackning de ar direkt involverade i uppnaendet av nagot av de syften som beskrivs i avsnitt 2. Vi anser att detta
ar nodvandigt i enlighet med vara 6msesidiga intressen och preferenser.

6. DINA RATTIGHETER NAR DU TILLHANDAHALLER OSS DINA
PERSONUPPGIFTER

Vi atar oss att behandla dina personuppgifter konfidentiellt och sékerstalla att du kan utéva dina rattigheter. Mot
denna bakgrund har vi, i egenskap av gemensamt personuppgiftsansvariga, sett till att du kostnadsfritt kan utdva
dina rattigheter genom att skicka oss ett e-postmeddelande til en enda e-postadress
(dataprotection@bershka.com) och helt enkelt informera oss om anledningen till din begaran samt den rattighet
som du vill utéva. Om vi anser det ndédvandigt att du identifierar dig kan vi begara att du férser oss med en kopia
av ett dokument som styrker din identitet.

Dessutom kan vi erbjuda dig méjlighet att utdva dina rattigheter och valja integritetsinstallningar nar du anvander
vissa av vara tjanster, eller genom att gora vissa specifika kanaler tillgangliga i var Plattform.

| synnerhet har du, oaktat for vilket syfte eller pa vilken rattslig grund vi behandlar dina personuppgifter, féljande
rattigheter:

e Att av oss begara tillgang till de personuppgifter som vi har tillgangliga om dig. Vi paminner dig om att
du, om du ar registrerad anvandare av Plattformen, ocksa finner denna information i relevant avsnitt
om dina personuppgifter.

e Att be oss ratta personuppgifterna som vi har tillgangliga. Notera att om du ar en registrerad anvandare
av Plattformen, kan du ocksa andra eller uppdatera dina personuppgifter via relevant avsnitt om
personuppgifter. Under alla omstandigheter ber vi dig ta hansyn till att nar du, genom nagot férfarande,
aktivt gor dina personuppgifter tillgangliga for oss, intygar du att de ar sanna och korrekta och att du
atar dig att meddela oss eventuella &ndringar av dina personuppgifter. Enbart anvandaren ar ansvarig
for forlust eller skada som dsamkas Plattformen eller den person som ar ansvarig fér Plattformen eller
nagon tredje part, genom att rapportera felaktiga eller ofullstdndiga uppgifter i registreringsformularet.
Kom ihag att du, som en allman regel, enbart far [Bmna oss dina egna personuppgifter, inte de som
galler tredje part, annat an i den utstrackning som detta ar tillatet enligt denna Integritetspolicy.

e Att begara radering av dina personuppgifter i den omfattning de inte langre ar nédvandiga for det syfte
som vi behover for att behandla dem, enligt vad vi har forklarat ovan, eller nér vi inte lIangre ar lagligt
berattigade att behandla dem.

e Att be oss att upphora med eller begransa behandlingen av dina personuppgifter, vilket innebar att
du i vissa fall kan be oss att tillfalligt avbryta behandlingen av uppgifterna eller att vi behaller dem langre
an nédvandigt nar du kan behéva dem.

Om du har gett oss ditt samtycke till att behandla dina uppgifter for ndgot &ndamal har du ocksa ratt att nar som
helst ta tillbaka ditt samtycke. Nagra av de satt du kan anvanda dig av for att ta tillbaka ditt samtycke forklaras i
avsnitt 2 dar vi forklarar i vilket syfte vi behandlar dina personuppgifter.

Om du inte vill att vi skickar information till tredje parter for att visa dig annonser, kan du gora detta pa olika satt, sa
som att &ndra instéllningarna péd din enhet, i din webblasare och/eller i cookiesinstallningarna, granska
integritetsriktlinjer och installningar pa webbplatserna for sociala medier dar du har profiler eller genom att skicka
ett e-postmeddelande till den ovan namnda e-postadressen dar du informerar oss om din begaran.

Nar vi har rattslig grund for att behandla dina personuppgifter pa grund av ditt samtycke eller for att uppratta
avtalet, enligt avsnitt 3, kommer du ockséa att ha ratt att begara dataportabilitet vad géller dina personuppgifter.
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Detta innebar att du har ratt att ta emot dina personuppgifter som vi behandlar pa ett strukturerat, vanligen anvéant
och i ett maskinlasbart format, som gor det méjligt att 6verféra dem direkt till en annan aktor utan nagra hinder fran
var sida.

Dessutom, nar behandlingen av dina personuppgifter &r baserad pa ett berattigat intresse, kommer du ocksa att
ha ratt att géra invdndningar mot behandlingen av dina personuppgifter.

Slutligen informerar vi dig om att du har ratt att framstalla ansprak till den ansvariga tillsynsmyndigheten, framfor
allt till:

= Den spanska dataskyddsmyndigheten:
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-idphp.php

= Myndigheten i det land dar landets detaljhandelsforetag ar belaget:
https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en

7. DET HAR HANDER NAR DU GER 0SS UPPGIFTER VIA TREDJE
PARTER ELLER OM EN TREDJE PART HAR GETT OSS DINA
UPPGIFTER?

Vi erbjuder funktioner eller tjanster som kraver att vi behandlar personuppgifter fran tredje part, som du, som kund
eller anvandare, maste tillhandahalla, till exempel vid aktivering av presentkort och da presentkort skickas eller vid
hanteringen av ans6kan om presentkort (dar dessa funktioner finns tillgangliga) eller nar du ger en tredje part
fullmakt att hamta ut en bestallning i vara butiker eller nrattningar som tillhér vara samarbetspartners. Om du férser
oss med personuppgifter fran tredje part eller om det &r nédvandigt att vi begar ut dem for en tredje part som ska
hamta ut en bestallning i ditt namn, bekraftar du att du har informerat dem om syftet med och sattet pa vilket vi
behdver behandla deras personuppgifter.

Om du forser oss med personuppgifter fran tredje part, eller om det &r ndédvandigt att vi begar ut dem for en tredje
part som ska hdmta ut en bestéllning i ditt namn, bekraftar du att du har informerat dem om syftet med och sattet
pa vilket vi behdver behandla deras personuppgifter.

8. ANDRINGAR | INTEGRITETSPOLICYN

Vi kan behdva andra informationen i denna Integritetspolicy nar vi anser det I1ampligt. Skulle vi géra detta, kommer
vi att meddela dig pa olika satt genom Plattformen (exempelvis genom en banner, en pop-up eller ett "push-
meddelande”) eller sa kan vi komma att skicka dig ett meddelande till din e-postadress nar andringen ifraga beror
din integritet, for att du ska kunna granska andringen, bedéma den och i férekommande fall invdnda mot den eller
avregistrera dig fran en tjanst eller funktionalitet. Under alla omstandigheter foreslar vi att du granskar Integritets-
och Cookiepolicyn da och da fér den handelse att mindre andringar gors eller om vi gor en interaktiv forbattring,
eftersom du alltid kommer att kunna anvanda den som en permanent informationskalla pa var Webbsida och i var

App.
9. INFORMATION OM COOKIES

Vi anvander cookies och liknande tekniker for att underlatta surfing pa Plattformen, for att forsta hur du interagerar
med oss och, i vissa fall, for att kunna visa dig annonser i enlighet med dina surfingvanor. Las var Cookiepolicy for
att battre forsta cookies och liknande tekniker som vi anvander, hur du kan hantera dina installningar samt for att
forstd annan information av intresse for dig.
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