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PRAVILNIKA O ZASEBNOSTI

KDO SMO. Smodruzba ITX S, d.0.0. in BERSHKA BSK ESPANA, S.A. in obdelujemo
vade osebne podatke kot skupni upravljavci. To pomeni, da smo skupaj odgovorni za to,
kako obdelujemo in varujemo vase podatke. Ve€ informaci.

V KAKSNE NAMENE UPORABLJAMO VASE PODATKE. vase

podatke (zbrane na spletu ali v Zivo) bomo med drugim uporabili za obdelavo vase
registracije uporabnika, za obdelavo vasih nakupov izdelkov ali storitev, za odgovarjanje
na vasa vprasanja, in Ce to zelite, za poSiljanje nasih prilagojenih sporocil. Ve€ informacij.

ZAKAJ UPORABLJAMO VAéE PODATKE. Pravno podlago za

obdelavo vasih podatkov imamo iz ve€ razlogov. Glavni razlog za obdelavo je ta, da lahko
pripravimo pogodbo, ki jo sprejmete od trenutka, ko se registrirate in opravite nakup ali
koristite katero koli od nasih storitev ali funkcij. Podatke uporabljamo tudi iz drugih razlogov,
kot sta npr. odgovarjanje na vase poizvedbe ali poSiljanje e-novic, na katere ste se prijavili.

Vef informacij.
S KOM DELIMO VAéE PODATKE. vase podatke delimo s ponudniki storitev,

ki nam nudijo pomo¢ ali podporo; to so druzbe, ki so del skupine Inditex Group ali tretji
izvajalci. Ve€ informacij.

VASE PRAVICE. imate pravico dostopati, popravljati ali izbrisati svoje osebne
podatke. V doloCenih primerih imate tudi druge pravice, na primer, do ugovora za uporabo
vasih podatkov ali do njihove prenosljivosti, kot je podrobneje razlozeno v nadaljevanju. Ve¢
informacij.

Priporoamo vam, da preberete celotni Pravilnik o zasebnosti v nadaljevanju za lazje
razumevanje nacina obdelave va$ih osebnih podatkov in pravic, povezanih z njimi.




PREDEN ZACNETE ...

e V tem Pravilniku o zasebnosti boste nasli vse pomembne informacije, ki se nanasajo na uporabo
osebnih podatkov nasih uporabnikov in strank, ne glede na pot ali nain (na spletu ali v zivo) vase
interakcije z nami.

e Ce vas zanima veéd o uporabi piskotkov in podobnih naprav, ki so lahko name&&ene na terminalih nasih
strank in uporabnikov, priporoamo, da si preberete Politiko piSkotkov.

e Smo transparentni glede upravljanja z vasimi osebnimi podatki, zato da bi razumeli posledice nacina,
kakouporabljamo va$e podatke, in svoje pravice, do katerih ste upravi¢eni glede svojih podatkov:

o Vse informacije, ki so vkljuéene v ta Pravilnik o zasebnosti so vam stalno na voljo, tako da jih lahko
preverite, kadarkoli se vam to zdi ustrezno, poleg tega pa.

o sovam na voljo tudi dodatne informacije o tem kako uporabljamo vase podatke, ko vzpostavite
interakcijo z nami.

e Tukaj je nekaj izrazov, ki jih uporabljamo v tem Pravilniku o zasebnosti:

o Ko govorimo o na$i Platformi, govorimo na sploSno o katerem koli kanalu ali nacinu — digitalnem
ali osebnem — ki ste ga morda uporabili za interakcijo z nami. Glavni nagini so:

= NaS3e spletno mesto.

= Na8a aplikacija, ki vklju€uje mobilno aplikacijo, ki ste jo namestili na svojo mobilno napravo,
in druge, ki jih morda uporabljamo na nasi platformah.

=V zZivo, v kateri koli naSi trgovini.

1. KDO JE UPRAVLJAVEC VASIH PODATKOV?

Upravljavci vadih podatkov so:

= |TX S, d.o.0., druzba, ki trenutno posluje v Sloveniji in prodaja izdelke znamke BERSHKA (»BERSHKA
SLOVENIJAK):

o Poéstni naslov: Ameri8ka ulica 8, 1000 Ljubljana, Slovenija.
o E-postni naslov uradne osebe za varstvo podatkov: dataprotection@bershka.com

= BERSHKA BSK ESPANA, S.A. (»BERSHKA SPANIJA«):

o Poéstni naslov: Avda. de la Diputacién, Edificio Inditex, 15143, Arteixo (A Corufia), épanija
o E-postni naslov uradne osebe za varstvo podatkov: dataprotection@bershka.com

Povedano druga¢e, BERSHKA SLOVENIJA in BERSHKA SPANIJA (skupaj imenovani »mi«, »nas« ali »skupna
upravljavca«) sta skupna upravljavca podatkov. To pomeni, da smo skupaj regulirali in smo skupaj odgovorni za
obdelavo in varstvo va$ih osebnih podatkov.
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2. ZAKAJ OBDELUJEMO VASE OSEBNE PODATKE?

Glede na namen obdelave, moramo v skladu z zgornjo razlago ob&asno obdelati dolo¢ene podatke, kot je
obrazloZeno v nadaljevaniju, ki so v ve€ini primerov, vendar pa so odvisni od posameznega primera, slededi:

= podatki o vasi identiteti (na primer vase ime, priimek, sika, jezik in drzava, iz katere poteka vasa interakcija
z nami, kontaktni podatki itd.);

= finanéni podatki in transakcije (na primer podatki o vaSem placilu ali kartici, podatki o vasih nakupih,
narocilih, vradilih itd.);

= povezavo, geografsko lokacijo in/ali podatke o brskanju (na primer podatke o lokaciji, identifikacijsko
Stevilko naprave, oglasevalsko identifikacijsko Stevilko, itd.);

= komercialne podatke (na primer, ¢e ste se narocili na naSenovice),

» informacije o vaSih okusih in zeljah.

Ne pozabite da bomo ob zahtevi za vnos vasih osebnih podatkov za dostop do katere koli funkcije ali storitve na
Platformi, nekatera polja oznacili kot obvezna, saj gre za podatke, ki jih moramo imeti za opravljanje storitve ali
zagotovitve dostopa do zadevne funkcije. Upostevajte, da svoje uporabniSke registracije morda ne boste mogli
dokongati ali pa ne boste mogli uporabljati zadevnih storitev ali funkcij, ¢e se odlo€ite, da nam ne posredujete
zahtevanih podatkov.

V dolocenih primerih pa nam lahko informacije o vas posreduje tretja oseba, in sicer z uporabo funkcije ali storitve
na Platformi, na primer s poSiljanjem darilne kartice ali dostavo narocila na vas naslov. V teh primerih vase podatke
obdelujemo le, e so pomembni za to funkcijo ali storitev, kot je navedeno v tem Pravilniku o zasebnosti.

V drugih primerih lahko podatke zbiramo pasivno, saj lahko na nasi platformi in v sporo€ilih, ki vam jih poSiljamo,
uporabljamo orodja za sledenje, kot so piskotki brskalnika in druga podobna tehnologija.

Odvisno od nacina, na katerega poteka vasa interakcija z nami na nasi platformi, tj. glede na storitve, izdelke ali
funkcije, ki jih Zelite uporabljati, bomo vaSe osebne podatke obdelali za naslednje namene:

NAMEN + informacije
1. Za upravljanje vase Ce se odlogite, da boste postali registrirani uporabnik nase platforme,
uporabniske registracije na moramo vase podatke obdelati na nacin, da vas lahko prepoznamo kot
platformi uporabnika platforme in vam omogoc¢imo dostop do razli¢nih funkcij,

izdelkov in storitev, ki so vam na voljo kot registriranemu uporabniku.
Registrirani uporabniski racun lahko preklicete, tako da se obrnete na nas
Oddelek za pomo¢€ strankam.

S tem vas obved€amo, da bodo podatki, ki jih zbiramo v zvezi z vaSo
dejavnostjo in so bili zbrani prek razliénih kanalov platforme in vkljuCujejo
vaSe nakupe, ostali povezani z vasim racunom, tako da lahko do vseh
informacij dostopate na enem mestu.

VpiSete se lahko s svojim radunom za socialna omrezja ali drugim
ponudnikom te storitve (prijava s socialnim omrezjem), e je ta na voljo na
nasi vpisni strani ali pa ustvarite nov radun in ga povezete s svojim
socialnim omrezjem. V tem primeru se bodo pri vpisu vasi podatki kot na
primer ime in e-naslov/telefonska Stevilka (mozna avtorizacija), uvozili iz
vasega racuna socialnega omrezja ali drugega ponudnika. Pri uporabi te
moznosti vpisa, nam bo tretja stran lahko posredovala dolo¢ene dodatne
informacije o vasem javnem profilu, kot npr. vase ime, spol, priblizno starost
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+ informacije

ali profino fotografijo, v skladu s pogoji uporabe socialnega
omrezja/ponudnika, za katere vam priporo¢amo, da jih pozorno preberete.
Ce ne soglasate, teh podatkov ne bomo hranili. Prav tako lahko uporaba te
funkcije pomeni, da omogocate posredovanje informacij o vasi aktivnosti na
socialnem omrezju ali pri ponudniku. V vsakem primeru vam priporo¢amo,
da preverite nastavitve zasebnosti in politiko zasebnosti vaSega ponudnika
ali socialnega omrezja in se pozanimate, kako tretja stran obdeluje vase
podatke.

2. Za razvoj, obdelavo in
izvajanje pogodbe o nakupu ali
storitvi, ki ste jo z nami sklenili
na Platformi.

Ta namen vklju€uje obdelavo vasih podatkov, predvsem:

= Zaobvesé&anje o posodobitvah ali poSiljanju informativnih obvestil,
povezanih s pogodbenimi funkcijami, izdelki ali storitvami,
vkljuéno z anketami o kakovosti ter o moznostih za ugotavljanje
stopnje zadovoljstva strank z opravljeno storitvijo;

= Za obdelavo placila za kupljene izdelke, ne glede na uporabljeni
postopek placila. Na primer:

= Ce se pri nakupu katerega koli od nasih izdelkov preko spletnega
mesta ali aplikacije odloCite za aktivacijo funkcije shranjevanja
placilnih podatkov in naslova za dostavo za prihodnje nakupe,
bomo morali obdelati te podatke za aktivacijo in razvoj te funkcije.
Soglasje za aktivacijo te funkcije vam omogoc¢a, da se ob naslednjih
nakupih podatki o placilu samodejno pojavijo, tako da vam jih ni treba
vnesti ob vsakem novem nakupu. Vnesene podatke bomo upostevali
kot veljavne tudi za naslednje nakupe. Svoje placilne podatke lahko,
kot registriran uporabnik spletnega mesta, kadarkoli spremenite ali jih
preklicete v razdelku o placdilnih podatkih ali v razdelku Moj radun v
aplikaciji.

= Aktivirajte mehanizme za prepreCevanje in  odkrivanje
nepooblaséene uporabe platforme (na primer med postopkom
nakupa in vracila ter za prepre€evanje morebitnih goljufij zoper vas
in/ali nas. Ce menimo, da je transakcija lahko goljufiva ali &e
zaznamo nenormalno vedenje, ki kaze na poskus goljufive uporabe
nasih funkcij, izdelkov ali storitev, lahko ta obdelava povzrodi
posledice, kot je blokiranje transakcije ali izbris vaSega
uporabniskega racuna..

= Za obdelavo morebitnih zamenjav ali vra€il, potem ko ste kupili in
oddali zahtevek za informacije o razpolozljivosti izdelkov,
rezervacijo izdelkov prek platforme ali za nudenje storitev,
povezanih s funkcijo osebnega prilagajanja, odvisno od ob&asne
razpoloZljivosti te mozZnosti.

= Za potrebe izdajanja raCunov in omogoc¢anje dostopa do potrdil in
raunov za nakupe, ki ste jih izvedli preko platforme.

= Za zagotavljanje uporabe drugih razpolozljivih funkcij ali
storitev, kot so nakup, potrdilo o pladilu, upravljanje in uporaba
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darilne kartice ali darilnega bona ter za omogocanje dostopa do
in uporabe omrezja Wi-Fi, ki je na8im strankam na voljo v fizi¢nih
prodajalnah.

» Za nudenje specificnih storitev v aplikaciji (npr. iskalnik izdelkov,
rezervacija garderobe itd.), ki so na voljo v nekaterih fizi€nih
trgovinah, lahko obdelujemo vaso lokacijo in kontaktne podatke.

3. Za izpolnitev zahtevkov ali
vlog, ki jih posljete Oddelku za
pomoc¢ stranskam

Obdelujemo samo osebne podatke, ki so nujno potrebni za upravljanje ali
razreSevanje vasega zahtevka ali vioge.

V tem primeru se bodo pri vpisu va$i podatki kot na primer ime in e-
naslov/telefonska Stevilka (mozna avtorizacija), uvozili iz vasega racuna
socialnega omrezja ali drugega ponudnika. Pri uporabi te moznosti vpisa,
nam bo tretja stran lahko posredovala dolo¢ene dodatne informacije o
vasem javnem profilu, kot npr. vase ime, spol, priblizno starost ali profilno
fotografijo, v skladu s pogoji uporabe socialnega omrezja/ponudnika, za
katere vam priporoamo, da jih pozorno preberete. Upostevajte tudi, da
bodo podatki, ki jih poSliete v tej storitvi, na voljo vaSemu druzbenemu
omrezju ali partnerju in v skladu z njihovimi Pravilniki o zasebnosti, zato vam
priporo€amo, da za ve¢ informacij o uporabi vasih osebnih podatkov pri
uporabi njihovih storitev pregledate svoje nastavitve zasebnosti in preberete
Pravilnike o zasebnosti druzbenega omrezja ali partnerja

4. Za namene trzenja.

Ta namen vklju€uje obdelavo vasih podatkov, predvsem za:

=  Prilagajanje storitev, ki vam jih ponujamo in omogoc&anje priporocil
glede na vaSe interakcije z nami na platformi in analizo vaSega
uporabniSkega profila (na primer na podlagi vase zgodovine
nakupov in brskanja).

= Ce in ko se narogite na nage novice, bomo vage osebne podatke
obdelali z namenom upravljanja vase naro€nine, vklju¢no s
posiljanjem prilagojenih informacij o nasih izdelkih ali storitvah
preko razliénih sredstev (kot je e-poSta ali SMS sporodilo). Te
informacije vam lahko zagotovimo tudi s potisnimi obvestili, e ste
to moznost aktivirali na svoji napravi.

= V skladu s tem upoStevajte, da ta obdelava podatkov vklju€uje
analizo vasega profila uporabnika ali stranke za spoznavanje
vasih preferenc in izdelkov ter storitev, ki najbolje ustrezajo
vasemu slogu pri posiljanju informacij. Na primer, na podlagi vasih
nakupov in zgodovine brskanja (tj. odvisno od izdelkov, na katere
ste Kliknili), bomo za vas pripravili predloge izdelkov, za katere
menimo, da bi vas lahko zanimali. V primeru registriranega
uporabnika, vam bomo ponudili funkcijo  »obnovitev
nakupovalnega vozicka«.

= Ne pozabite, da se lahko od e-novic kadarkoli brez strosSkov
odjavite v razdelku »E-novice« na platformi in s sledenjem
navodilom, ki vam jih posredujemo v vsakem obvestilu. Ce ne
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Zelite prejemati potisnih obvestil, lahko to mozZnost izklopite na
napravi.

Prikazovanje oglasov na internetu med obiskom spletnih mest in
aplikacij, na primer v socialnih omrezjih. Oglasi, ki jih vidite, so lahko
nakljuéni ali pa so oglasi, povezani z vaSimi preferencami ali
nakupom in zgodovino iskanja.

= Ce uporabljate socialna omreZja, lahko podjetjem, s katerimi
sodelujemo, zagotovimo dolo¢ene informacije, da vam lahko kot
skupni upravljavci prikazujejo oglase nasSe blagovne znamke in
vam ter vam podobnim uporabnikom prikazujejo oglase v skladu
z va$im profilom na straneh omenjenih socialnih omrezij. Ce Zelite
informacije o uporabi vasih podatkov in o tem, kako deluje
ogladevanje na socialnih omreZjih, vam priporo€amo, da
preberete pravilnik o zasebnosti na straneh socialnih omrezij, kjer
imate odprt svoj profil.

= VaSe podatke uporabljamo tudi za meritve in analize segmentov
oglasov, ki jih uporabnikom prikazemo na nekaterih platformah
nasih partnerjev. Zato sodelujemo s tretjimi osebami, ki nudijo
tehnologijo, ki jo potrebujemo (na primer, piskotki, piksli, SDK) za
uporabo teh storitev. UpoStevajte, da jim bomo morda morali
vsaki¢ posredovati dolo¢ene informacije ali dolo¢eno obliko
identifikatorja (na primer oglasevalsko identifikacijsko Stevilko,
povezano z napravo, identifikator, povezan s piSkotkom itd.). Za
ve€ informacij o tem preberite naso Politiko piSkotkov. Ravno tako
lahko na svoji napravi ponastavitve svoj ID oglaSevanja ali
onemogocite prilagojene oglase v nastavitvah zasebnosti na svoji
napravi.

Obogatitve podatkov: Ko zberemo vase osebne podatke iz razli¢nih
virov, jih pod dolo€enimi pogoji zdruzujemo, da lahko izboljSamo
nase razumevanje potreb in preferenc, povezanih z nasimi izdelki
in storitvami (vklju€éno za namene analize, ustvarjanja uporabniskih
profilov, trznih $tudij, anket o kakovosti in izboljSanja nasih interakcij
z naSimi strankami). To se na primer nanasa na nacin, kako lahko
kombiniramo vasSe podatke, e imate registriran racun in z istim e-
naslovom, povezanim z vasim raCunom, opravite nakup kot gost ali
na podatke, ki se zbirajo samodejno (na primer IP in MAC naslove
ali metapodatke), ki jih lahko poveZzemo z informacijami, ki ste nam
jih posredovali neposredno z vaso dejavnostjo na platformi ali v
kateri koli naSi trgovini (na primer informacije, povezane z vasimi
nakupi, bodisi v trgovinah ali v spletu , vasSe prednostne nastavitve
itd.).

Za izvedbo promocijskih dejanj (na primer za organizacijo
tekmovanj ali za posiljanje seznama postavk, shranjenih za e-postni
naslov, ki ste ga dolodili). S sodelovanjem v kakr3ni koli promocijski
akciji nam dajete dovoljenje, da obdelamo vase osebne podatke, ki




NAMEN + informacije

ste nam jih posredovali glede na posamezno promocijsko akcijo, in
da jih razkrijemo na razli¢nih medijih, kot so druzabna omrezja ali
na sami platformi. V vsaki promocijski akciji v kateri sodelujete, vam
bodo na voljo pogoji, v katerih bomo podrobneje opisali obdelavo
vaSih osebnih podatkov.

= Za Sirjenje javno objavljenih fotografij ali slik preko platforme ali
socialnih omrezij, e smo od vas dobili izrecno pooblastilo za to.

5. Za analizo uporabnosti in Ce dostopate do nase platforme, vas obve$¢amo, da bomo vase podatke o
kakovosti za izboljSanje nasih brskanju obdelali za analiti€ne in statisticne namene, tj. da bi razumeli,
storitev. kako uporabniki uporabljajo naso platformo in z ukrepi, ki jih vpeljujemo na

drugih spletnih mestih in aplikacijah, da lahko izboljSamo nase storitve.

Poleg tega ob&asno izvajamo ankete o kakovosti in ukrepih, da se
seznanimo s stopnjo zadovoljstva naSih strank in uporabnikov ter za
odkrivanje podrogij, ki bi jih lahko izboljsali.

3. KAKO SMEMO ZAKONITO OBDELOVATI VASE PODATKE?

Zakonski pogoji, na podlagi katerih nam je dovoljena obdelava vasih osebnih podatkov, so odvisni tudi od namena,
za katerega jih obdelujemo, kot je obrazlozeno v naslednji preglednici:

Namen Pravna podlaga
1. Za upravljanje vase VaSe podatke obdelujemo, saj je to potrebno glede na pogoje za uporabo
uporabniske registracije na platforme. Povedano drugace, vase osebne podatke moramo obdelati, da
platformi se lahko na platformi registrirate kot uporabnik, sicer vase registracije ne bi

mogli upravljati.

Menimo, da imamo legitimen interes, da z vasim raunom poveZzemo va$e
nakupe in podatke o vasi dejavnosti, zbrane prek razliénih kanalov
platforme.

Ce se odlogite za dostop ali prijavo prek socialnega omrezja, imamo
zakonito podlago za obdelavo vasih podatkov na podlagi soglasja, ki nam
ga podelite ob potrditvi prenosa vasih podatkov iz socialnega omrezja.
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Pravna podlaga

2. Za razvoj, obdelavo in
izvajanje pogodbe o nakupu ali
storitvi

Vase podatke obdelujemo, saj je to za nas potrebno za sklenitev pogodbe
o0 nakupu ali storitvi.

Nekatere vrste obdelave podatkov povezane s postopkom nakupa se
aktivirajo le zaradi vase zahteve ali dovoljenja, kar velja tudi za hrambo
placilnih podatkov za prihodnje nakupe ali obdelavo podatkov, potrebnih za
branje blagajniSkih prejemkov v razdelku Denarnica v aplikaciji ali za
zagotavljanje funkcij Kmalu na voljo/ Kmalu spet na voljo, kjer so te funkcije
na voljo. V teh primerih obdelava vaSih podatkov temelji na vasem
soglasju. Poleg tega obdelujemo vase podatke o lokaciji, ko nam podelite
soglasje, za nudenje posebnih storitev prek aplikacije ob obisku nekaterih
nasih fiziénih trgovin.

Menimo, da imamo zakoniti interes za izvajanje potrebnih preverjanj za
odkrivanje in prepre¢evanje morebitnih goljufij ali goljufivih uporab
Platforme, na primer ko izvedete nakup ali vracilo blaga. Zavedamo se, da
je obdelava teh podatkov pozitivha za vse vpletene strani: za vas, saj nam
to omogoca vzpostaviti ukrepe za za$¢ito pred poskusi goljufij s strani tretjih
oseb; za nas, da se s tem izognemo nepooblaséeni uporabi platforme; za
vse nase stranke in druzbo, saj §¢iti tudi svoje interese, ko si zagotovi, da
do goljufivih aktivnosti ne pride in da jih zaznamo, ko se pojavijo.

3. Sluzba podpore strankam

Menimo, da imamo zakoniti interes za odgovarjanje na vase zahtevke ali
vpraSanja preko razliCnih obstojeCih kanalov za vzpostavitev stika.
Razumemo, da obdelovanje teh podatkov koristi tudi vam v obsegu, v
katerem nam omogoc¢a, da vam ustrezno pomagamo in odgovorimo na
zastavljena povpraSevanja

Ko stopite v stik z nami, je obdelava vasih podatkov nujno potrebna za
izvedbo pogodbe o nakupu, zlasti pri upravljanju nevSe¢nosti, povezanih
z vasih naroc€ilom ali izdelkom/storitvijo, ki ste ju pridobili preko platforme.

Ce je va$ zahtevek povezan z uveljavljanjem vasih pravic, s katerimi vas
seznanjamo v nadaljevanju, ali z zahtevki glede nasih izdelkov ali storitev,
nam obdelavo vaSih podatkov dovoljuje zakon, saj je namenjena
zagotavljanju skladnosti z nasimi zakonskimi obveznostmi.
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4. Trzenje

Obdelava vasih podatkov za namene trZzenja je zakonsko dovoljenja s
soglasjem, ki ste nam ga podelili, na primer ko ste pristali na prejemanje
prilagojenih informacij po razli¢nih poteh, ko ste dovolili prejemanje potisnih
obvestil na svoji napravi, ko ste tako nastavili v nastavitvah za zasebnost v
svoji napravi, ko ste se strinjali z nastavitvijo piSkotkov ali ko ste sprejeli
pravno zavezujoe pogoje za sodelovanje v promocijski akciji ali objavili
svoje slike na platformi ali na nasih socialnih omrezjih.

Da vam nudimo prilagojene storitve ali da vam pokazemo vaS$e prilagojene
informacije, ali na nasi Platformi oz. na tistih od tretjih oseb, kot tudi da se
vklju€imo v obogatitve podatkov, menimo, da imamo v sklopu prikazovanja
prilagojenih informacij zakoniti interes za izvajanje profiliranja z
informacijami, ki jih imamo o vas (na primer o vaSem nacinu brskanja, Zeljah
ali zgodovini nakupov) in osebnimi podatki, ki ste nam jih posredovali, ha
primer razpon starosti ali jezik, saj razumemo, da obdelava teh podatkov
koristi tudi vam, ker vam omogoca bolj$o uporabnisko izkuSnjo in dostop do
informacij v skladu z vasSimi zeljami.

5. Analiza uporabnosti in
kakovosti

Menimo, da imamo zakoniti interes za analizo uporabnosti platforme in
stopnje zadovoljstva uporabnika, saj razumemo, da obdelava teh podatkov
koristi tudi vam, saj omogocCa izboljSanje uporabniSke izkuSnje in
zagotavljanje storitve visoke kakovosti.

4. KAKO DOLGO BOMO HRANILI VASE PODATKE?

Cas hrambe vasih podatkov je odvisen od namenov, za katere jih obdelujemo, kot je pojasnjeno v nadaljevanju:

Namen

Cas hrambe podatkov

1. Za upravljanje vase
uporabniske registracije na
platformi

VaSe podatke bomo obdelovali, dokler boste registriran uporabnik (to
pomeni, dokler se ne odjavite).

2. Za razvoj, obdelavo in
izvajanje pogodbe o nakupu ali
storitvi

VaSe podatke bomo obdelovali toliko ¢asa, kot je to potrebno za izvedbo
nakupa izdelkov ali storitev, vkljuéno z morebitnimi vragili, pritozbami ali
zahtevki glede nakupa zadevnega izdelka ali storitve.

V¢€asih bomo podatke obdelovali le dokler se vi ne odlocite drugace, kot na
primer podatke o placilnem sredstvu, za katere ste zahtevali shranjevanje
za prihodnje nakupe (kadar je ta funkcija na voljo).

3. Sluzba podpore strankam

Vase podatke bomo obdelovali tako dolgo, kot je to potrebno za razreSitev
vaSega zahtevka ali vloge.




Namen Cas hrambe podatkov

4. Trzenje VaSe podatke bomo obdelovali tako dolgo, dokler se ne odjavite ali ne
preklicete svoje naro¢nine na e-novice.

Prav tako vam bomo prikazovali prilagojene oglase dokler ne spremenite
nastavitev svoje naprave, brskalnika ali piSkotkov in s tem prekliCete
soglasje.

Ce sodelujete v promocijskih dejavnostih, bomo podatke hranili za obdobje
Sestih (6) mesecev od zaklju¢ka akcije.

5. Analiza uporabnosti in Vase podatke bomo ob&asno obdelovali toliko ¢asa, dokler ne bomo izvedli
kakovosti doloenega ukrepa ali ankete, povezane s kakovostjo, ali dokler podatkov
o vasem nacinu brskanja ne anonimiziramo.

Ne glede na to, da bomo vase podatke obdelovali v obdobju, ki je nujno potreben za doseganje zadevnega namena,
jih bomo nato shranili in zascitili za obdobje, v katerem lahko pride do zahtevka zaradi njihove obdelave v skladu z
veljavno zakonodajo. Ko vsak od potencialnih zahtevkov zastara, bomo vase osebne podatke izbrisali.

5. ALI VASE PODATKE DELIMO S TRETJIMI OSEBAMI?

Za namene, omenjene v tem Pravilniku o zasebnosti, moramo dostop do vasih osebnih podatkov omogoditi
pravnim osebam Skupine Inditex in tretjim osebam, ki nam nudijo podporo pri storitvah, ki vam jih ponujamo, tj.:

= finané€ne ustanove,

= organom za odkrivanje in prepre€evanje goljufij,

= ponudnikom tehnoloskih in analiti€nih storitev,

= ponudniki in partnerji za logistiko, prevoz in dostavo in/ter njihovi ponudniki storitev,
= ponudniki storitev za Oddelek za pomo¢ strankam in podobnih storitev,

= partnerjem in ponudnikom storitev oglasevanja in trzenja, kot so marketin8ke agencije, partnerji za
oglasevanje ali socialna omrezja, ki lahko v dolo€enih primerih nastopajo kot skupni upravljavci.

Zaradi ucinkovitosti izvajanja storitev se nekateri od teh ponudnikov nahajajo na ozemljih zunaj Evropskega
gospodarskega prostora, ki ne zagotavljajo stopnje varstva podatkov, primerljive s to, ki jo zagotavlja Evropska
unija. ObveS€amo vas, da bomo v teh primerih vaSe podatke prenesli z ustreznimi varovali in jih vedno varovali,
z uporabo najprimernejSih orodij za mednarodni prenos podatkov, na primer standardnih pogodbenih klavzul in
ustreznih dodatnih ukrepov. Vsebino takih standardnih pogodbenih klavzul si lahko preberete na naslednji povezavi:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-
personal-data-third-countries_en.

Poleg tega vas obve$¢amo, da moramo vase podatke deliti tudi z mati¢no druzbo Industria de Disefio Textil, S.A
(Inditex, S.A.)., krovno druzbo Skupine Inditex za izpolnjevanje obveznosti mati¢nega podjetja.

V primeru, da prodamo ali prenesemo celotno ali del nadega poslovanja ali premoZenja na drugo podjetje znotraj
ali izven Skupine Inditex, ali e opravimo katero koli drugo poslovno operacijo kot posledico reorganizacije podijetij,
lahko vase osebne podatke razkrijemo potencialnemu sprejemniku takega podjetja ali premozenja. Ce pride do
takSne prodaje ali prenosa, si bomo razumno prizadevali, da prevzemnika usmerimo k uporabi osebnih podatkov,
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ki ste nam jih posredovali, na nacin, ki je skladen z na%o Politiko zasebnosti. V tem primeru menimo, da imamo
legitimen interes za reorganizacijo nase korporacijske strukture.

Nadalje, ¢e se odlocite za uporabo platforme na razliénih trgih (tj. z ustvarjanjem registriranih uporabniskih racunov
na razli¢nih trgih z istim e-pos$tnim naslovom), bomo morda morali razkriti ali prenesti informacije, povezane z vasim
rac¢unom ali vaso dejavnostjo, podjetjem blagovnih znamk, ki deluje na teh trgih, v kolikor so neposredno vklju€eni
v doseganje katerega koli namena, opisanega v oddelku 2. Menimo, da je to potrebno v skladu z nasimi skupnimi
interesi in prednostmi.

6. KATERE SO VASE PRAVICE, KO NAM POSREDUJETE SVOJE PODATKE

Zavezujemo se, da bomo vaSe osebne podatke ohranili zaupne in vam zagotavljamo, da lahko uveljavljate svoje
pravice. Skupna upravljavca sta se dogovorila, da lahko svoje pravice uveljavljate brezplaéno, tako da nam piSete
na skupni e-postni naslov (dataprotection@bershka.com), kjer nas preprosto obvestite o razlogu za svoj zahtevek
in 0 pravici, ki jo zelite uveljaviti. V primeru, da bomo Zeleli preveriti vaso identiteto, bomo od vas morda zahtevali
kopijo dokumenta, ki sluzi kot dokazilo o vasi identiteti.

Poleg tega vam lahko ponudimo moznost, da uveljavljate svoje pravice in nastavite svoje nastavitve zasebnosti pri
uporabi nekaterih nasih storitev ali tako, da omogocite dostop do doloéenih kanalov znotraj nase platforme.

Ne glede na namen ali zakonsko podlago, ki jo uporabljamo pri obdelavi vasih podatkov, imate naslednje pravice:

e Pravica do dostopa do svojih osebnih podatkov. Ce ste registrirani uporabnik platforme ne pozabite,
da si lahko te informacije ogledate v ustreznem razdelku svojega uporabniskega racuna.

e Pravica do popravka svojih osebnih podatkov. Ce ste registrirani uporabnik platforme pomnite, da
lahko do zadevnega razdelka z osebnimi podatki kadarkoli dostopate in jih spremenite ali posodobite.
Upostevaijte, da nam preko dostopa do svojih podatkov tekom katerega koli postopka, zagotavljate, da
so ti resni¢ni in to€ni ter se zavezujete, da nas boste obvestili 0 vsakr§nih spremembah. Sami ste
odgovorni za vsakrsno izgubo ali Skodo na platformi ali odgovorni osebi za platformo oz. kateri koli tretji
osebi, e v registracijskih obrazcih navede napac¢ne, neto€ne ali nepopolne podatke. Pomnite, da nam
v sploSnem smete posredovati samo svoje lastne podatke in ne podatkov tretjih oseb, razen v obsegu,
kot je to sicer dovoljeno v tem Pravilniku o zasebnosti.

e Pravica do izbrisa svojih osebnih podatkov v obsegu, ki ni nujno potreben za namen obdelave, kot
smo pojasnili zgoraj, ali ko nimamo ve¢ zakonite podlage za njihovo obdelavo.

e Pravica do preklica ali omejitve obdelave svojih osebnih podatkov, kar vklju€uje zacasno prekinitev
obdelave podatkov ali prosnjo, da jih hranimo dlje, kot je to potrebno.

Ce ste nam dali svoje soglasje za obdelavo vasih podatkov v kakréen koli namen, imate pravico, da tak$no
soglasje kadar koli umaknete. Nekaj nacinov, na katere lahko umaknete svoje soglasje, je pojasnjenih v razdelku
2 0 namenih obdelave vasih podatkov.

Ce ne zelite, da podatke posiliamo tretjim osebam za prikazovanje oglasov, lahko to spremenite na ve& naginov,
kot na primer s spremembo nastavitev v napravi, brskalniku in/ali nastavitvah piSkotkov, s pregledom pravilnikov o
zasebnosti in nastavitvami strani v druzabnih omrezjih, kjer imate profile, ali s poSiljanjem e-poSte na zgoraj
navedeni e-postni naslov, v kateri nas obvestite o vasi zahtevi.

Ce imamo zakonito podlago za obdelavo vasih podatkov na podlagi vasega soglasja ali ¢e z vami sklenemo
pogodbo, kot je pojasnjeno v oddelku 3, imate pravico zahtevati prenosljivost svojih osebnih podatkov. To
pomeni, da imate pravico prejeti osebne podatke, dostop do katerih ste nam omogocili, v strukturirani, obi¢ajni in
strojno berljivi obliki, da jih boste lahko drugi osebi posredovali neposredno brez ovir z nase strani.
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Ce obdelovanje vasih podatkov temelji na nasem zakonitem interesu, velja tudi, da imate pravico do ugovora na
obdelavo vasih podatkov.

Na koncu vas obveS€amo, da imate pravico za vlogo zahtevka pri regulativnem organu, zadolZzenem za varstvo
podatkov, zlasti pri:

= Spanski agenciji za varstvo podatkov:
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-idphp.php .

= QOrgan drzave, v kateri se nahaja maloprodajno podjetje:
https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members _en

7. KAJ SE ZGOD|, CE NAM POSREDUJETE PODATKE TRETJIH OSEB ALI
CE NAM TRETJE OSEBE POSREDUJEJO VASE PODATKE?

Ponujamo funkcije ali storitve, zaradi katerih moramo obdelovati osebne podatke tretjih oseb, ki nam jih kot
uporabnik ali stranka morate posredovati vi sami, na primer v primeru aktivacije in poSiljanja darilnih bonov ali
upravljanja vloge za darilni bon (kjer je to na voljo) ali ob pooblastilu tretje osebe za prevzem narocila v nasih ali
partnerskih trgovinah. Ce nam predlozZite osebne podatke tretjih oseb, ali &e zahtevamo podatke tretjih oseb za
prevzem narocila v vasem imenu, zagotavljate, da ste jih obvestili o svojih namenih in tudi o nacinu, na katerega
moramo njihove podatke obdelati.

Ce nam je tretja oseba posredovala vase podatke ali ste jih posredovali sami zaradi funkcije ali storitve, ki jo je
zahteval eden od nasih uporabnikov, jih bomo uporabili za upravljanje zadevne funkcije ali storitve v vsakem
primeru za namene, navedene v tem Pravilniku o zasebnosti, s povezavo v vseh nas$ih sporodilih.

8. SPREMEMBE PRAVILNIKA O ZASEBNOSTI

Informacije, ki jih vsebuje ta politika o zasebnosti, lahko spremenimo, e menimo, da je to primerno. V tem primeru
vas bomo o tem obvestili na razlicne nacine na platformi (na primer preko pasice, pojavnega okna ali potisnega
obvestila), ali pa boste prejeli obvestilo na va$ e-postni naslov, e je zadevnha sprememba povezana z vaso
zasebnostjo. Tako jo boste lahko prebrali, jo ocenili in ji po potrebi ugovarijali ali se odjavili od katere koli storitve ali
funkcije. V vsakem primeru vam predlagamo, da ob&asno preverite ta Pravilnik o zasebnosti za manj$e spremembe
ali morebitne izboljSanje interakcije; vedno vam bo dostopen kot stalna informacijska tocka na nasem spletnem
mestu in v aplikaciji.

9. INFORMACIJE O PISKOTKIH

PiSkotke in podobna sredstva uporabljamo za omogod&anje brskanja v platformi, za razumevanje vasega nacina
interakcije z nami in, v nekaterih primerih, za prikazovanje oglasov glede na vase navade brskanja. Preberite nase
Informacije o piSkotkih za podrobnosti o piSkotkih in podobnih sredstvih, ki jih uporabljamo, o njihovem namenu,
upravljanju prednostnih nastavitev in drugih informacijah, ki vas zanimajo.
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