TIETOSUOJAKAYTANTO

TIETOSUOJAKAYTANTOMME
LYHYESTI

1. KEITA ME OLEMME. Me olemme ITX FINLAND OY ja BERSHKA BSK ESPANA,
S.A, Olemme henkilokohtaisten tietojesi yhteinen rekisterinpitaja. Olemme
henkilokohtaisten tietojesi yhteinen rekisterinpitdja, mika tarkoittaa, ettd yhdessa
vastaamme henkildtietojesi kasittelysta ja suojasta. Lisaa tietoa.

2. HENKILOTIETOJEN KASITTELYTARKOITUS. Kaytamme verkossa

keraamiamme ja henkilokohtaisesti antamiasi tietoja mm. rekisterdidessamme sinut
kayttajaksi, hoitaessamme tuote- ja palvelutilauksiasi, vastatessamme pyyntoihisi ja
lahettdessdmme sinulle kohdennettuja viesteja, mikali olet antanut suostumuksesi. Lisda
tietoa.

3. MIKSI KAYTAMME TIETOJASI. Meili on asiavaltuus kasitells tietojasi

usealla perusteella. Joista tarkein on tarve kasitella niitd sopimuksen tayttamista varten
rekisterdidyttyasi kayttajaksi, tehdessasi ostoksia tai kayttdessasi palveluitamme tai
toimintojamme. Voimme myds kayttaa tietojasi mm. vastataksemme pyyntdihisi tai silloin
kun annat meille suostumuksesi tiedotuslehtien Idhettdmiseen. Lisaa tietoa.

4. KENEN KANSSA JAAMME TIETOJASI. Jaamme tietojasi meita tukevien

tai avustavien palveluntarjoajien kanssa. Nama ovat Inditex-konsernin yhti6ita tai kolmansia
osapuolia, joiden kanssa olemme allekirjoittaneet sopimuksen. Lisaa tietoa.

5. OIKEUTESI. Sinulla on oikeus saada, oikaista ja poistaa henkilotietosi. Joissakin
tapauksissa sinulla on myds muita oikeuksia, kuten esimerkiksi oikeus vastustaa
henkilGtietojesi kayttoa tai siirtoa. Enemman tietoa tasta on kerrottu alla. Lisaa tietoa.

Pyydamme sinua lukemaan alla olevan Tietosuoja- ja evastekdytantdmme, jotta saat selvan
kuvan siitd kuinka me tulemme kayttdmaan henkildtietojasi ja jotta ymmarrat, mitkd ovat
henkilGtietoihisi liittyvat oikeutesi.




HETI ENSIMMAISEKSI...

Taméa TIETOSUOJAKAYTANTO sisaltaa kaikki keskeiset tiedot siitd kuinka kaytamme asiakkaiden ja
kayttajien henkildtietoja kaikilla eri kanavilla ja yhteydenottotavoilla (verkossa tai henkilokohtaisessa
asioinnissa).

Jos haluat tietoa siitd, kuinka kdytdmme evasteitd ja samankaltaisia valineitd, joita voidaan asentaa
asiakkaidemme ja kayttajiemme paatteille, suosittelemme tutustumista evastekaytantéon.

Olemme taysin avoimia henkilttietojesi kasittelyn suhteen koska meille on tarkeata, ettd ymmarrat mitka
ovat henkilotietojesi kaytdon seuraukset ja vaikutukset ja mitkd ovat oikeutesi hallussamme oleviin
henkilGtietoihisi liittyen.

o Tietosuoja- kaytantdtmme on aina kayttajien ja asiakkaiden saatavilla, jotta voit tarkastaa sinua
kiinnostavat tai huolestuttavat kohdat milloin tahansa.

o Saat aina lisatietoa henkiltietojesi kasittelysta ollessasi tekemisissd kanssamme.
Alla on selvennetty muutamien tietosuoja- kdytadnndssa kaytettyjen termien merkitys:

o Alusta: digitaaliset ja henkilokohtaisesti kaytettavat kanavat ja yhteydenottotavat, joiden kautta olet
kanssamme tekemisissa. Joista tarkeimmat ovat:

= Verkkosivustomme.
= Sovellukset: laitteeseesi asentamasi sovellus seka alustoillamme kaytettavat sovellukset.

= Henkilékohtainen asiointi kivijalkamyymaléissamme.

1. KUKA ON HENKILOTIETOJESI REKISTERINPITAJA

Rekisterinpitajat ovat:

ITX FINLAND OY: Suomessa nykyisin BERSHKA-tuotemerkin myynnista vastaava yhtié (“BERSHKA
SUOMI”):

o Postiosoite: Aleksanterinkatu 19, 00100 Helsinki, Finland.
o Tietosuojavaltuutetun sdhkdpostiosoite: dataprotection@bershka.com

BERSHKA BSK ESPANA, S.A ("BERSHKA SPAIN"):

o Postiosoite: Avda. de la Diputacion, Edificio Inditex, 15143, Arteixo (A Coruia), Espanja.
o Tietosuojavaltuutetun sdhkdpostiosoite: dataprotection@bershka.com

BERSHKA SUOMI ja BERSHKA SUOMI (“me”, “yhteinen rekisterinpitdja”), olemme henkildtietojesi yhteinen
rekisterinpitdja. Mika tarkoittaa, ettd maarittelemme yhdessa kuinka henkilétietojasi kaytetaan ja olemme yhdessa
vastuussa henkilGtietojesi kdytdsta ja suojasta.
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2. MIKSI KASITTELEMME HENKILOTIETOJASI?

Kaytdamme eri tietoja eri tarkoituksiin. Yleensa kdytdmme seuraavia tietoja:
» henkildllisyystiedot (etunimi, sukunimi, kuva, kieli ja maa, josta otat meihin yhteytta, yhteystiedot jne.);

= taloudelliset ja kauppatapahtumiin liittyvat tiedot (kuten maksuun ja maksukorttiin, ostoihin, tilauksiin,
palautuksiin liittyvat tiedot jne.);

= yhteys, geopaikannus ja/tai selaustiedot (esimerkiksi sijaintitiedot, laitetunnus tai mainostunnus jne);
» kaupalliset tiedot (jos olet tilannut tiedotuslehtemme);
= mieltymyksiisi ja kiinnostuksenkohteisiisi liittyvat tiedot.

» henkilotietojen erityiset luokat saattavat olla tarpeen (esim. terveystiedot tapauksissa, joissa on tarpeen
hallita tiettyja tapahtumia, esimerkiksi sellaisia, jotka liittyvat kosmetiikkatuotteisiin).

Muista, etta joidenkin tietojen antaminen on pakollista, jotta tiettyja toimintoja tai palveluita voi kayttaa, koska ilman
naita tietoja emme voi tarjota kyseisia palveluita ja toimintoja. Muista my0s, etta jos paatat olla antamatta naita
tietoja, on mahdollista, ettet pysty rekisterditymaan kayttajaksi tai kayttdamaan kyseisia palveluita ja toimintoja.

Tietyissa tapauksissa kolmas osapuoli voi olla antanut meille tietoja sinusta alustan toiminnon tai palvelun avulla,
esimerkiksi lahettamalla sinulle lahjakortin tai toimittamalla tilauksen osoitteeseesi. Tallaisissa tapauksissa
kasittelemme tietojasi vain tallaisen toiminnon tai palvelun kannalta olennaisella tavalla tassa tietosuoja- ja
evastekaytannossa ilmoitetun mukaisesti.

Muissa tapauksissa voimme kerata tietoja passiivisesti, koska voimme kayttaa jaljitystyokaluja, kuten evasteita ja
muuta samankaltaista teknologiaa alustallamme seka viesteissa, joita [ahetdmme sinulle.

Kasittelemme tietojasi seuraavaksi kuvailluilla tavoilla riippuen tavasta, jolla otat meihin yhteytta seka palveluista,
tuotteista ja toiminnoista riippuen.

KAYTTOTARKOITUS Lisaa tietoa

1. Kayttajaksi rekisterointi Jos haluat kirjautua alustamme kayttajaksi, meidan taytyy voida kasitella
tietojasi, jotta voimme tunnistaa sinut alustan kayttajaksi ja antaa sinulle
paasy alustamme rekisterdityneille kayttadjille varattuihin toimintoihin,
tuotteisiin ja palveluihin. Rekisterdidyttya voit sulkea tilisi ottamalla yhteytta
asiakastukipalveluun.

Taten ilmoitamme, ettd alustan eri kanavien kautta keraamamme
toimintaasi koskevat tiedot, joihin sisaltyvat tiedot ostoistasi, ovat
yhdistettyna tiliisi, jotta kaikki tiedot ovat yhteisesti saatavilla.

Voit kirjautua sisaan tai rekisteroditya sosiaalisen verkoston tai muun taman
palvelun mahdollistavan yhteistydbkumppanin  kautta (sosiaalinen
kirjautuminen) yhdistamalla sosiaalisen sisaankirjautumisen tiliisi tai
rekister6imalld uuden tilin silloin, kun toiminto on kaytettavissa
sisaankirjautumis-/rekisterditymisnaytollamme. Talléin kirjautumistietosi,
nimesi ja  sahkdpostiosoitteesi/puhelinnumerosi  (saatat  joutua
valtuuttamaan  sen) tuodaan  sosiaalisesta  verkostostasi tai
yhteistyOkumppanin tililta. Kayttamalla tata kirjautumisvaihtoehtoa nama
kolmannet osapuolet voivat lahettdd meille tiettyja lisatietoja julkista
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profiiliasi koskien, kuten nimesi, sukupuolesi, arvioidun ikasi tai
profiilikuvasi, sosiaalisen verkoston/yhteistydkumppanin kayttéehtojen
mukaisesti, jotka suosittelemme lukemaan huolellisesti. Emme sailyta naita
lisatietoja, ellet anna meille siihen lupaa. Lisdksi tdman toiminnon kayttd voi
tarkoittaa, ettd annat sosiaaliselle verkostolle tai yhteistydkumppanille
tiettyja tietoja toiminnastasi. Joka tapauksessa suosittelemme, etta tarkistat
yhteistyOkumppanin tai sosiaalisen verkoston tietosuoja-asetukset ja -
kaytannot saadaksesi tietdd, kuinka ndma kolmannet osapuolet kasittelevat
tietojasi.

2. Palvelu- ja ostosopimusten
toteuttaminen

o Tietojasi kaytetdaan paaasiassa kun:

e Otamme sinuun yhteyttd paivittadksemme tietojamme ja
antaaksemme sinulle uutta tietoa tilatuista toiminnoista, tuotteista
tai palveluista. Teemme mm. laatututkimuksia, joilla mittaamme
asiakastyytyvaisyytta.

¢ Hoidamme ostamiesi tuotteiden maksun maksutavasta riippumatta.
Esimerkiksi jos:

e Ostaessasi tuotteitamme sivustollamme tai sovelluksen kautta
aktivoit toiminnon tallenna maksutiedot ja toimitusosoite. Taman
toiminnon ollessa aktivoituna sinun ei tarvitse antaa uudelleen
tietojasi maksaessasi seuraavia ostojasi, vaan tallennetut tiedot
iimestyvat automaattisesti asianmukaisiin kohtiin. Voit vaihtaa
maksutiedot tai mitdtdida ne milloin vain verkkosivustolla kohdassa
Maksutiedot tai sovelluksen My Account-kohdassa.

e Aktivoit alustan luvattoman kaytén ehkaisyyn ja havaitsemiseen
tarvittavia mekanismeja (esimerkiksi osto- ja palautusprosessin tai
mahdollisen sinuun ja/tai meihin kohdistuvan huijausyrityksen
aikana). Jos katsomme, ettd tapahtuma voi olla vilpillinen tai
havaitsemme epanormaalia kaytdsta, joka viittaa toimintojemme,
tuotteidemme tai palveluidemme vilpilliseen kayttéén, voimme
keskeyttaa tapahtuman tai poistaa kayttajatilisi.

e Hoidamme tuotteiden vaihtoja ja palautuksia ja vastaamme
tuotteiden saatavuuteen ja varauksiin liittyviin alustalla esitettyihin
kysymyksiin ja pyyntdihin tai kun toimitamme sinulle raataléinti-
toimintoon liittyvia palveluita.

e Laskutustarkoituksia varten ja laatiaksemme alustalla tekemiesi
ostosten kuitteja ja laskuja.

e Tarjpamme sinulle myds muita saatavilla olevia toimintoja tai
palveluita, kuten lahjakortin tai lahjasetelin ostaminen, Kkuitti,
hallinnointi ja kaytto, tai mahdollisuuden kayttaa
kivijalkamyymaldissa tarjolla olevaa Wi-Fi-yhteytta.




KAYTTOTARKOITUS

Lisaa tietoa

e Voidaksemme tarjota sinulle tiettyja personoituja palveluita, jotka
ovat saatavilla joissakin kivijalkamyymaldissdmme  (kuten
tuotehaku, sovituskopin varaaminen jne.), saatamme Kkasitella
sijainti- ja yhteystietojasi.

e Viimeiseksi, voimme kasitelld tietojasi, jotta voimme tayttaa
mahdolliset oikeudelliset velvoitteemme.

3. Asiakastukikanavien kautta
esitettyjen pyyntdjen kasittely

Kasittelemme ainoastaan ehdottomasti valttamattomia henkildtietojasi
hoitaessamme esittamiasi pyyntdja.

Jos Kkyseinen palvelu on kaytdssasi ja valitset olla yhteydessa
asiakastukeen  sosiaalisen verkoston chat-palvelun tai  muun
yhteistybkumppanin kautta, joitain henkildtietojasi, kuten nimesi tai
kayttajanimesi, tuodaan sosiaalisesta  verkostosta tai muulta
yhteistyOkumppanin tililtd. Muista myds, ettd tiedot, joita annat tahan
palveluun, ovat saatavilla sosiaalisessa verkostossasi tai
yhteistyOkumppanilla ja ovat kyseisten verkostojen tai kumppaneiden
tietosuojakaytantdjen  alaisia.  Siksi  suosittelemme  tarkastamaan
yksityisyysasetuksesi ja  lukemaan  sosiaalisen  verkoston  tai
yhteistybkumppanin tietosuojakdytannot saadaksesi yksityiskohtaisempaa
tietoa kyseisten tahojen suorittamasta henkilGtietojen kasittelysta
kayttédessasi heidan palvelujaan.

4. Markkinointi

Tietojasi kaytetaan paaasiassa:

= Sinulle tarjottavien palveluiden mukauttamiseen ja alustalla
tapahtuvaan sinun ja meidan valiseen vuorovaikutukseen
perustuvien suositusten antamiseen sekd kayttajaprofiilisi
analyysiin (esimerkiksi ostos- ja selaushistoriasi perusteella).

= Tilatessasi tiedotuslehden, jolloin  kasittelemme tietojasi
hoitaaksemme  tilauksesi ja  voidaksemme lahettaa
kohdennettua tietoa tuotteistamme ja palveluistamme eri
kanavien kautta (esimerkiksi sahkopostitse tai tekstiviesteilla).
Saatat saada nama tiedot myds push-ilmoituksilla, mikali olet
aktivoinut kyseisen toiminnonlaitteessasi.

=  Ota huomioon, etta tietojesi kasittely tarkoittaa tdssad kohdassa,
etta analysoimme kayttaja- tai asiakasprofiiliasi voidaksemme
maaritelld mieltymyksesi, siis tunnistaaksemme tuotteet ja
palvelut, jotka todenndkdisesti kiinnostavat sinua. Tekemiesi
ostosten ja selaushistoriasi perusteella (esimerkiksi, mita tuotteita
olet napsauttanut) suosittelemme sinulle tiettyja tuotteita. Jos olet
rekisterditynyt kayttaja, voit kayttaa ostoskorin
palauttamistoimintoa.

= Voit perua tiedotuslehden tilauksen milloin vain maksutta
alustan Tiedotuslehti-kohdassa, seka erillisten ohjeiden kautta,
jotka annamme sinulle jokaisen tiedotuksen yhteydessa. Voit




KAYTTOTARKOITUS

Lisaa tietoa

poistaa push-ilmoitusten toiminnonlaitteestasi, mikali et halua
saada push-ilmoituksia.

Verkkomainosten nayttamiseen. Mainoksia voidaan nayttaa
esimerkiksi sosiaalisessa mediassa, kun kayt sivustoilla tai kaytat
sovelluksia. Naytettdvat mainokset voivat olla sattumanvaraisia,
mutta toisinaan ne voivat liittyd asetuksiisi tai ostos- ja
selaushistoriaasi.

= Jos kaytat sosiaalista mediaa, voimme luovuttaa yksittaisia tietoja
niille yhtidille, joiden kanssa teemme yhteisty6td. Nain kyseiset
yhtiét voivat yhteisina rekisterinpitdjind nayttda sinulle mainoksia
tuotemerkistamme seka yleisesti sinulle ja kaltaisillesi kayttajille
mainoksia, jotka sopivat profiiliisi kyseisilla sosiaalisen median
sivustoilla. Jos haluat lisatietoja tietojesi kaytosta ja sosiaalisen
median mainonnasta, suosittelemme tutustumaan soveltuviin
tietosuojakaytantdihin niilld sosiaalisen median alustoilla, joilla
sinulla on profiileja.

= Kaytdmme tietojasi myds yhteistybkumppaneidemme alustojen
kayttajille esittdmiemme mainosten mittaus- ja
segmenttianalyysiin. Teemme nain toimimalla yhteisty0ssa
sellaisten kolmansien osapuolten kanssa, jotka tarjoavat meille
naiden palveluiden kayttoon tarvittavaa teknologiaa (esim.
evasteitd, pikseleitd ja ohjelmistokehityksen tyokaluja). Ota
huomioon, ettd voimme joutua luovuttamaan naille kolmansille
osapuolille joka kerta jonkin tyyppisen tunnisteen (esimerkiksi
laitteeseen liittyvd mainostunniste, evasteeseen liittyva tunniste
jne). Jos haluat lisatietoja aiheesta, lue evastekaytantomme.
Lisdksi voit nollata mainostunnisteesi tai poistaa kohdennetun
mainonnan kaytosta laitteestasi muuttamalla laitteesi asetuksia.

Tiedon rikastaminen: Kun kerdadmme henkilGtietojasi eri lahteista,
voimme yhdistaa niita tietyin ehdoin tuotteisiimme ja palveluihimme
littyvien  tarpeidesi  ymmartdmiseksi  (kuten  analyyseja,
kayttajaprofiilien luomista, markkinointitutkimuksia,
laatututkimuksia ja asiakassuhteiden parantamista varten). Téma
tarkoittaa esimerkiksi tapaa, jolla voimme yhdistaa tietosi jos sinulla
rekisteroity tili, ja saman tiliin yhdistetyn sahkopostiosoitteen tai
puhelinnumeron avulla tapahtuvaa vieraana suoritettavien ostosten
tunnistamista tai tietoja, joita keratadan automaattisesti (kuten IP- ja
MAC-osoitteet tai metatiedot) ja joita voimme yhdistda alustalla tai
myymaldissdmme suorittamiesi toimien kautta suoraan tarjoamiisi
tietoihin (esimerkiksi kivijalka- tai verkkomyymaldissa tekemiisi
ostoksiin liittyvia tietoja, mieltymyksesi jne.).

Myynninedistiamistoimissa (esimerkiksi kun jarjestamme
kilpailuja tai lahetdmme sahkdpostiosoitteeseesi varastoitujen
tavaroiden listan). Osallistuessasi myynninedistamisohjelmiin
annat meille luvan antamiesi henkilGtietojen Kkasittelyyn ja
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luovuttamiseen sosiaalisessa mediassa tai alustallamme. Voit aina
myynninedistdmisohjelmiin osallistuessasi tarkastaa kyseiseen
ohjelmaan liittyvat ehdot seka tietojenkasittelykdytannon, joissa
annamme tarkempaa tietoa henkilétietojesi kasittelysta.

= Levittadksemme alustallamme tai sosiaalisen median kanaviemme
kautta julkisesti jakamiasi kuvia aina kun annat siihen
nimenomaisen suostumuksesi.

5. Palvelun tehokkuuden ja
laadun analysointi palvelun
kehittdmiseksi

Alustallemme tullessasi sinulle ilmoitetaan, ettd tietojasi kaytetdan
analyyttisiin ja tilastotieteellisiin tarkoituksiin. Tarkoitus on tutkia milla
tavalla kayttajat ovat tekemisissd alustamme kanssa sekd muilla
verkkosivuilla ja sovelluksissa toteuttamiemme toimintojen kanssa, jotta
voisimme parantaa palvelujamme.

.Joskus teemme myds laatututkimuksia ja muita toimia, joilla mitataan
asiakkaiden ja kayttajien tyytyvaisyyttd ja, jotka auttavat meita
ymmartdmaan missa kohdissa on parantamisen varaa.

3. MIKSI MEILLA ON OIKEUS KASITELLA TIETOJASI

Henkil6tietojen kasittelyoikeuden oikeusperusta vaihtelee henkil6tietojen kayttotarkoituksen mukaan:

Tarkoitus

Mihin oikeus perustuu

1. Kayttajaksi rekisterointi

Késittelemme tietojasi koska se on valttamatonta verkkosivuston ja
sovelluksen kayttéehtojen mukaan. Jotta voit rekisterdityd kayttajaksi
meidan on kasiteltava tietojasi, muuten emme voi hallinnoida
rekisterdintiasi.

Katsomme, ettd meilld on laillinen intressi liittaa tiliisi ostosi ja tiedot, joita
on keratty toiminnastasi alustan eri kanavien kautta.

Kun siirryt tai kirjaudut alustalle sosiaalisen median kautta, meilla on laillinen
oikeus siirtaa tietojasi sosiaalisen median tililtdsi antamasi suostumuksen
nojalla.
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2. Palvelu- ja ostosopimusten
toteuttaminen

Kasittelemme tietojasi koska se on valttamatonta, jotta voimme tehda osto-
tai palvelusopimuksen.

Jotkut ostotapahtumaan liittyvat tietojen kasittelyprosessit aktivoituvat vain
jos olet esittanyt pyynndn tai antanut luvan kyseisten tietojen kasittelyyn,
kuten maksutietojen tallentaminen seuraavia ostoksia varten tai jotta
voimme ilmoittaa tuotteiden saatavuudesta (jos ndma toiminnot ovat
kaytdssa). Naissa tapauksissa oikeutemme kayttaa tietojasi perustuu sinun
itsesi antamaan suostumukseen. Taman lisdksi k&sittelemme
sijaintitietojasi, kun annat meille suostumuksesi tarjota sinulle tiettyja
palveluita sovelluksen kautta vieraillessasi jossakin
kivijalkamyymalassamme.

Katsomme, ettd meilla on laillinen intressi tehda niin paljon tarkastuksia
kuin tarpeellista mahdollisten petosten tai alustan vilpillisen kayton
havaitsemiseksi ja ehkaisemiseksi esimerkiksi osto- tai palautusprosessin
aikana. Olemme sitd mielta, etta tietojesi kasittely ostosten maksuhetkella
hyddyttéda kaikkia osapuolia. Sinua se hyddyttda, koska voimme suojata
sinua kolmansien osapuolten huijausyrityksilta, ja meita, koska voimme
ehkaista alustan luvatonta kayttdoa. Tietojen kasittely on myods kaikkien
asiakkaidemme ja yhteiskunnan etu, koska silla ehkaistaan ja havaitaan
vilpillista toimintaa.

3. Asiakastuki

Katsomme, ettd meilld on laillinen intressi vastata eri
yhteydenottokanavien kautta esittamiisi pyyntdihin ja kyselyihin. Olemme
sitd mieltd, ettd tietojesi kasittely hyddyttdd sinua koska nadin voimme
vastata kysymyksiisi ja avustaa sinua toivomallasi tavalla.

Kun otat meihin yhteyttd ostotapahtumaan, ostamiisi tuotteisiin tai
palveluihin liittyvien ongelmien takia, tietojesi kasittely on valttamatonta,
jotta voimme ratkaista ongelmat ja laatia ostosopimuksen.

Kun kysymyksesi liittyy valituksiin tuotteitamme tai palvelujamme koskien
tai alla kuvattujen oikeuksiesi kayttdmiseen, meilld on laillinen oikeus
kasitella tietojasi voidaksemme noudattaa oikeudellisia
velvollisuuksiamme.

Joissakin tuotereklamaatioihin liittyvissd tapauksissa tietojen kasittely
saattaa olla tarpeen kansanterveydellisen yleisen edun nimissa.
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4. Markkinointi

Meilld on suostumukseesi perustuva oikeudellinen lupa kasitella tietojasi
markkinointitarkoitukseen. Suostumuksen olet saattanut antaa esimerkiksi
antaessasi luvan kohdennettujen viestien Idhettdmiseen tai push-
ilmoitusten lahettdmiseen laitteeseesi kun olet tehnyt asetuksia laitteesi
yksityisyysasetuksissa, kun olet antanut suostumuksesi evasteasetusten
kautta tai hyvaksyessasi myynninedistamistoimen osallistumisehdot tai
antaessasi meille luvan kuviesi julkaisuun alustalla tai sosiaalisessa
mediassa.

Tarjotaksemme sinulle personoituja palveluja tai nayttdaksemme
kohdennettuja tietoja joko alustallamme tai kolmansien osapuolten
alustoilla, kuten myds tiedonrikastamista varten, katsomme, ettd meilld on
laillinen intressi tehda sinusta profiili kerddmiemme tietojen pohjalta
(selaushistoriasi, lempituotteesi, ostohistoriasi, jne.) sekd antamiasi
henkilGtietoja kayttaen, kuten ikaryhmasi tai kielesi. Katsomme, etta naiden
tietojen kasittely hyodyttdd sinua koska sen avulla voimme parantaa
kayttajakokemustasi seka mahdollistaa helpon paasyn sinua eniten
kiinnostavaan tietoon.

5. Palvelun tehokkuuden ja
laadun analysointi

Katsomme, ettd meillda on oikeudellinen intressi analysoida alustan
tehokkuutta ja asiakastyytyvaisyyttd, koska tassd tapauksessa tietojen
kasittely hyddyttdd myds sinua, silld tarkoituksemme on parantaa
kokemustasi alustan kayttajana ja tarjota laadukkaampia palveluita.




4. KUINKA PITKAAN SAILYTAMME TIETOJASI

Tietojen sailytysaika vaihtelee tarkoituksesta riippuen:

Tarkoitus

Tietojen sailytysaika

1. Kayttajaksi rekisterointi

Kéaytdmme tietojasi niin kauan kuin olet rekisterditynyt kayttaja (eli niin
kauan kunnes poistat kayttajasi).

2. Palvelu- ja ostosopimusten
toteuttaminen

Késittelemme tietojasi niin kauan kuin se on tarpeellista tuotteiden ja
palveluiden ostamisen, palauttamisen sekd niihin liittyvien valitusten ja
vaatimusten hoitamiseksi.

Joitakin tietoja kasittelemme niin kauan kuin itse paatat, tallaisia ovat
esimerkiksi maksu tiedot, joita olet pyytanyt meitad tallentamaan tulevia
ostoja varten (jos tdma ominaisuus on kaytettavissa).

3. Asiakastuki

Kasittelemme tietojasi kunnes olemme saaneet hoidettua pyyntdsi tai
hakemuksesi kasittelemiseksi sekd kuhunkin tapaukseen sovellettavissa
saannodksissa maaratyn ajan.

4. Markkinointi

Kasittelemme tietojasi kunnes perut tiedotuslehden tilauksen.

Lisaksi naytamme sinulle kohdennettua mainontaa siihen saakka, kunnes
muutat laitteesi tai selaimesi asetuksia ja/tai evasteasetuksiasi niin, etta
lupa nayttaa kohdennettuja mainoksia kumotaan.

Jos osallistut myynninedistamisohjelmiin sailytdamme tietosi kuuden
kuukauden ajan ohjelman paattymisesta.

5. Palvelun tehokkuuden ja
laadun analysointi

Kasittelemme tietojasi ajoittain niin kauan kun suoritamme tiettya laatuun
littyvaa toimenpidetta tai tutkimusta tai kunnes olemme saaneet muutettua
selaustietosi anonyymiksi.

Kasittelemme tietojasi ainoastaan niin kauan kuin se on valttamatontd aina kyseessa olevan tavoitteen
saavuttamiseksi, mutta sailytdmme ja suojaamme niitd asianmukaisesti tdman jalkeen niin kauan kuin meidat
voidaan asettaa vastuuseen niiden kasittelystad voimassaolevan lainsadadannon mukaisesti. Kyseisen ajan kuluttua
umpeen poistamme heti henkilGtietosi.

5. JAAMMEKO TIETOJASI KOLMANSIEN OSAPUOLIEN KANSSA

Tassa tietosuoja- kaytanndssa esitettyjen tavoitteiden saavuttamiseksi meidan on jaettava tietojasi palveluitamme
tukevien Inditex-konsernin yksikdiden sekd kolmansien osapuolien kanssa. Naita ovat:

= rahoituslaitokset

= petosten havaitsemisesta ja ehkdisemisesta vastaavat yksikot

= teknologia- ja analyysipalveluiden tarjoajat

= palveluiden tarjoajat ja yhteistydkumppanit, joiden tarjoamat palvelut liittyvat

logistiikkaan,

kuljettamiseen ja toimitukseen ja/tai niiden kumppaniyhtiot.

= asiakastukeen liittyvien palveluiden tarjoajat
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= palveluiden tarjoajat ja yhteistydkumppanit, jotka liittyvat markkinointiin ja julkisuuteen, kuten
mainostoimistot, mainoskumppanit tai sosiaalinen media, jotka tietyissad tapauksissa voivat toimia
yhteisina rekisterin pitajina.

= viranomaiset.

Palvelun tehokkuutta ajatellen jotkut naista toimijoista on valittu Euroopan talousalueen ulkopuolelta. Ne sijaitsevat
sellaisissa maissa, joissa tietosuoja on heikompi kuin Euroopan unionissa. Tallaisissa tapauksissa ilmoitamme
sinulle, etta tietojasi siirtdessd varmistamme riittavat suojatoimet ja pidimme aina tietosi turvassa
kayttaen tarkoituksenmukaisimpia kansainvalisia tiedonsiirron tyévalineita, esimerkiksi mallisopimuslausekkeita ja
muita asianmukaisia lisatoimenpiteita. Voit tutustua tallaisten mallisopimuslausekkeiden sisaltdon seuraavan linkin
kautta: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-
personal-data-third-countries_en.

Paikallinen tietosuojaviranomainen Meiddn on myds jaettava tietosi emoyhtiomme Industria de Disefio Textil,
S.A,, (Inditex, S.A.) Inditex-omistusyhteisdn kanssa emoyhtion velvollisuuksien noudattamista varten.

Tapauksessa, jossa myymme tai siirramme kokonaan tai osittain liiketoimintamme tai yhtion varat sisaisesti Inditex
Groupissa tai sen ulkopuolella, tai jos meillda on mitd tahansa muuta taloudellista toimintaa, jota toteutetaan
seurauksena yrityksen uudelleenjarjestelysta, voimme tuoda henkildtietosi kyseisen liikketoiminnan tai varojen
tulevalle vastaanottajalle. Jos tallainen kauppa tai siirto tapahtuu, kaytamme kohtuullisia toimenpiteita
ohjataksemme siirronsaajaa kasittelemaan meille antamiasi henkilétietoja tietosuojakaytantdmme mukaisesti. Siina
tapauksessa katsomme, etta meilla on laillinen intressi, joka perustuu yhtidrakenteemme uudelleenjarjestelyyn.

Jos valitset kayttaa alustaa eri markkinoilla (esimerkiksi luomalla rekisterdityja kayttajatileja eri markkinoille samalla
s@hkopostiosoitteella) voimme joutua luovuttamaan tai siirtdmaan tiliisi tai toimintaasi yhdistetyt tiedot niille
tuotemerkin yrityksille, jotka toimivat kyseisilld markkinoilla, niiltd osin kuin ne osallistuvat suoraan minka tahansa
osiossa 2 mainitun kayttdtarkoituksen saavuttamiseen. Katsomme tdman olevan tarpeellista yhteisten etujemme ja
preferenssiemme mukaisesti.

6. MITKA OVAT LUOVUTTAMIISI TIETOIHISI LITTYVAT OIKEUDET?

Me sitoudumme takaamaan henkilGtietojesi luottamuksellisuuden sekd varmistamaan, ettd saat kayttaa
oikeuksiasi. Olemme yhteisina rekisterinpitdjina sopineet, ettd saat kayttaa oikeuksiasi maksutta ottamalla meihin
yhteytta sahkopostiosoitteessa (dataprotection@bershka.com). Sinun taytyy vain esittaa pyyntdsi ja kertoa mita
oikeutta haluat kayttda. Silloin kun katsomme tarpeelliseksi varmistaa henkilollisyytesi, pyydamme sinua
lahettdmaan kopion dokumentista, joka todentaa henkildllisyytesi.

Lisaksi, voimme tarjota sinulle mahdollisuuden kayttaa oikeuksiasi ja asettaa yksityisyyttasi koskevat mieltymykset
kayttdessasi palvelujamme tai tekemalla tiettyja kanavia saataville alustallamme.

Tietojen kayttotarkoituksesta tai kayttdoikeuden oikeusperustasta huolimatta sinulla on seuraavat oikeudet:

o Hallussamme olevien tietojesi saanti. Jos olet rekisterditynyt kayttaja 16ydat tdhan oikeuteesi liittyvat
tiedot alustalta asianmukaisesta henkildtietojasi koskevasta kohdasta.

¢ Hallussamme olevien tietojesi oikaisu. Muista, etta jos olet rekisterditynyt kayttaja voit itse muuttaa tai
paivittaa tietosi alustalla asianmukaisessa henkilGtietojen kohdassa. Muista, ettd antaessasi meille
henkilotietosi takaat niiden totuudenmukaisuuden ja virheettomyyden ja sitoudut myds ilmoittamaan
aina kun tietosi muuttuvat. Kayttaja on yksin vastuussa virheellisten, epatarkkojen ja epataydellisten
tietojen antamisesta sekd siitd aiheutuvista menetyksistd ja vahingoista alustalle tai alustasta
vastaavalle toimijalle tai kenelle tahansa kolmannelle osapuolelle. Nyrkkisdanto on se, ettd annat vain
omat tiedot, ei koskaan muiden henkiléiden tietoja, paitsi silloin kun tietosuoja- kaytantd maaraa toisin.

11


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en
mailto:dataprotection@bershka.com

e Henkildtietojesi poistaminen silloin kun ne eivat enda ole tarpeellisia tarkoitukseen, jonka takia ne
alunperin luovutettiin tai silloin kun meilla ei enaa ole oikeudellista lupaa niiden kasittelyyn.

¢ Henkildtietojesi kasittelyn peruuttaminen tai rajoittaminen, mika joskus voi tarkoittaa sita, etta sinulla
on mahdollisuus pyytada meitd keskeyttdmaan valiaikaisesti tietojesi kasittely tai sailyttdmaan niita
tarvittaessa normaalia pidempaan.

Jos olet antanut suostumuksen tietojesi kasittelyyn, sinulla on myds oikeus perua suostumuksesi milloin vain.
Kohdassa 2 on kuvailtu joitakin tapoja, joilla voit perua suostumuksesi.

Jos et halua meidan lahettavan tietoja kolmansille osapuolille, jotta sinulle voidaan nayttéda kohdennettuja mainoksia,
voit ilmoittaa siitd monella eri tavalla: voit muuttaa mieltymyksiasi laitteellasi, selaimellasi ja/tai muuttaa
evasteasetuksia, tarkastaa tietosuojakaytannon ja asetukset sosiaalisen median sivustoissa, joissa sinulla on profiili
tai lahettda meille sahkopostia yllamainittuun sahkodpostiosoitteeseen ja ilmoittaa meille pyyntosi.

Silloin kun meilld on suostumukseesi perustuva oikeudellinen lupa kasitella tietojasi tai tarve kasitella niitéd koska
meidan on laadittava sopimus, kuten kohdassa 3 on selitetty, sinulla on myds oikeus pyytaa, etta henkilotietojesi
siirretdan sinulle jasennellyssa, yleisesti kdytetyssa ja koneellisesti luettavissa muodossa, jotta voit siirtaa tiedot
eteenpadin toiselle yksikolle ilman meidan valiintuloa. Sinulla on myds oikeus pyytaa, ettad henkildtietojesi siirretdan
sinulle jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavissa muodossa, jotta voit siirtda tiedot eteenpain
toiselle yksikdlle ilman meidan valiintuloa.

Silloin kun tietojesi kasittelyoikeus perustuu oikeudelliseen intressiimme, sinulla on oikeus vastustaa tietojesi
kasittelya.

Sinulla on my6s oikeus valittaa tietosuojasta vastaavalle sdéntelyviranomaiselle:

= Espanjan tietosuojavirasto
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-idphp.php

=  Sen maan viranomainen, jossa vahittadismyyntiyrityksesi sijaitsee:
https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members en

7. MITA TAPAHTUU, JOS OLET TARJONNUT MEILLE KOLMANSIEN
OSAPUOLTEN TIETOJA TAI KOLMAS OSAPUOLI ON TARJONNUT
MEILLE TIETOJASI?

Tarjoamme toimintoja ja palveluita, jotka vaativat meita kasittelemaan kolmansien osapuolten tietoja, jotka sinun,
kayttajana tai asiakkaana, on annettava meille, esimerkiksi silloin kun aktivoidaan tai lahetetaan lahjaseteli tai kun
hoidamme lahjasetelin tilauksen (jos ndma ominaisuudet ovat saatavilla) tai kun valtuutat kolmannen osapuolen
noutamaan tilauksen myymalastamme tai kumppaniyrityksestamme. Jos luovutat meille kolmansien osapuolien
henkilGtietoja tai jos on tarpeellista, ettd pyydamme kyseisia henkilGtietoja, jotta kolmas osapuoli voi noutaa
tilauksen nimissasi, sinun on taattava, etta olet ilmoittanut kyseessa oleville kolmansille osapuolillekuinka ja mihin
tarkoitukseen me kasittelemme heidan tietojaan

Jos kolmas osapuoli on luovuttanut meille tietojasi tai jos olet luovuttanut ne itse seurauksena jonkun kayttdjamme
tekemastd pyynndstad kayttdd ominaisuutta tai palvelua, kdytdmme tietojasi kulloisessakin tilanteessa kyseessa
olevan ominaisuuden tai palvelun hallinnointiin tassd tietosuojakaytanteessd listattujen kayttdtarkoitusten
maarittdmissa rajoissa. Tiedotteissamme on aina linkki tietosuojakaytantdon.
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8. TIETOSUOJA- KAYTANNON PAIVITTAMINEN

Me voimme paivittda tietosuoja- kaytantéa silloin kun katsomme sen tarpeelliseksi. llmoitamme muutoksista
alustalla eri tavoin (esimerkiksi mainoskuvalla tai ponnahdus- tai push-viestilld), tai sahkopostitse silloin kun
kyseinen muutos vaikuttaa yksityisyyteesi, jotta voit tarkastaa muutokset, miettia niita ja vastustaa niita, jos katson
sen tarpeelliseksi, tai perua rekisterditymisesi johonkin palveluun tai toimintoon. Kehotamme sinua lukemaan
TIETOSUOJA- KAYTANTOA aika ajoin silta varalta, ettd siihen on tehty pienid muutoksia tai kun olemme tehneet
helpommaksi asioinnin  alustallamme. Muista, ettd TIETOSUOJA- KAYTANTO on aina saatavilla
verkkosivustollamme ja sovelluksessamme.

9. EVASTEET

Kaytamme evasteita ja muita samankaltaisia valineita helpottaaksemme alustan kayttéa, ymmartaaksemme kuinka
olet vuorovaikutuksessa meihin ja, joissakin tapauksissa, voidaksemme l|ahettda sinulle selaustottumuksesi
perusteella suunniteltuja mainoksia. Lue evastekaytantomme, jotta saisit selvan kuvan siitd mita evasteet ja
samankaltaiset valineet tekevat, mihin tarkoitukseen niitd kaytetdan, kuinka hallinnoida mieltymyksiaseka
saadaksesi muuta tarpeellista tietoa.
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