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PRIVACY POLICY 
 

OUR PRIVACY POLICY AT A GLANCE 

 

1. WHO WE ARE. We are BEST RETAIL AZERBAIJAN LLC and ITX MERKEN, B.V., 

and we process your personal data as controllers. This means that we are responsible for 

how we process and protect your data. See more. 

2. WHAT WE USE YOUR DATA FOR. We will use your data, among other 

purposes, to manage your registration as a user, to manage your purchases of products 

or services, to respond to your queries, and, if you wish, to send you our customised 

communications. See more.  

3. WHY WE USE YOUR DATA. We have legal standing to process your data for 

various reasons. The main reason is that we need to process your data to perform the 

contract that you accept with us when you register and when you make a purchase or enjoy 

any of our services or functionalities. We also use your data for other reasons, for example, 

to respond to your queries or to send you newsletters that you have asked to receive from 

us. See more. 

4. WHO WE SHARE YOUR DATA WITH. We share your data with service 

providers who provide us with assistance or support, these being companies in the Inditex 

Group or third party providers. See more. 

5. YOUR RIGHTS. You have the right to access, rectify or delete your personal data. In 

certain cases, you are also entitled to other rights, such as, for example, to object to us 

using your data, or to transferring your data, as explained in depth below. See more. 

We encourage you to read our full Policy below to understand in depth the manner in which we 

will use your personal data and your rights over your data. 

 

 

 

 

BEFORE YOU START … 

• In this Policy, you will find all relevant information applicable to our use of our users' and customers' 

personal data, regardless of the channel or means that you use to interact with us.  
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• If you would like information about how ITX MERKEN uses cookies and similar devices that may be installed 
on the terminals of our customers and users, we recommend you consult the Cookies Policy.  
 

• We are transparent about what we do with your personal data, to help you to understand the implications 

of the way in which we use your data, and the rights you are entitled to in relation to your data: 

o We permanently make available for you all the information included in this Policy, that you can 

check when you consider appropriate, and in addition, 

o you will also find further information on how we use your data as you interact with us. 

• These are some terms we regularly use in this Policy: 

o When we speak about our Platform, we refer, in general, to any of the channels or means, you 

may have used to interact with us. The main ones are: 

▪ Our Website: www.bershka.com/ 

▪ Our Bershka App, this is, including both the mobile application you installed on your device 

and others we may use in our Platform. 

 

1. WHO IS THE CONTROLLER OF YOUR DATA? 

The data controllers are: 

▪ ITX MERKEN, B.V., a company belonging to the Inditex Group, (“ITX MERKEN”): 
 

o Postal address: Nieuwezijds Voorburgwal 307, 1012 RM Amsterdam, the Netherlands. 

o E-mail address of the Data Protection Officer: dataprotection@bershka.com  

 

▪ BEST RETAIL AZERBAIJAN LLC ("the SELLER")  
 

o Postal address: 42 Nizami Street, Sabail dstr, Baku, Azerbaijan 

 

In other words, both “ITX MERKEN” and “the SELLER” (jointly “We”, “Us” or “the Controllers”), are Controllers of 

the data. This means that we are responsible for processing and protecting your personal data. 

 

2. WHY DO WE PROCESS YOUR PERSONAL DATA? 

Depending on the purpose for which we process your data from time to time, as explained below, we need to 

process one or other data, which will in general be, depending on each case, as follows:  

▪ your identity data (for example, your name, surname, image, language and country from which you interact 

with us, contact data, etc.); 

▪ economic and transactions information (for example, your payment or card data, information on your 

purchases, orders, returns, etc.);  

▪ connection, geolocation and/or browsing data (for example, the location data, the device identification 

number or the advertising ID, etc.); 
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▪ commercial information (for example, if you have subscribed to our newsletter),  

▪ information about your tastes and preferences.   

Remember that, when we ask you to fill in your personal data to give you access to any functionality or service of 

the Platform, we will mark certain fields as compulsory, since this is information that we need to be able to provide 

the service or give you access to the functionality in question. Please take into account that, if you decide not to 

make such data available to us, you may be unable to complete your user registration or may not be able to enjoy 

those services or functionalities. 

In specific cases, a third party may have provided us with information about you by using a feature or service on 
the Platform, for example by sending you a gift card or shipping an order to your address. In these cases, we only 
process your data where relevant to this feature or service, as stated in this Policy. 
In other cases, we may collect information passively, as we may use tracking tools like browser cookies and other 
similar technology on our Platform and in communications we send you.   
 

Depending on how you interact with our Platform, i.e., depending on the services, products or functionalities that 

you wish to enjoy, we will process your personal data for the following purposes: 

PURPOSE + info 

1. To manage your registration 

as user of the Platform 

If you decide to become a registered user of our Platform, ITX MERKEN 

need to process your data to identify you as a user of the Platform and 

grant you access to its various functionalities, products and services 

available to you as a registered user. You may cancel your registered user 

account by contacting us through Customer Service. 

We hereby inform you that the data we gather regarding your activity, 
which have been collected through the different channels of the Platform 
and which include your purchases, shall remain linked to your account so 
that all the information can be accessed together. 
 

You have the possibility to use the login or sign in through a social network 

or another collaborator that enables this service (social login) when it is 

available on our login/sign in screen, either to link the social login to your 

account or by registering a new one. In that case, your login credentials, 

as well as your name and email / phone number (you might need to 

authorize it), will be imported from your social network or collaborator 

account. By using this login option, these third parties may send us certain 

additional information about your public profile, such as: your name, 

gender, approximate age or profile photograph, according to the terms of 

use from the social network / collaborator, which we recommend you read 

carefully. Unless you give us your authorization, we will not retain this 

additional data. Likewise, the use of this functionality may imply that you 

provide certain information about your activity to the social network or the 

collaborator. In any case, we recommend that you review your privacy 

settings and the privacy policies of the collaborator or social network to 

learn how these third parties process your data. 

2. For the development, 

performance and execution of 

the purchase or services 

This purpose includes we will process your data, mainly: 

▪ To contact you for updates or informative notices related to the 

contracted functionalities, products or services, including 
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PURPOSE + info 

contract that you executed with 

Us on the Platform  

quality surveys and to be able to establish the degree of 

customer satisfaction with the provided service. 

▪ To manage payment of the products that you purchase, 

regardless of the payment procedure used. For example: 

▪ If on purchasing any of our products through the Website or the App, 

you opt to activate the functionality of save your payment data and 

your shipment address for future purchases, where this 

functionality is available, we need to process the indicated data for 

activation and development of that functionality. Consent to the 

activation of this functionality enables your autocompleted payment 

data to appear in subsequent purchases so that you do not need to 

introduce them in each new process, and these data will be deemed 

valid and effective for subsequent purchases. You may change or 

cancel your payment data at any time through the section on 

payment information, either of your Website registered user account, 

or of the My Account section of the Bershka App. 

▪ If it is available and you choose to use the functionality of the Bershka 

App to pay your face-to-face purchases, we need to process your 

data to activate it, so that you may start your purchases at the Brick-

and-Mortar Stores enabled for the purpose. 

▪ To activate the mechanisms necessary to prevent and detect 

unauthorised uses of the Platform (for example, during the 

purchase and returns process as well as potential fraud being 

committed against you and/or against us). If we consider that 

the transaction may be fraudulent or we detect abnormal 

behaviour which indicates attempted fraudulent use of our 

features, products or services, this processing may result in 

consequences such as the blocking of the transaction or the 

deletion of your user account.  

▪ To manage potential exchanges or returns after you have 

purchased and manage requests of availability information for 

articles, reservations of products through the Platform, 

depending on the availability of such options from time to time. 

▪ For invoicing purposes and to make available to you the tickets 

and invoices of the purchases you have made through the 

Platform. 

▪ To ensure that you are able to use other available 

functionalities or services, such as the purchase, receipt, 

management and use of the Gift Card or of the Gift Voucher and 

to afford you access and use of the Wi-Fi that we make available 

to our customers at Brick-and-Mortar Stores. 

▪ To be able to offer you through the App specific services (such 

as item finder, reserve a fitting room, etc.) available in some 
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PURPOSE + info 

Brick-and-Mortar Stores, we may process your location and 

contact data. 

3. To meet requests or 

applications that you make 

through the Customer Service 

channels  

We only process the personal data that are strictly necessary to manage 

or resolve your request or application. 

If you contact us via telephone, the call may be recorded for quality 

purposes and so that we can respond to your request. 

If it is available, and you choose to use WhatsApp as a channel to 

communicate with Customer Service, we will share your telephone 

number with WhatsApp Inc. (a company located in the U.S.A.) to confirm 

that you are a user of this service. We recommend you review your privacy 

settings and to read WhatsApp privacy policy to obtain more detailed 

information about the use that WhatsApp makes of the personal data of 

the users that use their services. 

If it is available and you choose to communicate with Customer Service 

through the chat service of a social network or another collaborator, some 

of your personal data such as your name or user name, will be imported 

from your social network or collaborator account. Also, bear in mind that 

the data you submit on this service will be available to your social network 

or collaborator and subject to their privacy policies, therefore We 

recommend you to review your privacy settings and to read the social 

network or collaborator privacy policies to obtain more detailed 

information about the use they make of your personal data when using 

their services. 

4.  For marketing purposes. ITX MERKEN will process your data, mainly, for: 

▪ Personalise the services ITX MERKEN offers you and enable us 

to give you recommendations based on your interactions with it 

on the Platform and an analysis of your user profile (for example, 

based on your purchase and browsing history). 

▪ If and when you subscribe to our Newsletter, ITX MERKEN will 

process your personal data to manage your subscription, 

including to send customised information on our products or 

services through various means (such as e-mail or SMS). ITX 

MERKEN may also make available to you this information through 

push notifications in case you have activated them in your device.  

▪ Accordingly, please take into account that this data processing 

implies analysis of your user or customer profile to establish 

your preferences and therefore which products and services are 

most fit to your style when sending you information. For 

example, based on your purchases and browsing history (i.e., 

depending on the articles that you clicked), ITX MERKEN will 

make you suggestions on products that ITX MERKEN believes 
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PURPOSE + info 

may interest you and, if you are a registered user, we will 

provide you with the "recover cart" functionality.  

▪ Remember that you may unsubscribe from the Newsletter at 

any time without cost through the "Newsletter" section of the 

Platform, in addition to through the instructions that we provide 

you with in each notice. If you do not want to receive push 

notifications, you can deactivate this option in your device.  

▪ Show you ads on the Internet which you may see when visiting 

websites and apps, for example, on social media. The ads you 

see may be random, but on other occasions they may be ads 

related to your preferences or purchase and browsing history.  

▪ If you use social media, ITX MERKEN may provide the 

companies with which it collaborates certain information so that 

they, can show you our brand ads and, in general, offer you and 

users like you advertisements which take into account your 

profile on said social media sites. If you want information about 

the use of your data and how advertising works on social media, 

review the privacy policies of the social media sites on which 

you have profiles.  

▪ ITX MERKEN also uses your data to carry out measurement 

and segment analyses on the ads which we show users on 

some of our collaborators’ platforms. To do this ITX MERKEN 

collaborates with these third parties who offer it the necessary 

technology (for example, cookies, pixels, SDK, etc.) to use 

these services. Keep in mind that it may be necessary to provide 

them with certain information or some form of identifier each 

time (for example, the advertising ID associated with the device, 

an identifier associated with a cookie, etc.) If you would like 

more information in this respect, please review our Cookies 

Policy. Likewise, you can reset your advertising ID or disable 

personalised ads on your device, adjusting your preferences in 

settings section of your device.  

▪ Data enrichment: When ITX MERKEN gathers your personal data 

from a variety of sources, it may consolidate them under certain 

circumstances for the purpose of improving our understanding of 

your needs and preferences related to the products and services 

(including for the purposes of analyses, generating user profiles, 

marketing studies, quality surveys and improving our interactions 

with our customers). This refers, for example, to the way ITX 

MERKEN may combine your information if you have a registered 

account and, using the same email linked to your account, you 

make a purchase as a guest, or to information which is 

automatically compiled (such as IP and MAC addresses or 

metadata) which it may link with the information you have 

provided us directly through your activity on the Platform or in any 
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PURPOSE + info 

of our stores (for example, information related to your purchases, 

whether in brick-and-mortar stores or online, your preferences, 

etc.).  

▪ To perform promotional actions (for example, for the 

organization of competitions or to send the list of items stored to 

the e-mail you designate).  On participating in any promotional 

action, you authorise us to process the personal data that you 

have shared with us depending on the promotional action and 

disclose them through different media such as social networks or 

the Platform itself. In each promotional action in which you 

participate you will have available the terms and conditions where 

we will be providing more detailed information about the 

processing of your personal data. 

▪ To disseminate in the Platform or through our channels in the 

social networks photographs or pictures that you shared publicly, 

provided that you expressly give ITX MERKEN your consent for 

the purpose. 

5. Analysis of usability and 

quality to improve our services 

If you access our Platform, ITX MERKEN informs you that it will treat your 

browsing data for analytic and statistic purposes, i.e., to understand the 

manner in which users interact with the Platform and with the actions we 

implement on other websites and apps, so we can improve our services. 

In addition, ITX MERKEN occasionally performs quality surveys and 

actions to know the degree of satisfaction of our customers and users 

and detect those areas in which we may improve. 

 

 

3. HOW ARE WE LEGALLY PERMITTED TO PROCESS YOUR DATA? 

The legal terms on which we are permitted to process your personal data also depends on the purpose for which 

we process them, as explained in the following table: 

Purpose Legal standing 

1. To manage your Platform user 

registration 

ITX MERKEN processes your data because this is necessary 

on the terms regulating the use of the Platform. In other 

words, for you to be able to register as a user on the Platform, 

ITX MERKEN needs to process your personal data, since it 

would otherwise be unable to manage your registration. 

We consider we have a legitimate interest to link to your 

account your purchases and the data collected through 

different channels of the Platform about your activity. 

If you opt to use the access or login through a social network, 

ITX MERKEN is legally permitted to process your data given 
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the consent that you give when authorising the assignment of 

your data from the social network. 

2. Development, performance and making 

of the purchase or services contract 

We process your data because their processing is necessary 

for us to make the purchase or services contract with you. 

Certain processing of data related to the purchase process is 

activated only because you request or authorise it, as is the 

case of the storage of payment data for future purchases or 

the processing of data necessary to scan the till receipts 

through the Wallet section of the App or to provide you with 

the Coming Soon / Back Soon functionalities, where these 

features are available. In these cases, our processing of your 

data is supported by your own consent. In addition to this, we 

process your location data when you provide us your consent 

in order to offer you specific services through the App when 

visiting some of our Brick and Mortar Stores.  

We consider that we have a legitimate interest to carry out 

the necessary verifications to detect and prevent potential 

fraud or fraudulent uses of the Platform, for example when you 

make a purchase or return or to analyse the efficiency of 

several services included in the Platform, such as for example, 

the Size Recommender tool. We understand that the 

processing of these data is positive for all the parties involved: 

for you, as it allows us to put in place measures to protect you 

against attempted fraud perpetrated by third parties; for Us, as 

it allows us to avoid unauthorised uses of the Platform; for all 

our customers and society, as it also protects their interest by 

ensuring that fraudulent activities are discouraged and 

detected when they do occur.  

3. Customer Service We consider that we have legitimate interest in answering 

the requests or queries raised by you through the existing 

different contact channels. We understand that the processing 

of these data is also beneficial to you to the extent that it 

enables us to assist you adequately and answer to the queries 

raised.  

When you get in touch with us, in particular, for the 

management of incidents related to your order or the 

product/service acquired through the Platform, the processing 

of your data is necessary to perform the purchase contract. 

When your request is related to the exercise of your rights on 

which we inform you below, or to claims on our products or 

services, we are legally permitted to process your data for 

compliance with our legal obligations. 

4. Marketing  
  

ITX MERKEN is legally permitted to process your data for 

marketing purposes due to the consent that you give it, for 

example when you accept receiving customized information 
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through multiple channels, when authorizing the sending of 

push notifications in your device, when you configure it in the 

privacy settings of your device, when you consent through the 

cookies settings or when accepting the legal terms and 

conditions to participate in a promotional action or to publish 

your pictures on the Platform or on our social networks' 

channels.  

To offer you personalised services or to show you customized 

information, whether on the Platform or those of third parties, 

as well as to engage in data enrichment, ITX MERKEN 

considers that has a legitimate interest to conduct a profiling 

with the information that it has about you (such as your 

browsing, preferences or purchase history) and the personal 

data that you have provided us, such as the age range or 

language, since ITX MERKEN understands that the data 

processing of these data is also beneficial to you because it 

allows you to improve your user experience and access the 

information in accordance with your preferences.  

5. Analysis of usability and quality We consider that ITX MERKEN has a legitimate interest in 

analysing the Platform usability and the user's satisfaction 

degree, since we understand that the processing of these data 

is also beneficial for you because the purpose is to improve 

the user experience and provide a higher quality service.  

 

4. HOW LONG WILL WE KEEP YOUR DATA? 

The time for which we will keep your data will depend on the purposes for which we process them, as explained 

below:  

Purpose Time for which the data are kept 

1. To manage your Platform user 

registration 

ITX MERKEN will process your data for the time during which 

you remain a registered user (meaning, until you decide to 

unsubscribe). 

2. Development, performance and 

execution of the purchase or services 

contract 

We will process your data for the time necessary to manage 

the purchase of the products or services that you buy, 

including potential returns, complaints or claims related to 

the purchase of the product or service in question. 

Sometimes, we will only process the data until the time when 

you decide, as is the case of payment data that you 

requested us to store for future purchases (where this feature 

is available).  

3. Customer Service We will process your data for the time necessary to meet 

your request or application. 
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Purpose Time for which the data are kept 

4. Marketing  ITX MERKEN will process your data until you unsubscribe 
or cancel your subscription to the newsletter. 
Likewise, we will show you personalised ads until you 

change your device, browser and or cookies settings so that 

permission to do so is revoked.  

If you participate in promotional actions, we will keep the data 

during a six (6) months period from the end of the action.  

5. Analysis of usability and quality ITX MERKEN will process your data occasionally for the time 

during which we proceed to carry out a specific quality action 

or survey or until it anonymises your browsing data. 

 

Notwithstanding the fact that we will process your data for the time strictly necessary to achieve the purpose in 

question, we will subsequently keep them duly stored and protected for the time during which liability may arise for 

their processing, in compliance with legislation in force from time to time. Once each of the potential actions is time-

barred we will proceed to delete the personal data. 

 

5. DO WE SHARE YOUR DATA WITH THIRD PARTIES? 

To achieve the purposes mentioned in this Policy, we must give access to your personal data to entities of the 

Inditex Group and to third parties that provide us with support in the services that we offer your, i.e.: 

▪ financial institutions,  

▪ anti-fraud detection and prevention entities,  

▪ technological and analytical service providers,  

▪ providers and partners of services related to logistic, transport and delivery and/or their partner 

establishments, 

▪ providers of customer support related services, 

▪ service providers and collaborators related to marketing and publicity, such as advertising agencies, 

advertising partners or social media that in certain cases may act as joint controllers. 

For service efficiency purposes, some of these providers are located in territories outside the European Economic 
Area that do not offer a level of data protection comparable to that of the European Union. In such cases, we inform 
you that ITX MERKEN will transfer your data with adequate safeguards and always keeping your data safe, 
using the most convenient international data transfer tools, in example the Standard Contractual Clauses and any 
relevant supplementary measures. You may consult the content of such Standard Contractual Clauses through the 
following link: https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection/standard-contractual-clauses-scc_en 
 
In addition, ITX MERKEN informs you that we need to share your data with our parent company, Industria de 
Diseño Textil, S.A. (Inditex, S.A.), Inditex Group holding company, located in Spain, for compliance with the 
obligations of the parent company. 
 
 

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
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In the event that ITX MERKEN sells or transfers all or a portion of our business or assets to other company within 
or outside the Inditex Group, or have any other business operation implemented as a consequence of corporate 
reorganizations, ITX MERKEN may disclose your personal data to the prospective receptor of such business or 
assets. Should such a sale or transfer occur, ITX MERKEN will use reasonable efforts to direct the transferee to 
use personal information you have provided to us in a manner that is consistent with our Policy. In this case, ITX 
MERKEN considers that it has legitimate interest consisting on the reorganization of our corporate structure. 

Furthermore, if you choose to use the Platform in different markets (i.e. by creating registered user accounts in 

different markets with the same e-mail address), ITX MERKEN may need to disclose or transfer the information 

linked to your account or your activity to the companies of the brand operating in those markets, to the extent they 

are directly involved in the achievement of any of the purposes described in the section 2. ITX MERKEN considers 

this is necessary in accordance with our mutual interests and preferences. 

Moreover, in order to achieve the purposes related to the development, performance and execution of the purchase 

or services contract and to Customer Services, the SELLER may need to disclose or transfer the information you 

provided us to certain other entities that are part of the SELLER Group. 

 

6. WHAT ARE YOUR RIGHTS WHEN MAKING YOUR DATA AVAILABLE 
TO US?  

We undertake to keep your personal data confidential and to ensure that you may exercise your rights. You may 

exercise your rights free of charge by writing us an e-mail to single e-mail address dataprotection@bershka.com 

simply informing us of the reason for your request and the right that you wish to exercise. If we consider this 

necessary to be able to identify you, we may request you to provide a copy of a document evidencing your 

identity. 

In addition, we may offer you with the possibility to exercise your rights and setting your privacy preferences when 

using some of our services, or by making available specific channels within our Platform. In particular, 

notwithstanding the purpose or legal basis we use to process your data, you have the following rights: 

• To request access to your personal data that we hold. We remind you that where you are a Platform 

registered user you may also consult this information in the relevant section of your online account. 

• To request that we rectify the personal data that we hold. Please bear in mind that if you are a 

registered user on the Platform, you may also access the relevant personal data section of your online 

account to change or update your personal data. In any case, please take into account that, on actively 

making your personal data available to us through any procedure, you guarantee that they are true 

and accurate, and you undertake to notify to us any change or modification of your data. You will be 

liable for any loss or damage caused to the Platform or to the person responsible for the Platform or to 

any third party by reporting erroneous, inaccurate or incomplete information in the registration forms. 

Please remember that, as a general rule, you must provide us only with your own data, not with those 

of third parties, other than to the extent otherwise permitted in this Policy.   

• To request that we erase your personal data to the extent that they are no longer necessary for the 

purpose for which we need to keep processing them, as we have explained above, or when we are no 

longer legally permitted to process them.  

• To request that we cancel or limit the processing of your personal data, which entails that in certain 

cases you can request us to temporally suspend the processing of the data or that we keep them longer 

than necessary.  
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If you have given ITX MERKEN your consent to process your data for any purpose, you also have the right to 

withdraw such consent at any time. Some of the circumstances in which you may withdraw your consent are 

detailed in section 2 where we explain for which purposes we process your data.  

Should you not wish us to send information to third parties to show you ads, you can do it through several means 

such as changing your preferences on your device, browser and/or cookies settings, reviewing the privacy policies 

and settings of the social media sites on which you have profiles or sending us an email to the above mentioned 

email address informing us of your request.  

When we are legally permitted to process your data due to your consent or to for the purposes of a contract, as 

explained in section 3, you will also have the right to request the portability of your personal data. This means 

that you will have the right to receive the personal data that you made available to us in a structured, commonly 

used and machine-legible format, to be able to transmit them to another entity directly without impediments on our 

part. 

In addition, where the processing of your data is based on our legitimate interest, you will also have the right to 

object to the processing of your data. 

Finally, we inform you that you have the right to file a claim before the responsible data protection regulatory 
authority, in particular, before: 

- the Dutch Data Protection Authority (Autoriteit Persoonsgegevens) https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl 
- Ministry of Economy of Republic of Azerbaijan State Service of Antimonopoly and Consumer Market Control 

and Ministry of Transport, Communications and High Technologies of the Republic of Azerbaijanthe  
authority of the country in which the country retail company is located. 

7. WHAT HAPPENS WHEN YOU PROVIDE US WITH DATA OF THIRD 
PARTIES OR IF A THIRD PARTY HAS PROVIDED US WITH YOUR 
DATA? 

We offer functionalities or services that require us to process the personal data of a third party that you, as a user 

or as a customer, must provide, such as in the case of activation and sending of the Gift Card, the management of 

the application for the Gift Voucher (where these features are available), or when you authorise a third party to 

collect an order in our stores or partner establishments. If you provide us with personal data of third parties or if it 

is necessary that we request them for a third party to collect an order in your name, you confirm that you informed 

them of the purposes and of the manner in which we need to process their personal data.  

If a third party has provided us with your data or you have provided them yourself as a result of a feature or service 
requested by one of our users, we will use them to manage the feature or service in question in each case, within 
the limits of the purposes listed in this Policy, a link to which is always included in our communications.  

 

8. CHANGES TO THE POLICY 

We may amend the information contained in this Policy when we consider this appropriate. Should we do so, we 
will notify you by various procedures through the Platform (for example, through a banner, a pop-up or a push 
notification), or we may even send you a notice to your e-mail address when the change in question is relevant to 
your privacy, for you to be able to review the changes, assess them and, as the case may be, object or unsubscribe 
from any service or functionality. In any case, we suggest you to review this Policy from time to time in case minor 
changes are made or we make any interactive improvement, taking the opportunity that you will always find it as a 
permanent point of information on our Website and our Bershka App. 
 

https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl
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9. INFORMATION ON COOKIES 

We use cookies and similar devices to facilitate your browsing in the Platform, understand how you interact with us 

and, in certain cases, to be able to show you advertisements in accordance with your browsing habits. Please read 

our Cookies Policy to understand with greater detail the cookies and similar devices that we use, their purpose, how 

to manage your preferences, as well as other information of interest.
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MƏXFİLİK SİYASƏTİ 
 

MƏXFİLİK SİYASƏTİMİZƏ QISA BAXIŞ 

 

1. BİZ KİMİK? Şirkətimiz  BEST RETAIL AZERBAIJAN MMC və ITX MERKEN, B.V., 

adlanır və biz fərdi məlumatlarınızı nəzarətçi kimi emal edirik. Bu o deməkdir ki, 

məlumatlarınızı necə emal etməyimizə və qorumağımıza görə məsuliyyət daşıyırıq. Daha 

ətraflı məlumat üçün, baxın: 

2. MƏLUMATLARINIZI HANSI MƏQSƏDLƏ İSTİFADƏ EDİRİK? 

Digər məqsədlərdən əlavə, məlumatlarınızdan istifadəçi kimi qeydiyyatınızı idarə etmək, 

məhsul və ya xidmətləri necə satın aldığınızı idarə etmək, sorğularınıza cavab vermək və 

istəsəniz, sizə fərdiləşdirilmiş mesajlarımızı göndərmək üçün istifadə edəcəyik. Daha ətraflı 

məlumat üçün, baxın:  

3. MƏLUMATLARINIZDAN NƏ MƏQSƏDLƏ İSTİFADƏ EDİRİK? 

Müxtəlif səbəblərə görə məlumatlarınızı emal etmək üçün hüquqi mövqemiz var. Əsas 

səbəb budur ki, qeydiyyatdan keçdiyiniz və alış-veriş etdiyiniz, yaxud hər hansı xidmət və 

ya funksiyalarımızdan faydalandığınız zaman qəbul etdiyiniz müqaviləni icra etmək üçün 

məlumatlarınızı emal etməliyik. Məlumatlarınızdan digər səbəblərə görə də istifadə edirik, 

məsələn, sorğularınıza cavab vermək, yaxud bizdən almaq istədiyiniz xəbər bülletenlərini 

sizə göndərmək üçün. Daha ətraflı məlumat üçün, baxın: 

4. MƏLUMATLARINIZI KİMLƏRLƏ PAYLAŞIRIQ. Məlumatlarınızı bizi 

yardım və ya dəstəklə təmin edən xidmət təminatçıları ilə paylaşırıq, bunlar Inditex Group-

dakı şirkətlər və ya üçüncü tərəf təminatçılarıdır. Daha ətraflı məlumat üçün, baxın: 

5. HÜQUQLARINIZ. Fərdi məlumatlarınıza giriş imkanı əldə etmək, düzəliş etmək və 

ya onları silmək hüququnuz var. Müəyyən hallarda aşağıdakı ətraflı şəkildə izah olunduğu 

kimi məlumatlarınızdan istifadə etməyimizə, yaxud onları köçürməyimizə etiraz etmək kimi 

digər hüquqlarınız da var. Daha ətraflı məlumat üçün, baxın: 

Fərdi məlumatlarınızdan istifadə tərzimizi və məlumatlarınıza dair hüquqlarınızı dərindən 

anlamaq üçün aşağıda Siyasətimizi tam şəkildə oxumağınızı tövsiyə edirik. 
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BAŞLAMAZDAN ƏVVƏL … 

• Bu Siyasətdə bizimlə qarşılıqlı əlaqədə olmaq üçün istifadə etdiyiniz kanal və ya vasitədən asılı 

olmayaraq istifadəçi və müştərilərimizin fərdi məlumatlarından istifadəmizə dair bütün müvafiq 

məlumatları əldə edəcəksiniz.  

• Əgər ITX MERKEN-in kukilərdən və müştəri və istifadəçilərimizin terminallarına quraşdırıla bilən digər 
cihazlardan necə istifadə etdiyinə dair məlumat əldə etmək istəyirsinizsə, tövsiyə edirik ki,  Kuki siyasətinə 
baxasınız.  
 

• Məlumatlarınızdan istifadə üsulumuzun nəticələrini və məlumatlarınızla əlaqədar malik olduğunuz 

hüquqlarınızı anlamaqda sizə kömək etmək üçün fərdi məlumatlarınızla nə etdiyimizlə bağlı şəffaf 

davranırıq: 

o Bu Siyasətə daxil edilmiş bütün məlumatları sizin üçün həmişəlik əlçatan edirik ki, sizin üçün uyğun 

zamanda baxa biləsiniz. Bundan əlavə, 

o bizimlə əlaqə saxladığınız zaman məlumatlarınızdan necə istifadə etdiyimizə dair əlavə məlumat 

da əldə edəcəksiniz. 

• Bu Siyasətdə mütəmadi olaraq istifadə etdiyimiz bəzi terminlər: 

o Platformamız haqqında danışarkən ümumən, bizimlə qarşılıqlı əlaqədə olmaq üçün istifadə etmiş 

ola biləcəyiniz hər hansı kanal və ya vasitəni nəzərdə tuturuq. Əsas platformalarımız bunlardır: 

▪ Veb-saytımız: www.bershka.com/ 

▪ Bershka tətbiqimiz - buraya həm cihazınıza quraşdırdığınız mobil tətbiq, həm də 

Platformamızda istifadə edə biləcəyimiz digər tətbiqlər daxildir. 

 

1. MƏLUMATLARINIZIN NƏZARƏTÇİSİ KİMDİR? 

Məlumat nəzarətçiləri: 

▪ Inditex Group-a məxsus ITX MERKEN, B.V. ("ITX MERKEN"): 
 

o Poçt ünvanı: Nieuwezijds Voorburgwal 307, 1012 RM Amsterdam, Niderland. 

o Məlumatların mühafizəsi üzrə məsul işçinin e-poçt ünvanı: dataprotection@bershka.com  

 

▪ BEST RETAIL AZERBAIJAN MMC ("SATICI")  
 

o Poçt ünvanı: 42 Nizami küçəsi, Səbail rayonu, Bakı, Azərbaycan 

 

Başqa sözlə desək, həm "ITX MERKEN" və "SATICI" (birlikdə "Biz", "Bizə" və ya "Nəzarətçilər") məlumatların 

Nəzarətçiləridir. Bu o deməkdir ki, fərdi məlumatlarınızı necə emal etməyimizə və qorumağımıza görə məsuliyyət 

daşıyırıq. 

 

2. FƏRDİ MƏLUMATLARINIZI NİYƏ EMAL EDİRİK? 

Aşağıda izah edildiyi kimi məlumatlarınızı vaxtaşırı emal etmə məqsədimizdən asılı olaraq bu və ya digər 

məlumatları emal etməliyik, bunlar isə hər bir haldan asılı olaraq aşağıdakılar olacaq:  
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▪ şəxsiyyətinizi təsdiq edən məlumatlar (məsələn, adınız, soyadınız, şəkliniz, diliniz və bizimlə qarşılıqlı 

əlaqədə olduğunuz ölkə, əlaqə məlumatlarınız və s.); 

▪ iqtisadi məlumatlar və əməliyyat məlumatları (məsələn, ödəniş və ya kart məlumatlarınız, satınalma, 

sifariş, qaytarma və s. haqqında məlumatlar);  

▪ bağlantı, coğrafi məkan və/və ya baxış məlumatları (məsələn, məkan məlumatları, cihazın identifikasiya 

nömrəsi və ya reklam nömrəsi və s.); 

▪ reklam xarakterli məlumatlar (məsələn, xəbər bülletenimizə abunə olduğunuz təqdirdə),  

▪ zövq və seçimləriniz haqqında məlumat.   

Unutmayın ki, Platformanın hər hansı funksiya və ya xidmətinə giriş imkanı əldə etməyiniz üçün fərdi 

məlumatlarınızı doldurmağınızı istədiyimiz zaman bəzi sahələri məcburi olaraq qeyd edəcəyik, çünki bu məlumat 

xidməti təmin edə bilməyimiz və ya sorğu göndərilən funksiyaya giriş imkanı əldə etməyiniz üçün lazımdır. Nəzərə 

alın ki, bu cür məlumatı bizim üçün əlçatan etməsəniz, istifadəçi qeydiyyatınızı tamamlamaya, yaxud həmin xidmət 

və ya funksiyalardan faydalanmaya bilərsiniz. 

Müəyyən hallarda üçüncü tərəf Platformadakı funksiya və ya xidmətdən istifadə edərək (məsələn, sizə hədiyyə 
kartı göndərərək, yaxud ünvanınıza sifariş göndərərək) sizin haqqında məlumatı bizə təqdim etmiş ola bilər. Bu 
cür hallarda, bu Siyasətdə də qeyd olunduğu kimi, yalnız həmin funksiya və ya xidmət üçün uyğun olduğu halda 
məlumatlarınızı emal edirik. 
Digər hallarda məlumatları passiv şəkildə toplaya bilərik. Belə ki, baxış kukiləri və Platformamızdakı və sizə 
göndərdiyimiz mesajlardakı digər oxşar texnologiya kimi izləmə alətlərindən istifadə edə bilərik.   
 

Platformamızda qarşılıqlı əlaqədə olma üsulunuzdan, məsələn, faydalanmaq istədiyiniz xidmət, məhsul və ya 

funksiyalardan asılı olaraq fərdi məlumatlarınızı aşağıdakı məqsədlər üçün emal edəcəyik: 

MƏQSƏD + məlumat 

1. Platformanın istifadəçisi kimi 

qeydiyyatınızı idarə etmək 

Platformamızın qeydiyyatdan keçmiş istifadəçisi olmaq qərarına gəlsəniz, 

ITX MERKEN sizi Platformanın istifadəçisi kimi müəyyən etmək və 

qeydiyyatdan keçmiş istifadəçi kimi sizin üçün əlçatan olan müxtəlif 

funksiya, məhsul və xidmətlərinə giriş imkanı vermək üçün 

məlumatlarınızı emal etməlidir. Müştəri Xidməti vasitəsilə bizimlə əlaqə 

saxlayaraq qeydiyyatdan keçmiş istifadəçi hesabınızı ləğv edə bilərsiniz. 

Bununla da fəaliyyətinizlə bağlı topladığımız, Platformanın müxtəlif 
kanalları vasitəsilə toplanmış və satınalmalarınızı ehtiva edən məlumatın 
hesabınıza bağlı qalmalı olduğunu (bütün məlumatlara birlikdə giriş 
imkanı əldə edə bilmək məqsədilə) sizə bildiririk. 
 

Ya sosial media hesabına girişi hesabınıza bağlamaq, yaxud yeni hesab 

üçün qeydiyyatdan keçmək məqsədilə girişdən istifadə edə, yaxud sosial 

media hesabınız və ya giriş ekranınızda əlçatan olduqda bu xidmətə 

imkan yaradan digər əməkdaş (sosial media ilə giriş) vasitəsilə daxil ola 

bilərsiniz. Belə halda giriş məlumatlarınız, eləcə də ad və e-poçt 

ünvanınız/telefon nömrəniz (bunu təsdiq etməyiniz tələb oluna bilər) 

sosial media və ya əməkdaş hesabınızdan götürüləcək. Bu giriş 

seçimindən istifadə edərək həmin üçüncü tərəflər hər kəsə açıq profiliniz 

haqqında adınız, cinsiniz, təxmini yaşınız və ya profil şəkliniz kimi 

müəyyən əlavə məlumatları diqqətlə oxumağınızı tövsiyə etdiyimiz sosial 

medianın/əməkdaşın istifadə şərtlərinə uyğun olaraq bizə göndərə 
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MƏQSƏD + məlumat 

bilərlər. Bizə təsdiq verməsəniz, bu əlavə məlumatı saxlamayacağıq. 

Habelə, bu funksiyadan istifadə zamanı fəaliyyətiniz haqqında müəyyən 

məlumatları sosial media və ya əməkdaşa təqdim etməyiniz nəzərdə 

tutula bilər. İstənilən halda bu üçüncü tərəflərin məlumatlarınızı necə emal 

etdiklərini öyrənmək üçün məxfilik parametrlərinizi və əməkdaş, yaxud 

sosial medianın məxfilik siyasətlərini nəzərdən keçirməyinizi tövsiyə 

edirik. 

2. Platformada bizimlə 

bağladığınız satınalma və ya 

xidmətlər müqaviləsinin 

hazırlanması, yerinə yetirilməsi 

və icrası üçün  

Bu məqsədə əsasən, məlumatlarınızı əsas etibarilə aşağıdakılar üçün 

emal edəcəyik: 

▪ Müqavilədə nəzərdə tutulmuş funksiyalar, məhsullar və ya 

xidmətlər, eləcə də keyfiyyətlə bağlı sorğularla əlaqədar 

yeniliklər və ya informativ bildirişlər üçün sizinlə əlaqə saxlamaq 

və təmin olunan xidmətlə müştəri məmnuniyyəti səviyyəsi yarada 

bilmək. 

▪ İstifadə olunan ödəniş prosedurundan asılı olmayaraq satın 

aldığınız məhsulların ödənişini idarə etmək. Məsələn: 

▪ Veb-sayt və ya Tətbiq vasitəsilə məhsullarımızdan hər hansı birini 

satın alarkən gələcək satınalmalar üçün ödəniş məlumatlarınızı və 

çatdırılma ünvanınızı yaddaşda saxlamaq funksiyasını 

aktivləşdirməyi (bu funksiya əlçatan olduqda) qəbul etsəniz, həmin 

funksiyanın aktivləşdirilməsi və təkmilləşdirilməsi üçün həmin 

məlumatları emal etməliyik. Bu funksiyanın aktivləşdirilməsinə razılıq 

versəniz, avtomatik tamamlanmış ödəniş məlumatlarınız sonrakı 

satınalmalarda görünəcək ki, onları hər yeni prosesdə təqdim etməli 

olmayasınız və həmin məlumatlar sonrakı satınalmalar üçün etibarlı 

və effektiv hesab olunacaq. Ödəniş məlumatlarınızı istənilən vaxt ya 

Veb-saytda qeydiyyatdan keçirdiyiniz istifadəçi hesabının, ya da 

Bershka Tətbiqinin "Hesabım" bölməsinin ödəniş məlumatları 

bölməsi vasitəsilə dəyişə, yaxud ləğv edə bilərsiniz. 

▪ Əlçatan olduqda və fiziki satınalmalarınızı ödəmək üçün Bershka 

tətbiqinin funksiyasından istifadə etməyi seçdiyiniz zaman onu 

aktivləşdirmək üçün məlumatlarınızı emal etməliyik ki, 

satınalamalarınıza fiziki mağazalarda başlaya biləsiniz. 

▪ Platformadan icazəsiz istifadələrin qarşısını almaq və aşkar 

etmək üçün lazım olan mexanizmləri aktivləşdirmək (məsələn, 

satınalma və qaytarma prosesi, eləcə də sizə və/yaxud bizə 

qarşı edilən potensial fırıldaqçılır zamanı). Əməliyyatın saxta 

ola biləcəyini ehtimal etsək və ya xüsusiyyətlərimiz, məhsul və ya 

xidmətlərimizdan saxta istifadə cəhdi olduğunu göstərən qeyri-

normal davranış aşkar etsək, bu emal əməliyyatın bloklanması və 

ya istifadə hesabının silinməsi ilə nəticələnə bilər.  

▪ Satın aldıqdan sonra potensial mübadilə və ya qaytarma 

proseslərini idarə etmək və vaxtaşırı bu cür seçimlərin 
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MƏQSƏD + məlumat 

əlçatanlığından asılı olaraq əşyaların əlçatanlıq sorğularına 

dair məlumatları, Platforma vasitəsilə məhsulların 

rezervasiyasını idarə etmək. 

▪ Hesab-faktura məqsədləri və Platforma vasitəsilə etdiyiniz 

alışların qəbz və fakturalarını sizə təqdim etmək üçün. 

▪ Hədiyyə Kartı və ya Hədiyyə Kuponunun satın alınması, qəbul 

edilməsi, idarə edilməsi və istifadə edilməsi kimi digər əlçatan 

funksiya və ya xidmətlərdən istifadə edə bildiyinizə əmin olmaq 

və fiziki mağazalarda müştərilərimizə təqdim etdiyimiz Wi-Fi-a 

giriş və istifadənizi təmin etmək. 

▪ Bəzi fiziki mağazalarda əlçatan olan Tətbiqə özəl xidmətlər 

vasitəsilə (məsələn, məhsulaxtaran, geyinmə otağı rezerv etmək 

və s. kimi) sizə təklif edə bilmək üçün məkan və əlaqə 

məlumatlarınızı emal edə bilərik. 

3. Müştəri Xidməti kanalları 

vasitəsilə verdiyiniz sorğu və ya 

etdiyiniz müraciətlərə cavab 

vermək  

Biz yalnız sorğunuzu və ya müraciətinizi idarə etmək, yaxud həll etmək 

üçün mütləq lazım olan fərdi məlumatları emal edirik. 

Telefon vasitəsilə bizimlə əlaqə saxlasanız, keyfiyyətin ölçülməsi 

məqsədilə zəng qeydə alına və biz sorğunuza cavab verə bilərik. 

Əlçatandırsa və Müştəri Xidməti ilə əlaqə kanalı kimi WhatsApp-dan 

istifadə etməyi seçirsinizsə, bu xidmətdən istifadə edən şəxsin siz 

olduğunu təsdiq etmək məqsədilə telefon nömrənizi WhatsApp Inc. (ABŞ-

də yerləşən şirkət) ilə paylaşacağıq. Məxfilik parametrlərinizi nəzərdən 

keçirməyinizi və WhatsApp-ın xidmətlərindən istifadə edən istifadəçilərin 

fərdi məlumatlarından istifadəsi haqqında daha təfərrüatlı məlumat əldə 

etmək üçün onun məxfilik siyasətini oxumağınızı tövsiyə edirik. 

Əlçatandırsa və sosial media və ya digər əməkdaşın "Chat" xidməti 

vasitəsilə Müştəri Xidməti ilə əlaqə saxlamağı seçirsinizsə, adınız və ya 

istifadəçi adınız kimi fərdi məlumatlarınızdan bəziləri sosial media və ya 

əməkdaş hesabınızdan idxal ediləcək. Həmçinin unutmayın ki, bu 

xidmətlə bağlı təqdim etdiyiniz məlumatlar sosial media və ya 

əməkdaşınız üçün əlçatan və onların məxfilik siyasətlərinə tabe olacaq. 

Buna görə də onların xidmətlərindən istifadə edərkən fərdi 

məlmatlarınızdan necə istifadə etdikləri haqqında ətraflı məlumat əldə 

etmək üçün məxfilik siyasətlərinizi nəzərdən keçirməyinizi və sosial media 

və ya əməkdaşın məxfilik siyasətlərini oxumağınızı tövsiyə edirik. 

4.  Marketinq məqsədləri üçün. ITX MERKEN məlumatlarınızı əsas etibarilə aşağıdakılar üçün emal 

edəcək: 

▪ ITX MERKEN-in sizə təklif etdiyi və Platformada onunla qarşılıqlı 

əlaqələrinizə əsasən sizə tövsiyələr verməyimizə imkan verən 

xidmətləri və istifadəçi profilinizin (məsələn, satınalma və baxış 

tarixçənizə əsasən) təhlilini fərdiləşdirmək. 
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▪ Xəbər bülletenimizə abunə olduğunuz zaman ITX MERKEN 

abunəliyinizi idarə etmək, eləcə də müxtəlif vasitələrlə (e-poçt 

və ya SMS) məhsul və ya xidmətlərimizlə əlaqədar 

fərdiləşdirilmiş məlumat göndərmək üçün fərdi məlumatlarınızı 

emal edəcək. Cihazınızda aktivləşdirdiyiniz təqdirdə ITX 

MERKEN bu məlumatları sizin üçün məlumatlandırıcı bildirişlər 

vasitəsilə də əlçatan edə bilər.  

▪ Bu səbəbdən, nəzərə alın ki, bu məlumat emalı seçimlərinizi 

müəyyən etmək üçün istifadəçi və ya müştəri profilinizin 

təhlilini nəzərdə tutur və buna görə də sizə məlumat 

göndərərkən hansı məhsul və xidmətlərin üslubunuza daha 

uyğun olduğunu göstərir. Məsələn, satınalmanıza və baxış 

tarixçənizə (kliklədiyiniz əşyadan asılı olaraq) əsasən, ITX 

MERKEN sizi maraqlandıra biləcəyini düşündüyü məhsullarla 

bağlı təkliflər irəli sürəcək və qeydiyyatdan keçmiş istifadəçi 

olduğunuz təqdirdə sizi "səbəti bərpa etmək" funksiyası ilə 

təmin edəcəyik.  

▪ Unutmayın ki, Platformanın "Xəbər bülleteni" bölməsi, eləcə də 

hər bir bildirişdə sizə təqdim etdiyimiz təlimatlar vasitəsilə heç 

bir xərc olmadan istənilən vaxt Xəbər bülleteninə 

abunəlikdən çıxa bilərsiniz. Məlumatlandırıcı bildirişlər almaq 

istəmirsinizsə, bu seçimi cihazınızda deaktiv edə bilərsiniz.  

▪ Sizə İnternetdə Veb-sayt və tətbiqlərə daxil olarkən görə 

biləcəyiniz reklamlar göstərmək, məsələn, sosial mediada. 

Gördüyünüz reklamlar təsadüfi ola bilər, lakin digər hallarda 

reklamlar seçim və ya satınalmanıza və baxış tarixçənizlə 

əlaqədar ola bilər.  

▪ Sosial media istifadə edirsinizsə, ITX MERKEN əməkdaşlıq 

etdiyişirkətləri müəyyən məlumatlarla təmin edə bilər ki, həmin 

şirkətlər sizə brendimizin reklamlarını göstərə və ümumən, sizə 

və sizin kimi istifadəçilərə sözügedən sosial media saytlarındakı 

profilinizi nəzərə alan reklamları təklif edə bilsinlər. 

Məlumatlarınızdan istifadə və sosial mediada reklamların iş 

prinsipi haqqında məlumat əldə etmək istəyirsinizsə, 

profillərinizin olduğu sosial media saytlarının məxfilik 

siyasətlərini nəzərdən keçirin.  

▪ ITX MERKEN məlumatlarınızdan əməkdaşlarımızın bəzi 

platformalarında istifadəçilərə göstərdiyimiz reklamlarla bağlı 

ölçü və seqment təhlillərini aparmaq üçün də istifadə edir. Bunu 

etmək üçün ITX MERKEN ona həmin xidmətlərdən istifadə ilə 

bağlı lazım olan texnologiyanı (məsələn, kukilər, piksellər, SDK 

və s.) təklif edən üçüncü tərəflərlə əməkdaşlıq edir. Unutmayın 

ki, hər dəfə onları müəyyən məlumatlarla, yaxud müəyyən 

formada identifikatorla (cihazla əlaqədar reklam ID-si, kuki ilə 

əlaqədar identifikator və s.) təmin etmək lazım gələ bilər. Bu 
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MƏQSƏD + məlumat 

baxımdan daha çox məlumat əldə etmək istəyirsinizsə, Kuki 

siyasətimizi nəzərdən keçirin. Eynilə, cihazınızın parametrlər 

bölməsində seçimlərinizi tənzimləyərək cihazınızda reklam ID-

nizi sıfırlaya və ya fərdiləşdirilmiş reklamları deaktiv edə 

bilərsiniz.  

▪ Məlumatların zənginləşdirilməsi: ITX MERKEN fərdi 

məlumatlarınızı müxtəlif mənbələrdən topladıqda məhsul və 

xidmətlərlə bağlı tələb və seçimlərinizi daha yaxşı anlaya 

bilməyimiz üçün (eləcə də təhlil, istifadəçi profilləri yaratmaq, 

marketinq araşdırmaları, keyfiyyət sorğuları və müştərilərlə 

qarşılıqlı əlaqələrimizi təkmilləşdirmək məqsədləri üçün) onları 

müəyyən şərtlər altında birləşdirə bilər. Bu, məsələn, 

qeydiyyatdan keçmiş hesabınız olduğu və hesabınızla 

əlaqələndirilmiş eyni e-poçt ünvanından istifadə edərək qonaq 

kimi satınalma etdiyiniz halda ITX MERKEN-in məlumatlarınızı 

birləşdirmə üsuluna və birbaşa Platformadakı və ya hər hansı 

mağazamızdakı fəaliyyətiniz vasitəsilə bizə təqdim etdiyiniz 

məlumatla (məsələn, fiziki mağazalarda, yaxud internetdə 

olmasından asılı olmayaraq, satınalmalarınızla əldaqədar 

məlumatlar, seçimləriniz və s.) əlaqəli ola biləcək avtomatik tərtib 

edilən məlumata (məsələn, IP və MAC ünvanları və ya metadata) 

aiddir.  

▪ Reklam fəaliyyətlərini icra etmək (məsələn, müsabiqələrin 

təşkili və ya qeyd etdiyiniz e-poçtda saxlanan məhsulların 

siyahısını göndərmək üçün).  Hər hansı kampaniya fəaliyyətində 

iştirak etməklə kampaniya fəaliyyətindən asılı olaraq bizimlə 

paylaşdığınız fərdi məlumatları emal etməyimizə və sosial media 

və ya Platformanın özü kimi müxtəlif media vasitəsilə onları 

açıqlamağımıza icazə verirsiniz. İştirak etdiyiniz hər bir 

kampaniya fəaliyyətində fərdi məlumatlarınızın emalı haqqında 

daha ətraflı məlumat təmin edəcəyimiz qaydalar və şərtlər olacaq. 

▪ ITX MERKEN-ə açıq-aydın razılıq verməyiniz şərtilə, hər kəsə 

açıq şəkildə paylaşdığınız foto və ya şəkilləri Platformada və ya 

kanallarımız vasitəsilə sosial mediada yaymaq. 

5. Xidmətlərimizi təkmilləşdirmək 

üçün istifadəyə yararlılıq və 

keyfiyyətin təhlili 

Platformamıza giriş imkanı əldə etsəniz, ITX MERKEN baxış 

məlumatlarınıza analitik və statistik məqsədlərlə yanaşacağı, yəni 

xidmətlərimizi təkmilləşdirmək məqsədilə istifadəçilərin Platforma və digər 

veb-sayt və tətbiqlərdə tətbiq etdiyimiz fəaliyyətlər ilə qarşılıqlı əlaqə 

tərzini anlamaq barədə sizə məlumat verəcək. 

Bundan əlavə, ITX MERKEN hərdənbir müştəri və istifadəçilərimizin 

məmnunluq dərəcəsini ölçmək və təkmilləşdirməli olduğumuz sahələri 

aşkar etmək üçün keyfiyyətlə bağlı sorğular və fəaliyyətlər icra edir. 
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3. MƏLUMATLARINIZI EMAL ETMƏYİMİZƏ QANUNLA NECƏ İCAZƏ 
VERİLİR? 

Fərdi məlumatlarınızı emal etməyimiz üçün icazə verilən hüquqi şərtlər həm də, aşağıdakı cədvəldə izah edildiyi 

kimi, onları emal etmək məqsədimizdən asılıdır: 

Məqsəd Hüquqi mövqe 

1. Platformada istifadəçi qeydiyyatınızı 

idarə etmək 

ITX MERKEN Platformadan istifadəni tənzimləmək 

baxımından vacib olduğu üçün məlumatlarınızı emal edir. 

Başqa sözlə desək, Platformada istifadəçi kimi qeydiyyatdan 

keçə bilməyiniz üçün ITX MERKEN fərdi məlumatlarınızı emal 

etməlidir, əks halda, qeydiyyatınızı idarə etmək mümkün 

olmayacaq. 

Satınalmalarınızı və Platformanın müxtəlif kanalları vasitəsilə 

fəaliyyətinizlə bağlı topladığımız məlumatları hesabınızla 

əlaqələndirmək üçün qanuni marağımız olduğunu hesab 

edirik. 

Girişdən sosial media vasitəsilə istifadə etməyi qəbul etdiyiniz 

təqdirdə ITX MERKEN-in məlumatlarınızın sosial mediadan 

götürülməsinə icazə verərkən verdiyiniz razılıq əsasında 

məlumatlarınızı emal etmək üçün qanuni icazəsi var. 

2. Satınalma və ya xidmətlər müqaviləsinin 

hazırlanması, rəsmiləşdirilməsi və icrası 

Məlumatlarınızın emalı sizinlə satınalma və ya xidmətlər 

müqaviləsinin icrası üçün lazımdır. 

Satınalma prosesi ilə əlaqədar məlumatların müəyyən 

formada emalı yalnız siz sorğu göndərdiyiniz və ya buna icazə 

verdiyiniz üçün aktivləşdirilir - gələcək satınalmalar üçün 

ödəniş məlumatlarının saxlanması və ya Tətbiqin "Pulqabı" 

bölməsi vasitəsilə kassa qəbzini skanlamaq məqsədilə lazımi 

məlumatların emalı, yaxud əlçatan olduğu halda 

"Tezliklə/Yenidən olacaq" funksiyalarını sizə təqdim etmək 

üçün olduğu kimi. Belə hallarda məlumatlarınızı sizin 

razılığınız əsasında emal edirik. Bundan əlavə, bəzi fiziki 

mağazalarımızı ziyarət edərkən Tətbiq vasitəsilə xüsusi 

xidmətləri sizə təklif etmək məqsədilə bizə razılıq verdiyiniz 

zaman məkan məlumatlarını emal edirik.  

Məsələn, siz satınalma etdikdə, yaxud məhsul qaytardıqda 

Platformadan potensial fırıldaqçılıq və ya saxtakarlıq 

məqsədilə istifadə hallarını aşkar etmək və onların qarşısını 

almaq, yaxud Ölçü ilə bağlı yardım aləti kimi Platformada olan 

bir sıra xidmətlərin səmərəliliyini təhlil etmək üçün lazım olan 

təsdiqləmələri icra etmək üçün qanuni marağımız olduğunu 

hesab edirik. Bu məlumatların emalının aidiyyəti olan bütün 

tərəflər üçün müsbət olduğunu düşünürük: sizin üçün, çünki 

üçüncü tərəflərin səbəb olduğu fırıldaqçılıq cəhdlərinə 
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qarşısizi qorumaq üçün tədbirlər həyata keçirməyimizə imkan 

verir; bizim üçün, çünki Platformadan icazəsiz istifadələrin 

qarşısını almağımıza imkan verir; bütün müştərilər və cəmiyyət 

üçün, çünki saxta fəaliyyətlərin qarşısının alınmasını və baş 

verdiyi halda aşkar edilməsini təmin etməklə onların marağını 

qoruyur.  

3. Müştəri Xidməti Mövcud olan müxtəlif əlaqə kanalları vasitəsilə tərəfinizdən 

göndərilən sorğulara cavab verməklə bağlı qanuni marağımız 

olduğunu düşünürük. Bu məlumatların emalının sizə adekvat 

şəkildə yardım etməyimizə və göndərdiyiniz sorğuları 

cavablamağımıza imkan verdiyi dərəcədə sizin üçün də faydalı 

olduğunu düşünürük.  

Xüsusilə də sifarişinizlə və ya Platforma vasitəsilə əldə 

etdiyiniz məhsul/xidmətlə bağlı hadisələrin idarə edilməsi üçün 

bizimlə əlaqə qurduğunuz zaman məlumatlarınızın emalı 

satınalma müqaviləsinin icrası üçün vacibdir. 

Sorğunuz aşağıda məlumat verdiyimiz məsələlərlə bağlı 

hüquqlarınızın icrası və ya məhsul, yaxud xidmətlərimizə dair 

iddialar ilə əlaqədar olduqda hüquqi öhdəliklərimizə əməl 

etmək üçün məlumatlarınızı emal etməyə qanuni icazəmiz 

var. 

4. Marketinq  
  

Məsələn, siz müxtəlif kanallar vasitəsilə fərdiləşdirilmiş 

məlumatları qəbul edərkən, cihazınızda məlumatlandırıcı 

bildirişlərin göndərilməsinə icazə verərkən, cihazınızın məxfilik 

parametrlərində onu konfiqurasiya edərkən, kuki parametrləri 

vasitəsilə razılıq verərkən və ya kampaniya fəaliyyətində 

iştirak etmək, yaxud şəkillərinizi Platformada və ya sosial 

media kanallarımızda yayımlamaq üçün hüquqi qayda və 

şərtləri qəbul edərkən verdiyiniz razılığa görə marketinq 

məqsədləri üçün ITX MERKEN-in məlumatlarınızı emal 

etməyə qanuni icazəsi var.  

Sizə fərdiləşdirilmiş xidmətlər təklif etmək və ya Platformada 

və ya üçüncü tərəflərə məxsus Platformalarda olmasından 

asılı olmayaraq sizə fərdiləşdirilmiş məlumatları göstərmək, 

eləcə də məlumatların zənginləşdirilməsi ilə məşğul olmaq 

üçün ITX MERKEN sizinlə bağlı malik olduğu məlumatlarla 

(məsələn, baxış, seçim və ya satınalma tarixçəniz) və bizə 

təqdim etdiyiniz yaş aralığı və ya dil kimi fərdi məlumatlarla 

profaylinq aparmaqda qanuni marağı olduğunu hesab edir, 

çünki bu, istifadəçi təcrübənizi yaxşılaşdırmaq və 

seçimlərinizə uyğun olaraq məlumatlara giriş imkanı əldə 

etməyinizə imkan verir.  

5. İstifadəyə yararlılığın və keyfiyyətin 

təhlili 

Hesab edirik ki, ITX MERKEN-in Platformanın istifadəyə 

yararlılığını və istifadəçinin məmnunluq dərəcəsini təhlil 

etməkdə qanuni marağı var. Çünki məqsədimiz istifadəçi 

təcrübəsini yaxşılaşdırmaq və daha yüksək keyfiyyətli xidmət 
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təmin etmək olduğuna görə bu məlumatların emalının sizin 

üçün də faydalı olduğunu anlayırıq.  

 

4. MƏLUMATLARINIZI NƏ QƏDƏR MÜDDƏTƏ SAXLAYIRIQ? 

Məlumatlarınızı saxlayacağımız vaxt aşağıdakı cədvəldə izah edildiyi kimi onları emal etdiyimiz məqsəddən 

asılıdır:  

Məqsəd Məlumatların saxlanıldığı vaxt 

1. Platformada istifadəçi qeydiyyatınızı 

idarə etmək 

ITX MERKEN qeydiyyatdan keçmiş istifadəçi olduğunuz 

müddətcə (yəni siz abunəlikdən çıxmağa qərar verənə 

qədər) məlumatlarınızı emal edəcək. 

2. Satınalma və ya xidmətlər müqaviləsinin 

hazırlanması, rəsmiləşdirilməsi və icrası 

Məlumatlarınızı aldığınız məhsul və ya xidmətlərin satın 

alınmasını, o cümlədən potensial qaytarmalar, sözügedən 

məhsul və ya xidmətin satın alınması ilə əlaqədar şikayət və 

ya iddiaları idarə etmək üçün lazım olan vaxt ərzində emal 

edəcəyik. 

Bəzən məlumatları yalnız siz qərar verdiyiniz vaxta qədər 

emal edəcəyik, eynilə gələcək satınalmalar üçün 

saxlamağımızı istədiyiniz ödəniş məlumatlarında olduğu kimi 

(bu funksiya əlçatan olduqda).  

3. Müştəri Xidməti Məlumatları sorğu və ya müraciətinizə cavab vermək üçün 

lazım olan vaxtda emal edəcəyik. 

4. Marketinq  ITX MERKEN siz xəbər bülleteninə abunəlikdən çıxana və 
ya abunəliyinizi ləğv edənə qədər məlumatlarınızı emal 
edəcək. 
Habelə, cihaz, brauzer və/və ya kuki parametrlərinizi 

dəyişənə qədər (bundan sonra icazə ləğv ediləcək) sizə 

fərdiləşdirilmiş reklamlar göstərəcəyik.  

Kampaniya fəaliyyətlərində iştirak etsəniz, məlumatları 

fəaliyyətin sonundan etibarən altı (6) ay saxlayacağıq.  

5. İstifadəyə yararlılığın və keyfiyyətin təhlili ITX MERKEN bizim xüsusi keyfiyyətli fəaliyyət və ya sorğu 

keçirməyə davam etdiyimiz müddət ərzində və ya baxış 

məlumatlarınızı anonimləşdirənə qədər məlumatlarınızı 

vaxtaşırı emal edəcək. 

 

Məlumatlarınızı sözügedən məqsədə çatmaq üçün ciddi şəkildə lazım olan müddət ərzində emal edəcəyimizə 

baxmayaraq, onları müvafiq qaydada saxlayacaq və onların emalı üçün məsuliyyət yarana biləcəyi müddət ərzində 

qüvvədə olan qanunvericiliyə uyğun olaraq vaxtaşırı qoruyacağıq. Potensial fəaliyyətlərdən hər birində vaxt 

məhdudiyyəti varsa, fərdi məlumatları silməyə başlayacağıq. 
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5. MƏLUMATLARINIZI ÜÇÜNCÜ TƏRƏFLƏRLƏ PAYLAŞIRIQMI? 

Bu Siyasətdə qeyd olunan məqsədlərə nail olmaq üçün sizə təklif etdiyimiz aşağıdakı xidmətlərdə bizə dəstək 

verən Inditex Group-un qurumları və üçüncü tərəflərə fərdi məlumatlarınıza giriş imkanı verməliyik, yəni: 

▪ maliyyə qurumlarına,  

▪ dələduzluğun aşkarlanması və qarşısının alınması ilə məşğul olan qurumlara,  

▪ texnoloji və analitik xidmət təminatçılarına,  

▪ llogistika, daşınma və çatdırılma ilə əlaqədar xidmətlərin təminatçı və tərəfdaşları və/yaxud onların 

tərəfdaş qurumlarına, 

▪ müştəri dəstəyi ilə əlaqədar xidmətlərin təminatçısına, 

▪ reklam agentlikləri, reklam tərəfdaşlarına və ya müəyyən hallarda birgə nəzarətçi kimi fəaliyyət göstərə 

biləcək sosial media kimi marketinq və reklamla əlaqədar xidmət təminatçılarına və əməkdaşlıq edən 

şəxslərə. 

Xidmətin səmərəliliyi məqsədləri üçün bu təminatçıların bəziləri Avropa İqtisadi Zonasından kənar ərazilərdə 
yerləşir və Avropa İttifaqı ilə müqayisə oluna bilən məlumat mühafizəsi səviyyəsini təklif etmir. Sizə bildiririk ki, bu 
cür hallarda, LTX MERKEN məlumatlarınızı ən uyğun beynəlxalq məlumat ötürmə alətlərindən, məsələn, Standart 
Müqavilə Müddəalarından və hər hansı müvafiq əlavə tədbirlərdən istifadə edərək adekvat təhlükəsizlik tədbirləri 
ilə ötürəcək və həmişə məlumatlarınızı təhlükəsiz saxlayacaq. Bu cür Standart Müqavilə Müddəalarının 
məzmunu ilə aşağıdakı linkdə tanış ola bilərsiniz: https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-
protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en 
 
Bundan əlavə, ITX MERKEN sizə bildirir ki, məlumatlarınızı əsas şirkətimiz olan Industria de Diseño Textil, S.A. 
İspaniyada yerləşən Inditex Group holdinq (Inditex, S.A.) şirkətillə, paylaşmalıyıq (əsas şirkətin öhdəliklərinə uyğun 
olaraq). 
 
 
ITX MERKEN biznesinin və ya aktivlərinin hamısını, yaxud onun bir hissəsini Inditex Group daxilində və ya ondan 
kənar digər şirkətə satdığı, yaxud ötürdüyü və ya korporativ şəkildə yenidən təşkil olunma nəticəsində hər hansı 
digər biznes əməliyyatı həyata keçirdiyi təqdirdə ITX MERKEN fərdi məlumatlarınızı həmin biznes və ya aktivlərin 
gələcək alıcısına açıqlaya bilər. Bu cür satış, yaxud köçürmə halında, ITX MERKEN ötürən tərəfi Siyasətimizə 
uyğun tərzdə bizə təqdim etdiyiniz fərdi məlumatlardan istifadə etməyə yönləndirmək üçün əsaslı səylərdən istifadə 
edəcək. Bu halda, ITX MERKEN hesab edir ki, onun korporativ strukturumuzun yenidən təşkilindən ibarət qanuni 
marağı vardır. 

Bundan əlavə, siz Platformanı müxtəlif bazarlarda istifadə etməyi seçsəniz (məsələn, eyni e-poçt ünvanı ilə müxtəlif 

bazarlarda qeydiyyatdan keçmiş istifadəçi hesabları yaratmaqla), ITX MERKEN hesabınızla və ya fəaliyyətinizlə 

əlaqəli məlumatları həmin bazarlarda fəaliyyət göstərən brend şirkətləri, 2-ci bölmədə təsvir olunan məqsədlərdən 

hər hansı birinin əldə edilməsində birbaşa iştirak etdikləri dərəcədə açıqlamalı və ya köçürməli ola bilər. ITX 

MERKEN bunu bizim qarşılıqlı maraqlarımıza və üstünlük verdiyimiz məsələlərə uyğun olaraq zəruri hesab edir. 

Bundan əlavə, satınalma və ya xidmət müqaviləsinin hazırlanması, rəsmiləşdirilməsi və icrası habelə Müştəri 

Xidmətləri ilə bağlı məqsədlərə nail olmaq üçün SATICI bizə təqdim etdiyiniz məlumatları SATICI Qrupunun bir 

hissəsi olan bəzi digər qurumlara açıqlamalı və ya ötürməli ola bilər. 

 

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
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6. MƏLUMATLARINIZI BİZƏ TƏQDİM EDƏRKƏN HANSI HÜQUQLARINIZ 
VARDIR?  

Biz şəxsi məlumatlarınızı məxfi saxlamağı və hüquqlarınızdan istifadəni təmin etməyi öhdəmizə götürürük. Bizə  

e-poçt ünvanına dataprotection@bershka.com məktub yazaraq sorğunuzun səbəbini və icra etmək istədiyiniz 

hüquqla bağlı məlumat verərək hüquqlarınızdan pulsuz istifadə edə bilərsiniz. Şəxsiyyətinizi müəyyənləşdirməyin 

vacib olduğunu hesab etsək, onu sübut edən sənədin nüsxəsini təqdim etmək üçün sizə sorğu göndərə bilərik. 

Bundan əlavə, bəzi xidmətlərimizdən istifadə edərkən və ya Platformamız daxilində xüsusi kanalları əlçatan etməklə 

biz sizə hüquqlarınızdan istifadə etmək və məxfilik seçimlərinizi təyin etmək imkanı təklif edə bilərik. Xüsusilə, 

məlumatlarınızı emal etmək üçün istifadə etdiyimiz məqsəd və ya hüquqi bazadan asılı olmayaraq, siz aşağıdakı 

hüquqlara maliksiniz: 

• Bizdə olan fərdi məlumatlarınıza giriş sorğusu göndərmək. Xatırladırıq ki, Platformada qeydiyyatdan 

keçmiş istifadəçi olduğunuz halda, bu məlumatı onlayn hesabınızın müvafiq bölməsində də öyrənə 

bilərsiniz. 

• Bizdə olan fərdi məlumatlarınıza düzəliş etmək üçün sorğu göndərmək. Nəzərə alın ki, Platformada 

qeydiyyatdan keçmiş istifadəçisinizsə, fərdi məlumatlarınızı dəyişdirmək və ya yeniləmək üçün onlayn 

hesabınızın müvafiq şəxsi məlumat bölməsinə də daxil ola bilərsiniz. İstənilən halda nəzərə alın ki, fərdi 

məlumatlarınızı istənilən prosedur vasitəsilə aktiv şəkildə bizə təqdim edərkən onların doğru və dəqiq 

olduğuna zəmanət verirsiniz və məlumatlarınızdakı hər hansı dəyişiklik barədə bizə məlumat verməyi 

öhdənizə götürürsünüz. Siz qeydiyyat formalarında səhv, qeyri-dəqiq və ya natamam məlumatlar 

verdikdə Platformaya və ya Platforma üçün məsul şəxsə və ya hər hansı üçüncü tərəfə dəymiş hər 

hansı itki və ya ziyana görə məsuliyyət daşıyacaqsınız. Unutmayın ki, bir qayda olaraq, bu Siyasətdə 

başqa cür icazə verilən halla istisna olmaqla, üçüncü tərəflərin məlumatlarını deyil, yalnız öz 

məlumatlarınızı bizə təqdim etməlisiniz.   

• Fərdi məlumatlarınızı yuxarıda izah etdiyimiz kimi emal etməyə davam etməyimiz üçün lazım 

olmadığına görə və ya qanuni olaraq onları emal etməyə artıq icazə verilmədikdə silməyimizi tələb 

etmək.  

• Bizdən fərdi məlumatlarınızın emalını ləğv etməyi və ya məhdudlaşdırmağı tələb etmək, yəni, 

müəyyən hallarda bizdən məlumatların emalını müvəqqəti olaraq dayandırmağımızı və ya onları lazım 

olduğundan daha uzun müddət saxlamağımızı tələb edə bilərsiniz.  

Əgər siz ITX MERKEN-ə məlumatlarınızı hər hansı məqsəd üçün emal etməyə razılıq vermisinizsə, istənilən vaxt 

bu cür razılığı geri götürmək hüququnuz da vardır. Razılığınızı geri götürə biləcəyiniz bəzi hallar 2-ci bölmədə 

ətraflı təsvir edilmişdir, həmin bölmədə məlumatlarınızı hansı məqsədlər üçün emal etdiyimizi də izah etmişik.  

Reklamları sizə göstərmək üçün üçüncü tərəflərə məlumat göndərməyimizi istəmirsinizsə, bunu cihazınızda, 

brauzerinizdə və/yaxud kuki parametrlərində seçimlərinizi dəyişdirmək, profillərinizin olduğu sosial media saytlarının 

məxfilik siyasətlərini və parametrlərini nəzərdən keçirmək və ya sorğunuz barədə bizə məlumat verən yuxarıda 

qeyd olunan e-poçt ünvanına e-poçt göndərmək kimi bir neçə yolla edə bilərsiniz.  

3-cü bölmədə izah edildiyi kimi, razılığınız və ya müqavilənin məqsədləri üçün məlumatlarınızı emal etməyə 

qanuni olaraq icazə verildikdə, sizin də fərdi məlumatlarınızın daşınması üçün sorğu göndərmək hüququnuz 

olacaq. Bu o deməkdir ki, sizin bizə təqdim etdiyiniz şəxsi məlumatları strukturlaşdırılmış, çox istifadə olunan və 

maşınla oxuna bilən formatda almaq, onları bizim tərəfimizdən heç bir maneə olmadan birbaşa başqa quruma 

ötürmək hüququnuz olacaq. 

Bundan əlavə, məlumatlarınızın emalı bizim qanuni maraqlarımıza əsaslandıqda, sizin məlumatlarınızın emalına 

etiraz etmək hüququnuz da olacaq. 
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Son olaraq, bildiririk ki, sizin məlumatların mühafizəsinə cavabdeh olan tənzimləyici orqana, xüsusilə də 
aşağıdakılara iddia ilə müraciət etmək hüququnuz var: 

- Niderlandın Məlumatların Mühafizəsi Təşkilatı (Autoriteit Persoonsgegevens) 
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl 

- Azərbaycan Respublikasının İqtisadiyyat Nazirliyi yanında Antiinhisar və İstehlak Bazarına Nəzarət Dövlət 
Xidməti və Azərbaycan Respublikasının Nəqliyyat, Rabitə və Yüksək Texnologiyalar Nazirliyi pərakəndə 
satış şirkətinin yerləşdiyi ölkənin səlahiyyətli orqanıdır. 

7. ÜÇÜNCÜ TƏRƏF MƏLUMATLARINI BİZƏ TƏQDİM ETDİYİNİZ ZAMAN 
VƏ YA ÜÇÜNCÜ TƏRƏF SİZİN MƏLUMATLARINIZI BİZƏ TƏQDİM 
ETDİKDƏ NƏ BAŞ VERİR? 

İstifadəçi və ya müştəri kimi təqdim etməli olduğunuz üçüncü tərəfin şəxsi məlumatlarını emal etməyimizi tələb edən 

funksiyalar və ya xidmətlər təklif edirik, məsələn, Hədiyyə Kartının aktivləşdirilməsi və göndərilməsi, tətbiqin idarə 

edilməsi Hədiyyə Çeki üçün (bu funksiyalar mövcud olduqda) və ya üçüncü tərəfə mağazalarımızda və ya tərəfdaş 

müəssisələrimizdə sifariş toplamaq üçün icazə verdiyiniz zaman. Bizə üçüncü şəxslərin fərdi məlumatlarını təqdim 

etsəniz və ya sizin adınıza sifariş toplamaq üçün onlardan üçüncü tərəfə müraciət etməyimiz zəruri olarsa, onların 

fərdi məlumatlarını emal etməli olduğumuz məqsəd və üsullar barədə bu cür şəxsləri məlumatlandırdığınızı təsdiq 

edirsiniz.  

Əgər üçüncü tərəf məlumatlarınızı bizə təqdim edibsə və ya istifadəçilərimizdən birinin tələb etdiyi funksiya və ya 
xidmət nəticəsində siz onları özünüz təmin etmisinizsə, biz onlardan hər bir halda, limitlər daxilində sözügedən 
xüsusiyyət və ya xidməti idarə etmək üçün istifadə edəcəyik.  

 

8. BU SİYASƏTƏ DƏYİŞİKLİKLƏR 

Müvafiq hesab etdiyimiz zaman bu Siyasətdəki məlumatlara dəyişiklik edə bilərik. Biz bunu etdikdə dəyişiklikləri 
nəzərdən keçirə, onları qiymətləndirə və vəziyyətdən asılı olaraq hər hansı xidmət və ya funksionallığa etiraz edə 
və ya abunəliyinizi dayandıra bilməyiniz üçün sözügedən məsələ məxfiliyinizə uyğun olduqda Platforma vasitəsilə 
müxtəlif prosedurlarla (məsələn, banner, pop-up və ya məlumatlandırıcı bildiriş vasitəsilə) sizi xəbərdar edəcəyik 
və ya dəyişiklik edildikdə hətta e-poçt ünvanınıza bildiriş göndərə bilərik. İstənilən halda, kiçik dəyişikliklər edildiyi 
və ya hər hansı interaktiv təkmilləşdirmələr etdiyimiz halda, onu həmişə Veb-saytımızda və Bershka Tətbiqimizdə 
daimi məlumat məntəqəsi kimi tapa biləcəyiniz fürsətdən istifadə edərək, bu Siyasəti vaxtaşırı nəzərdən keçirməyi 
təklif edirik. 
 

9. KUKİLƏR HAQQINDA MƏLUMAT 

Platformada baxışı asanlaşdırmaq, bizimlə necə qarşılıqlı əlaqədə olduğunuzu anlamaq və bəzi hallarda baxış 

vərdişlərinizə uyğun olaraq sizə reklamlar göstərə bilmək üçün kukilər və oxşar cihazlardan istifadə edirik. İstifadə 

etdiyimiz kukiləri və oxşar cihazları, onların məqsədlərini, seçimlərinizi necə idarə edəcəyinizi, həmçinin maraq 

doğuran digər məlumatları daha ətraflı başa düşmək üçün, kuki siyasətimizi oxuyun. 

 

https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl

