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TARJETA REGALO DE BERSHKA 

TÉRMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE USO 

 

1. La Tarjeta regalo (en lo sucesivo, la «Tarjeta») es propiedad del emisor ITX USA, 
LLC, que desarrolla su actividad comercial como BERSHKA (en lo sucesivo, 
«BERSHKA»). El titular de la Tarjeta es un mero depositario. 

 
2. La Tarjeta solo es válida en Estados Unidos (excepto Puerto Rico y todos los 

demás territorios estadounidenses) para la compra de artículos a la venta en 
www.bershka.com. 

 
3. El precio de la Tarjeta puede abonarse por cualquiera de los métodos de pago 

aceptados en www.bershka.com. 
 

4. Si bien la Tarjeta es recargable, el saldo remanente en ella no podrá reembolsarse 
ni canjearse nunca por efectivo, salvo imperativo legal. La devolución de cualquier 
Tarjeta sin usar (en el marco de la presente política, «sin usar» hace referencia a 
la realización de alguna compra con la Tarjeta y/o su recarga) resultará admisible 
con arreglo a los siguientes términos y siempre dentro del plazo legal indicado: 

 

• Tarjetas virtuales, dentro de los treinta (30) días siguientes a: 
o la fecha de envío de la Tarjeta al destinatario previsto si el comprador 

opta por que la envíe BERSHKA por correo electrónico; o 
o la fecha de compra de la Tarjeta si el comprador opta por compartirla él 

mismo. 
 

La comercialización de los distintos formatos de tarjetas estará sujeta a su 
disponibilidad en Estados Unidos. 

 
Si se decide devolver una Tarjeta sin usar, de conformidad con los términos de 
admisibilidad precedentes, el precio abonado por la Tarjeta se reembolsará a 
través del mismo método de pago utilizado para la compra. Para dicho reembolso, 
se deberá presentar el recibo de caja o el ticket electrónico original y, en su caso, 
la tarjeta original utilizada para el pago y el comprobante de pago. No se admitirá 
la devolución de ninguna Tarjeta comprada en el extranjero ni en el sitio web 
www.bershka.com de cualquier otro país.  
 

5. La Tarjeta se podrá utilizar con la frecuencia que desee su titular hasta agotar el 
saldo remanente total. 

 
6. El saldo remanente de la Tarjeta será el resultante de la diferencia entre el saldo 

remanente disponible antes de cada compra y el importe desembolsado por 
dicha(s) compra(s). Cuando el precio de compra supere el saldo remanente de la 
Tarjeta, la diferencia podrá abonarse a través de cualquier método de pago 
aceptado en www.bershka.com, según corresponda.  

 

7. Para las compras realizadas a través de www.bershka.com, el saldo remanente 
de la Tarjeta aparecerá en la información que se muestra al realizar un pedido. El 
saldo remanente de la Tarjeta también se podrá consultar en www.bershka.com.  
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8. Los artículos adquiridos con la Tarjeta a través de www.bershka.com se regirán 

por los términos y condiciones de compra que se muestran en el sitio web. 

 

9. De acuerdo con el apartado 8 anterior, cuando corresponda, BERSHKA realizará 
los reembolsos de artículos devueltos que se hayan comprado con la Tarjeta 
reintegrando el precio de dichos artículos devueltos en forma de crédito en el saldo 
remanente de la Tarjeta. Sin embargo, cuando la Tarjeta ya no exista en el 
momento de la devolución de los artículos, el precio de estos se reintegrará como 
crédito en una tarjeta abono.  

 

Los métodos de reembolso que se indican en la presente son una cláusula 
esencial y, como tal, se consideran expresamente aceptados al comprar o usar la 
Tarjeta.  

 
10. La Tarjeta no tiene fecha de caducidad y mantendrá su validez hasta que se agote 

todo el saldo remanente disponible en ella. 
 

11. La Tarjeta es un instrumento al portador. Su titular será el único responsable de 
su uso y custodia. La Tarjeta no se sustituirá en caso de robo, pérdida o daño. No 
obstante, BERSHKA podrá sustituir la Tarjeta si cambia el formato de esta.  

 

12. Cuando la compra de la Tarjeta virtual se realice a través de www.bershka.com, 
BERSHKA no será responsable de la no recepción o el retraso en la recepción de 
dicha Tarjeta por parte de su destinatario previsto por motivos ajenos al control de 
BERSHKA, entre otros: (i) posibles deficiencias o colapsos de líneas/sistemas de 
telecomunicaciones; (ii) cualquier retraso en la transmisión de información o datos, 
o la pérdida de información o datos, que pueda producirse en cualquiera de las 
circunstancias previstas en el apartado (i) anterior; (iii) la inexactitud de los datos 
del destinatario de la Tarjeta virtual facilitados por el comprador de la Tarjeta; (iv) 
la no entrega de la Tarjeta en la dirección de correo electrónico facilitada; o (v) el 
hecho de que el correo electrónico enviado por BERSHKA se considere spam o 
correo no deseado. 

 
13. Las Tarjetas obtenidas por medios ilícitos serán nulas y no podrán utilizarse para 

la compra de artículos ni la solicitud del reembolso de su precio.  

 

14. La Tarjeta no se podrá utilizar con fines publicitarios o promocionales de productos 
o servicios comercializados por terceros distintos del emisor de la Tarjeta, a menos 
que se haya obtenido el consentimiento previo expreso por escrito de BERSHKA. 

 
15. La compra o el uso de la Tarjeta implica la aceptación plena de estos términos y 

condiciones, que se han puesto a disposición del comprador en el momento de la 
compra de la Tarjeta y que también pueden consultarse en www.bershka.com. 

 

Última actualización: 30 de julio de 2025 


