Politica de Cookies

ANTES DE COMECAR...

Nesta Politica de Cookies, vocé encontrara informacdes sobre a utilizagdo que fazemos dos cookies e
dispositivos semelhantes que sao instalados nos terminais dos nossos clientes e usuarios.
Ocasionalmente, a utilizagao de cookies pode estar relacionada com o tratamento de dados pessoais, por
isso, recomendamos que vocé consulte a nossa Politica de Privacidade, disponivel na nossa Plataforma,
se desejar informagao sobre como utilizamos os dados pessoais dos nossos clientes e usuarios, sobre
como exercer seus direitos ou sobre a terminologia que usamos para nos referir a nossa Plataforma (Site,
App ou Lojas Fisicas).

INFORMAGOES SOBRE COOKIES

1. O que é um Cookie?

Um Cookie € um pequeno arquivo de texto que um site, aplicativo ou outra plataforma armazena no seu
computador, tablet, smartphone ou qualquer outro dispositivo semelhante, com informagdes sobre sua
navegacao ou utilizagdo, como uma etiqueta que identifica seu dispositivo. Os Cookies sdo necessarios,
por exemplo, para facilitar a navegagéo e saber como os usuarios interagem com as plataformas, de modo
a permitir sua melhoria. Também s&o muito Uteis para oferecer publicidade, segundo as preferéncias do
usuario, assim como para outras finalidades descritas mais adiante. Os Cookies ndo danificam seu
computador ou dispositivo.

Quando falamos de "Cookies", também nos referimos a outras tecnologias semelhantes para instalar e/ou
coletar informagdes no seu dispositivo ou sobre o seu dispositivo tais como flash cookies, web beacons ou
bugs, pixels, HTML5 (armazenamento local) e tecnologias SDK para aplicativos. Da mesma forma, o termo
“Cookies” também ¢é aplicavel para a utilizagdo de técnicas de fingerprinting, ou seja, técnicas de
combinagdo de informagbes que nos ajudam a identificar seu dispositivo. Ocasionalmente, essas
tecnologias funcionam de maneira conjunta com cookies para compilar e armazenar informagdes, quer
para lhe proporcionar determinadas funcionalidades ou servicos na nossa Plataforma, quer para lhe

mostrar publicidade nas plataformas de terceiros tendo em conta sua navegagéo.
Esta explicacdo é uma sintese do que se entende por Cookies, apenas para efeitos informativos. Os

Cookies que utilizamos de modo especifico estdo descritos no painel de configuragdo de cookies,
disponivel na nossa Plataforma.

2. Que tipos de Cookies existem?

Esta se¢ao proporciona uma visao geral dos tipos de Cookies que podem ser utilizados num ambiente on-
line.

Em fungao do seu proprietario, os Cookies podem ser classificados em:

a. Cookies proprios: Sdo aqueles que sao enviados para o computador ou dispositivo do usuario a
partir de um equipamento ou dominio administrado pelo préprio editor e a partir do qual se oferece
a plataforma ou o servigo solicitado pelo usuario.

b. Cookies de terceiros: Sdo aqueles que sido enviados para o computador ou dispositivo do usuario
a partir de um equipamento ou dominio que nao é administrado pelo editor, mas por outra entidade
que trata os dados obtidos pelos cookies.

Em fungao da sua finalidade, os Cookies podem ser classificados em:



a. Cookies estritamente necessarios (técnicos): Sdo aqueles que permitem ao usuario a navegagao
em um site, plataforma ou aplicativo e a utilizagdo das diferentes opg¢des ou servigos que neles
existam. Como controlar o trafego, identificar dados ou a sesséo, acessar segdes ou contetdos
de acesso restrito, recordar os elementos integrantes de um pedido, fazer o processo de compra
de um pedido, gerenciar pagamentos, controlar fraudes ligadas a seguranca do servigo, utilizar
elementos de seguranga durante a navegacéo, solicitar a inscri¢ao ou participagdo num evento,
armazenar conteudos para a difusdo de videos ou som, habilitar conteudos dindmicos (por
exemplo, animagéao de carregamento de um texto ou imagem) ou compartilhar contetidos em redes
sociais. Os cookies técnicos, sendo estritamente necessarios, sdo baixados por padrdo quando
sd0 necessarios para mostrar a plataforma ou prestar o servigo solicitado pelo usuario.

b. Cookies de funcionalidade ou personalizacdo: Sao aqueles que permitem lembrar informagdes
para que O usuario possa acessar o servigo ou a plataforma com determinadas caracteristicas
passiveis de diferenciar a sua experiéncia da de outros usuarios. Por exemplo, a lingua, o nimero
de resultados a mostrar quando o usuario faz uma pesquisa, o aspecto ou contetdo do servigo
em fungao do tipo de navegador usado pelo usuario ou da regido a partir da qual acessa o servigo,
etc. A ndo aceitagdo destes Cookies pode originar um desempenho lento do site ou
recomendagdes mal adaptadas.

c. Cookies de analise: Sao aqueles que permitem quantificar o niUmero de usuarios, as segdes
visitadas na plataforma e o modo como os usuarios interagem com ela para, assim, realizar a
medicao e a analise estatistica da utilizagdo efetuada pelos usuarios, com o objetivo de introduzir
melhorias em fung¢éo da analise dos dados de utilizagdo dos usuarios da plataforma ou servigo.

d. Cookies de publicidade comportamental: Sdo aqueles que armazenam informagdes do
comportamento dos usuarios obtidas por meio da observacdo continuada dos seus habitos de
navegacao, o que permite desenvolver um perfil especifico para mostrar publicidade adaptada a
esses habitos. Esses cookies permitem a gestdo, da forma mais eficaz possivel, dos espagos de
publicidade que, se for o caso, tenham sido incluidos diretamente pelo editor ou em colaboragéo
com terceiros.

3. Para que sao utilizados os Cookies na nossa Plataforma?

Os Cookies sdo uma parte essencial do funcionamento da nossa Plataforma. O principal objetivo dos
nossos Cookies é tornar a sua experiéncia de navegagao mais cOmoda e eficiente. Por exemplo, sdo
utilizados para recordar as suas preferéncias (lingua, pais etc.) durante a navegagao e em futuras visitas.
Também utilizamos nossos Cookies para melhorar continuamente os nossos servigos e a Plataforma,
assim como para oferecer publicidade personalizada, de acordo com os seus habitos de navegagéo.

As informagbes coletadas nos Cookies também nos permitem melhorar a nossa Plataforma com
estimativas sobre dados estatisticos e padrées de utilizagdo (nimero de visitas, segdes mais visitadas,
tempo de visita etc.), conhecer estatisticamente o modo como os usuarios interagem com a Plataforma
para a melhoria dos nossos servigos, assim como adaptar a Plataforma aos seus interesses individuais,
acelerar as pesquisas etc.

Ocasionalmente, podemos utilizar Cookies para obter informagdes que nos permitam mostrar, a partir da
nossa Plataforma, de plataformas de terceiros ou qualquer outro meio, publicidade baseada na analise
dos seus habitos de navegagao (produtos visitados, segdes consultadas etc.).

Em todo o caso, nos Cookies que utilizamos, nunca armazenamos informacgao sensivel como senhas,
dados de cartbes de crédito ou débito etc.



4. Como posso gerenciar a utilizacao de Cookies nesta Plataforma?

No painel de configuracdo de Cookies, disponivel em todo o momento na nossa Plataforma, vocé pode
obter todas as informagdes sobre os Cookies utilizados por esta Plataforma, juntamente com informacgdes
sobre proposito, duragéo e gerenciamento (préprio ou por terceiros) de cada um deles, para que possa
gerenciar a ativagdo e desativagéo da utilizacdo dos Cookies que ndo sao estritamente necessarios para
o funcionamento da Plataforma.

Ao desativar os cookies, sempre que possivel, os cookies afetados sao eliminados do navegador e, ao
rejeitar um cookie que nao é possivel ser eliminado, sempre realizamos o seu bloqueio. Portanto, nunca
usaremos o0s cookies que vocé rejeitar e faremos o possivel para exclui-los (observe que certos
mecanismos de exclusdo estdo fora de nosso controle, pois dependem do terceiro responsavel pelo
cookie).

Como alternativa, se estiver navegando na Internet, podera desativar o uso de cookies no navegador,
inclusive em relagdo a cookies de terceiros que vocé tenha aceitado e que depois deseje rejeitar.
Indicamos a maneira de fazé-lo nos navegadores mais populares:

. Google Chrome
. Internet Explorer
. Mozilla Firefox

. Safari

Vocé pode evitar a utilizagdo de Cookies a qualquer momento.

Lembre-se de que tanto a sua gestédo do painel de configuragao de Cookies quanto sua opgao de rejeitar
Cookies sao especificas para cada navegador que vocé usa. Portanto, se vocé optar por configurar os
Cookies de uma forma num dispositivo e desejar que a sua opgao se aplique de maneira semelhante em
outro dispositivo, devera ativar a mesma opgao para esse outro dispositivo.

Adicionalmente, em relacdo aos Cookies de terceiros com a finalidade de proporcionar publicidade
baseada nos seus interesses, vocé deve lembrar que determinados terceiros podem ser membros de
algum dos seguintes programas de autorregulagéo de publicidade comportamental on-line, com as op¢des
correspondentes de exclusao voluntaria:

. Network Advertising Initiative (NAI) - http://www.networkadvertising.org/choices/
. Google Analytics - https://tools.google.com/dipage/gaoptout
. Meta - https://www.youronlinechoices.com/

5. Quem utiliza a informacdo armazenada nos Cookies?

As informagdes armazenadas nos Cookies da nossa Plataforma s&o utilizadas exclusivamente por nds,
com excecao dos Cookies identificados na se¢do 2 como “Cookies de terceiros”, que sao utilizados e
gerenciados por entidades externas para nos prestarem servicos com o propésito de melhorar nossos
servicos e a experiéncia do usuario ao navegar na nossa Plataforma. Mais informagbes no painel de
configuragao de Cookies disponivel qualquer momento na nossa Plataforma.

Para obter informagbes mais detalhadas sobre o tratamento dos seus dados pessoais na nossa
colaboragdo com terceiros e daqueles que estdo sujeitos a transferéncias internacionais de dados,
recomendamos ler a nossa Politica de Privacidade disponivel na nossa Plataforma, e as politicas de
privacidade/configuragcbes de privacidade destes colaboradores terceiros, disponiveis nas suas
plataformas.


http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&answer=95647
https://support.microsoft.com/es-es/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-sitios-web-rastrear-preferencias
https://support.apple.com/es-es/HT201265
http://www.networkadvertising.org/choices/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://www.youronlinechoices.com/

Estes sao os terceiros mais relevantes que permitimos colocar cookies em nossa plataforma. Saiba mais
sobre como esses terceiros processam suas informagdes:

e Site de sequranca empresarial do Google

e Microsoft
e Meta

e Pinterest


https://business.safety.google/privacy/
https://www.microsoft.com/en-us/privacy/privacystatement#page-top
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Flegal%2Fcontroller_addendum&data=05%7C02%7Cjorgerme%40inditex.com%7Cb6e256dea4b441ea31ff08dcfdbe321d%7Cc8e8bdb68e7c41d5bc4137fff3c33b75%7C0%7C0%7C638664240556271129%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=YRSfNMqhFbL8GCnirNSsUy8xeHbjWOjxvvQnv5hNSXM%3D&reserved=0
https://policy.pinterest.com/en/privacy-policy#section-additional-info-for-eea-swiss-and-uk-data-subjects-legal-bases-we-rely-on-where-we-use-your-information
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