
VERİ KORUMA HAKKINDA TEMEL BİLGİLER  

Veri işleme sorumlusu: ITX MERKEN, B.V.  

  

Amaç ve yasal dayanaklar: Rıza göstermeniz halinde fotoğrafınız ve bazı kişisel bilgileriniz (ör. sosyal 

medya ağındaki kullanıcı adınız) BERSHKA'nın faaliyet gösterdiği ülkelerde web sitelerinde 

yayınlanacaktır. Verilerinizi kullanmamız için mevcut yasal dayanak size #yesbershka etiketi ile 

gönderdiğimiz mesajı yanıtlarken verdiğiniz rızadır.  

  

Verilerin gönderileceği yer: Verilerinizi bilgi aktarımında bize destek olan, Avrupa Birliği içinde ve 

dışındaki hizmet tedarikçileri ve ortaklarımızla paylaşıyoruz ve bunu uygun garantileri sunarak ve 

verilerinizin güvenliğini koruyarak yapıyoruz.  

  

Haklar: İstediğiniz zaman rızanızı herhangi bir ek yaptırım olmadan geri çekebilir ve ayrıca bu belgenin 

11 ve 8. maddelerinde açıklandığı üzere diğer haklarınızı da kullanabilirsiniz.  

  

Ek bilgi: Daha fazla bilgi için bu belgenin 8. maddesine ve www.bershka.com web sitesinden 

erişebileceğiniz Bershka Gizlilik Politikasına göz atın.  

  

ŞARTLAR VE KOŞULLAR  

İşbu Şartlar ve Koşullar, mevcut Galeriye erişim, gezinme ve kullanımı düzenler.  

Amsterdam, Nieuwezijds Voorburgwal 307, 1012 RM adresinde mûkim, NL 855820627B01 sicil 

numaralı Hollanda şirketi ITX MERKEN, B.V. BERSHKA markası (bundan böyle “BERSHKA”) 

aracılığıyla kullanıcılara, web sitesinin uygun bölümleri, mobil uygulama, sosyal medya 

ağlarındaki profiller, dijital medya, bülten veya BERSHKA markası ile ilişkili ürünler, hizmetler ve 

işlevler (bundan böyle “Hizmetler”) için online satış platformu ile etkileşime girmek amacıyla 

geliştirilmiş cihazlar üzerinden görsel, yorum, video ve diğer içerikleri (bundan böyle “İçerikler”) 

paylaşma imkânı verir.  

1. Şartlar ve Koşullar ile bunların kabulü  

1.1 Erişim, gezinme ve Hizmetleri kullanma, işbu Şartlar ve Koşullarda öngörülen koşullar çerçevesinde 

kullanıcıların sorumluğundadır.  

1.2 Geçerli olduğu durumlarda, başka web sitelerine ve materyallere ve/veya üçüncü taraflara ait 
İçeriklere bağlantılar sadece bilgi amacıyla, bizim bu içerikler üzerinde herhangi bir kontrolümüz 
olmaksızın sunulacaktır. Dolayısıyla, bunlardan kaynaklanabilecek herhangi bir hasar veya kayıp 
durumunda sorumluluk kabul etmeyiz 

1.3 İçeriklerin paylaşımı işbu Şartlar ve Koşullara tabidir. Hizmetleri kullanmadan önce bu Şartlar ve 

Koşulları okumanız ve kabul etmeniz gerekir. Şartlar ve Koşulları kabul etmemeniz durumunda lütfen 

Hizmetleri kullanmayın.  

  

1.4 Hizmetlerin kullanımı BERSHKA ile sizin aranızda herhangi bir tür sözleşme ilişkisi teşkil etmez.  

  

2. Hizmetlerin İşleyişi  

  
2.1 İçeriklerin (i) BERSHKA giysi veya aksesuarlarını ya da (ii) en az iki (2) ana BERSHKA giysisi ve 
aksesuarını (ana giysi olarak pantolon, elbise, etek, kaban, ceket, gömlek, bluz vb. ve ana aksesuar 
olarak çanta, ayakkabı, güneş gözlüğü, fular vb. anlaşılır) gösteriyor olması gerekir. Söz konusu giysi 
ve/ aksesuarları kullanırken ve İçerikleri yayınlarken titiz ve doğru bir yaklaşımı benimsemeniz, söz 
konusu giysi ve/ aksesuarlara, BERSHKA’ya veya “BERSHKA” markasına zarar verebilecek, adını 

http://www.bershka.com/
http://www.bershka.com/


lekeleyebilecek veya başka herhangi bir şekilde hasar yaratabilecek durumlardan her zaman 
kaçınmanız gerekir. 
  

2.2 BERSHKA sizin BERSHKA evreniyle ilişkili herhangi bir sosyal ağda yayınladığınız İçerikler 
arasından seçim yapma hakkını saklı tutar. İçerikleri sosyal medya ağları Facebook, Tik Tok ve/veya 
Instagram’da yayınlarsanız, Bershka’nın resmi hesabı: @bershka’yı açık bir şekilde etiketlemeniz 
ve/veya #bershkastyle hashtag’ini dahil etmeniz gerekir. Her durumda BERSHKA söz konusu İçerikleri 
#yesbershka hashtag'i aracılığıyla yayınlamak için izninizi talep edecek ve bu da işbu Şartlar ve 
Koşulların önceden okunmasını ve kabul edilmesini gerektirecektir. 
  

2.3 Doğrudan sizin paylaştığınız veya BERSHKA'nın sizden yetki istediği İçerikler, verilen İçeriklerin 

tümü veya bir kısmını kullanma yönünde herhangi bir zorunluluk doğurmadan, bizim takdirimize göre 

seçilecektir. BERSHKA, metin ekleme veya silme, grafik içerikleri düzenleme, İçeriklerin yayınını 

reddetme, askıya alma, iptal etme veya silme hakkını saklı tutar.  

  

2.4 Yayınlanan veya bizim erişimimize sunulan İçeriklerin seçilmesi durumunda bu, bu İçeriklerin web 

sitesi, mobil uygulama, resmi sosyal medya profilleri, gönderilen bültenler ve dijital ve fiziksel destek 

materyalleri veya BERSHKA satış noktaları üzerinden BERSHKA markası ürünlerinin satışı için 

belirlenen veya satışla ilgili diğer kampanya materyallerinde (bundan böyle “Medya”) gösterilecek veya 

görünecektir.  

  

2.5 Hizmetlerin kullanımı BERSHKA resmi profillerinde İçeriklerin gösterilmesini veya görünmesini 

içerdiği için bağlantı kurduğunuz sosyal medya ağlarının Kullanım Koşullarını dikkatle okumanızı t 

avsiye ederiz.  

  

2.6 Diğer kullanıcılar İçerikleri görebildiği ve bunlara erişebildiği için, referans verilen medya 

ortamlarında belirtilen Koşullara uygun olarak, bu iş için atanmış araçlar üzerinden uygun platformlar 

aracılığıyla bunları paylaşmaya karar verebilirler. Bu bağlamda Hizmetleri kullanarak yayınlanan ve 

BERSHKA erişimine sunulan İçeriklerin nihai olarak bu platformlardaki diğer kullanıcılar ile 

paylaşılacağını kabul ediyorsunuz ve bu durumun açık bir şekilde farkındasınız demek tir.  

  

2.7 Belirli tarihlerde ve pazarlarda, Hizmetlerin kullanılması ve Şartlar ve Koşulların açık kabulü ile 

birlikte İçeriğin yayınlanması, yasal dayanakları (yürürlükteyse) işbu belgeye Ek I olarak sunulan bir 

yarışmaya katılıma olanak tanır.  

  

3. Kanuni sorumluluk yaşı  
  

Hizmetlere erişim ve bunların kullanımı 18 yaşından büyük kişileri hedefler ve 18 yaşından küçük reşit 
olmayan kişilerin İçeriklere dahil edilmesi kesinlikle yasaktır. İşbu Şartlar ve Koşulları kabul ederek 18 
yaşından büyük olduğunuzu, sözleşme imzalamak için kanuni ehliyete sahip olduğunuzu ve bu beyanın 
sorumluluğunu tamamen aldığınızı beyan ediyorsunuz. 
  

4. Şartlar ve Koşulların Değiştirilmesi  
  

BERSHKA işbu Şartlar ve Koşulları öncesinde haber vermeksizin değiştirme hakkını açık bir şekilde 

saklı tutar. Gerçekleştirilen değişiklikler geçmişi kapsamaz. Hizmetleri ve bu Şartlar ve Koşulları gözden 

geçirmenin sizin sorumluluğunuz olduğunu kabul ediyorsunuz. Bu tür değişiklikler sonrası Hizmetleri 

kullanmaya devam etmeniz Şartlar ve Koşullardaki bu değişiklikleri tanıdığınız anlamına gelecek ve bu 

yeni Şartlar ve Koşullara tabi olac aksınız.  

  

5. Hizmetlerin doğru kullanımı ve kullanım kısıtlamaları  
  

5.1 İşbu belge ile şunları garanti ve taahhüt ediyorsunuz:  

  

- Sunduğunuz İçeriklerin (i) belirtilen kişinin rızası olmadan sizden başka üçüncü bir kişinin 

görselini içermediğini; (ii) bahsi geçen üçüncü kişilerin rızasını almadan üçüncü kişiler tarafından 



yaratılmış herhangi bir eserin kopyası olmadığını; (iii) bu kişilerin rızası olmadan üçüncü kişilerin, sınai 

mülk hakkı veya diğer ticari isim, marka ve ürünlerin kopyası olmadığını; ve (iv) bahsi geçen İçeriklerin 

çocuğun babası, annesi, velisi veya yasal temsilcisi tarafından sunulmadığı durumda reşit olmayan 

kişilerin görsellerini göstermediğini veya bunları kopyalamadığını.  

  

- Bize sunduğunuz İçeriklerin üçüncü kişilerin haklarını (örnek olarak fikri mülkiyet hakkı, sınai 

mülkiyet hakkı, kendi görselinin doğurduğu haklar veya kişi mahremiyeti hakkı, veya diğer her türlü 

haklar dahil) veya çıkarlarını, ya da yürürlükteki herhangi bir kural veya yönetmeliği (uluslara rası, 

İspanyol veya diğer) ihlal etmediğini.  

  

- Bize sunduğunuz İçeriklerin saldırgan veya ayrımcı (ırk, din, toplumsal cinsiyet, cinsel yönelim, 

politik veya sendikal bağlantı gibi), yasa dışı, tehdit edici, karalayıcı, iftira atıcı, müstehcen, pornografi 

k veya yakışıksız, ya da diğer herhangi şekilde uygun olmayan ögeler barındırmadığını; bu İçeriklerin 

suç veya yasalara aykırı sayılabilecek davranışlar oluşturmadığını veya bunlara teşvik etmediğini; bu 

İçeriklerin uygunsuz veya iyi alışkanlıklara ve toplumsal düzene aykırı ögeler içermediğini; amacının 

diğer kullanıcıları rahatsız etmek olmadığını ve İçeriklere eşlik edebilecek yorumların BERSHKA, 

Inditex Grubunun herhangi bir diğer markası, Inditex grubu veya herhangi bir üçüncü kişi için karalayıcı 

veya aşağılayıcı olmadığını.  

  

- İçeriklerin; herhangi bir bilgisayar virüsü, solucan, Truva atı, ticari istek, zincirleme mektup, 

toplu posta veya diğer herhangi bir istenmeyen iletişim (spam); ya da BERSHKA'nın ve/veya üçüncü 

kişilerin bilgi işlem sistemi veya ekipmanlarına (yazılım ve donanım) veya bilgi işlem sisteminde veya 

ekipmanlarında depolanmış elektronik dosyalar veya belgelere erişmek, bunları değiştirmek, silmek 

veya zarar vermek için kullanılabilecek kod veya dosyalar dahil ve bunlarla sınırlı olmamakla birlikte 

herhangi bir diğer zararlı ögeyi içermediğini veya bunları teşkil etmediğini.  

  

6. Garanti sınırlaması ve sorumluluklar  
  

6.1 İçeriklerin sizin tarafınızdan kullanıldığını ve sorumluluğunun size ait olduğunu açık bir şekilde kabul 

ediyorsunuz.  

  

6.2 BERSHKA, Yasaların zorunlu kıldığı haller dışında, kullanıcılar tarafından yaratılan, yayınlanan 

ve/veya erişime açılan hiçbir içerikten sorumlu olmayacaktır.  

  

6.3 Aynı şekilde Medyada görünen İçerikler üçüncü kişilerin fikirlerini, açıkl amalarını ve diğer içeriklerini 

içerebilir. BERSHKA, Hizmetlerin kalitesini garantilemek ve İçeriklerdeki herhangi bir hata veya 

yanlışlığı önlemek için en iyi çabayı göstereceğini taahhüt etse de bu Medyada toplanan bilgi 

içeriğinden ve BERSHKA tarafından doğrudan yayınlanmamış diğer içeriklerdeki yorumlar, fikirler, 

beğeniler veya diğer herhangi bir beyandan sorumlu değildir. Ayrıca bu içeriklerin ve kesinlik ve 

güvenirliklerinin gözden geçirilmesi, denetlenmesi veya doğrulanmasından ve yürürlükteki yasalarla 

uyumunu garanti etmekten sorumlu değiliz. Üçüncü kişiler tarafından paylaşılan fikirler, beyanlar veya 

diğer materyaller BERSHKA'ya değil, bahsi geçen üçüncü kişilere aittir. BERSHKA bu fikirleri, beyanları 

veya materyalleri desteklemez.   

  

Her durumda, bunlardan İçerikleri sağlayan kişi olarak tanımlanabilir kişi sorumludur. Medyada 

paylaşılan bilgilerin üçüncü kişiler tarafından kullanımından veya bunların suistimalinden doğan 

doğrudan, dolaylı, kazara veya bağlı olası zararlar ve hasarlarda hiçbir ko ntrolümüz olmadığını ve 

hiçbir sorumluluk kabul etmeyeceğimizi biliyor ve kabul ediyorsunuz.  

  

6.4 Bu bağlamda BERSHKA, saklanan verilerin yasa dışı veya üçüncü kişilerin tazminata tabi mal veya 

haklarına zarar veren içeriklerden haberi olmadığı durumda, ku llanıcı tarafından gönderilen 

İçeriklerden sorumlu olmayacaktır. Yukarıda bahsi geçen özelliklere sahip verilerin depolandığı 

yönünde bilgisi olduğu anda BERSHKA bunları kaldırmak ve bunlara erişimi imkânsız hale getirmek 

için gerekli önlemleri almayı taahhüt eder.  

  

6.5 Aynı şekilde BERSHKA; işbu Şartlar ve Koşulları ihlal ettiğine kanaat getirdiği, İçeriklerin herhangi 

bir yasa hükmünü ve üçüncü kişilerin haklarını ihlal ettiği, zararlı addedildiği veya reklam amacıyla 



(istenmeyen) kullanıldığı durumda veya BERSHKA'nın uygun gördüğü durumlarda, herhangi bir Medya 

kanalında depolanan İçerikleri tek taraflı olarak kaldırma hakkına sahiptir.  

  

6.6 BERSHKA, teknik onarımlarda, ekipman bakımında ve ayrıca Hizmetlerin iyileştirilmesi için 

Hizmetlerin durdurulması hakkını saklı tutar.  

6.7 Her halükârda yasaların kullanıcılara garanti ettiği tüm haklar garanti altındadır.  

  

  

7. Fikri ve Sınai Mülkiyet ve üçüncü kişilere hak devri  

  

7.1 Metinler, fotoğraflar, grafikler, görseller, simgeler, teknoloji, yazılım, bağlantılar ve diğer sesli görsel 

veya sesli içerikler, bunların grafik tasarımı ve kaynak kodu (kullanıcı İçerikleri hariç) dahil ve bunlarla 

sınırlı olmamak üzere, galerideki ögeler üzerindeki tüm fikri ve sınai mülkiyet hakları BERSHKA 

veya vekillerinin malıdır ve yürürlükteki yönetmeliklerin tanıdığı kullanım haklarından hiçbiri kullanıcıya 

devredilmiş addedilemez.  

  

7.2 Hem İçeriklerinizin sizin tarafınızdan Galeride paylaşımı hem de İçeriklerin tarafımızca Galeride 
ve/veya Diğer Ortamlarda kullanımı için bize sunulması, yasal olarak öngörülen maksimum koruma 
süresi boyunca BERSHKA lehine dünya genelinde, ücretsiz ve üçüncü taraflarla paylaşma iznini de 
içeren bir lisans yetkisi anlamına gelir ve yetkiye tüm kullanım hakları (fikri mülkiyet hakları, endüstriyel 
mülkiyet hakları, görüntü, kişinin kendi adı veya sosyal ağ kullanıcı adı ve başka herhangi bir nitelikteki 
profil fotoğrafı üzerindeki haklar) ile birlikte bahsi geçen tüm İçeriklerin çoğaltılması, dağıtılması, 
herkese açık yayını, dönüştürülmesi ve sunulması hakkı, ticari ve/veya reklam amaçlarıyla, 
doğrudan veya üçüncü taraflar aracılığıyla, bütün formatlar, ortamlar, kullanım biçimleri, dağıtım, 
herkese açık iletişim ve yayın alanlarında, aşağıda yalnızca örnek olarak verilenler dahil ancak bunlarla 
sınırlı olmamak üzere, şu anda bilinen ve gelecekte ortaya çıkacak bütün yöntemler içinde ve/veya 
onlar yoluyla kullanımı dahildir: 
(a) Telekomünikasyon ağları: Herhangi bir global iletişim ağı ve/veya dijital veri aktarımı (kablolu, 

kablosuz veya diğer tür) üzerinden İçeriklerin kullanımı, bunlara örnek olarak telefon hattı veya internet. 

İnternete şirketin kendi mülkünde veya kontrolünde (dolaylı veya doğrudan) olan Bershka'nın ve/veya 

Inditex Grubunun web siteleri veya sayfaları ile diğer her türlü internet sitesi (www.tmall.com, 

www.asos.com, www.vente-privee.com, www.privalia.com, www.ssg.com, www.zalando.com, 

www.trendyol.com, www. wildberries.ru dahil ve bunlarla sınırlı olmamakla birlikte), sosyal etkileşim 

sayfaları, blog, kişi profili veya benzeri, Bershka ve/veya Inditex grubu kontrolü altındaki ortamlar ve 

reklam bandı, bülten veya diğer online reklam ortamları gibi dijital ortamlar aracılığıyla ve/veya reklam 

amacıyla İçeriklerin kullanılması da dahildir.  

  

(b) Satış noktaları, etiketleme ve dijital destekler: İçeriklerin tamamının veya bir kısmının Bershka 

veya onun tarafından yetkilendirilen üçüncü kişi tarafından ekranlarına, TV/bilgisayar monitörlerine ve 

benzeri cihazlara, katalog, broşür, afiş, sunum, kapak, projeksiyon, vitrin, post erlerde, satış noktasının 

ve/veya satış noktasının bulunduğu binaların hem içinde hem dışında, etiketlerine ve dijital desteklere 

veya Satış Noktası üzerinden Ürün satışıyla ilgili veya sabitlenmiş diğer tüm reklam materyallerine dahil 

edilmesi aracılığıyla.  

  

(c) Diğer: Bershka veya onun tarafından yetkilendirilen üçüncü kişi tarafından haberlere veya 

gazetelerde yayınlanan röportajlara veya diğer her türlü yayın ve/veya yazılı ve/veya dijital medyaya 

İçeriklerin dahil edilmesi aracılığıyla (bilgilendirme amacıyla veya diğer her türlü yasal amaçla).  

  

Açıklayıcı olmak amacıyla ve diğer olası kullanımlarının yanında yukarıda belirtilenler çerçevesinde  

Bershka, doğrudan veya üçüncü kişiler aracılığıyla şunları yapmaya yetkili olacaktır: (1) Kull anıcıların  

İçerikleri elektronik olarak oynatabileceği, paylaşabileceği veya bunlara bağlantı verebileceği Satış 

Noktası internet sitelerinde, diğerlerinin yanında, www.bershka.com web sitesinin, araçların (“paylaş” 

gibi araçlar) veya bahsi geçen kullanıcıların bulunabilecek sosyal medya ağlarının (örneğin “YouTube”, 

“Facebook”, “Instagram” veya “Flickr”) ve benzer sosyal etkileşim hizmetlerini sağlamak ve (2) bahsi 

geçen internet kullanıcıları tarafından İçeriklerin özel amaçlarla indirilmesine izin vermek.  



8. Verilerin Korunması  

Kullanıcılar; kullanıcıların kullanımına sunulan farklı yollarla sağlanan İçeriklerden çıkarılabilecek veriler 

de dahil olmak üzere kişisel verilerin (topluca “Veriler”), diğer ortamların yanında internet, 

BERSHKA'nın faaliyet gösterdiği ülkelerdeki web siteleri, sosyal medya ağları ile markanın yayılımı için 

kullanılan diğer her türlü iletişim medya ağları üzerinden paylaşmak amacıyla Veri Sorumlusu olarak 

ITX MERKEN, B.V. tarafından işlenecektir.  

  

Belirtilen amaçları yerine getirmek için Inditex Grubu kurumlarına (BERSHKA'nın faaliyet gösterdiği 

ülkelerdeki web sitelerinin sorumlusu olan şirketler veya Bershka'nın İspanya'da ana şirketi olarak 

faaliyet gösteren şirket) ve teknoloji hizmetleri veya kullanıcı içeriklerin i oluşturma hizmetlerini bize 

sunan üçüncü kişilere kullanıcıların kişisel verilerine erişim izni vermemiz gerekmektedir. Hizmetin 

gerçekleştirilmesi için, adı geçen tedarikçilerden bazıları ABD gibi Avrupa Birliği’ne eşdeğerde olmayan 

bir veri koruma seviyesine sahip, Avrupa Ekonomik Alanı’nın dışındaki bölgelerde yer alabilir. Bu 

durumlarda kullanıcılara, verilerinin uygun garantilerle ve her zaman verilerin güvenliği korunarak 

aktarıldığı bilgisi verilir. Bu tedarikçilerle Komisyon tarafından onaylanan Tip Sözleşme Maddeleri 

imzalanmıştır. Bunların içeriği aşağıdaki bağlantıdan görüntülenebilir: Standard contractual clauses 

for international transfers | European Commission (europa.eu)  
Verileriniz Hizmet yürürlükte kaldığı ve herhangi bir durumda kullanıcı rızasını geri çekmediği sürece 

saklanacaktır.  

  

Kullanıcı e-posta konusuna “Imagen” yazıp ülkesini belirterek dataprotection@bershka.com adresi ile 

elektronik posta üzerinden yazılı iletişime geçerek erişim, düzeltme, silme, işlemeyi ve aktarımı 

sınırlandırma gibi haklarını istediği zaman kullanabilir. Gerekmesi halinde sizi kullanıcı olarak 

tanımlamak için ek bilgi talep edebiliriz.  

  

Rızanızı verdikten sonra geri çekmek istemeniz durumunda, işbu Şartlar ve Koşulların 11. maddesinde 
de açıklandığı gibi, IM@bershka.com adresine talebinizin amacını açıklayan bir e-posta göndererek 
bunu yapabilirsiniz. Ayrıca kullanıcı, işbu Şartlar ve Koşulların 11. ve 12. maddelerinde açıklandığı gibi 
İçeriklerini istediği zaman geri çekmeyi talep edebilir.  
  

Son olarak dataprotection@bershka.com adresine elektronik posta yazarak veri korumayla ilgili tüm 

sorularınız için Verilerin Korunması Delegasyonu ile iletişime geçebileceğinizi bildirir ve ilgili verilerin 

korunması konusunda denetim yetkilileri nezdinde şikâyette bulunma hakkınızın saklı olduğunu 

bilginize sunarız:  

http://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm  

  

Verilerinizin kullanımı hakkında daha fazla bilgi için www.bershka.com adresinden Bershka gizlilik 

politikasına bakabilirsiniz.  

  

9. Gizlilik  

  

İşbu Şartlar ve Koşulların geçerlilik süresi boyunca ve bu Şartlar ve Koşulların sona ermesinden itibaren 
iki (2) yıllık bir süre boyunca, taraflardan hiçbiri diğer tarafın Gizli Bilgilerini, diğer tarafın önceden yazılı 
izni olmaksızın üçüncü taraflara ifşa edemez. Taraflardan herhangi birinin ihlali olmaksızın kamuya açık 
olarak bilinen veya (i) diğer tarafın “Gizli Bilgilerine” erişim olmaksızın bağımsız olarak geliştirilen 
bilgiler; (ii) üçüncü bir taraftan yasal olarak alınmış bilgiler; veya (iii) Yasalar, yargı zorunluluğu veya 
yetkili makamlar gereği ifşa edilmesi gereken bilgiler dahil değildir. Medyanın erişimine sunulan 
içeriklerden herhangi birinin saldırgan, uygunsuz olduğunu ve/veya yürürlükteki mevzuatta tanınan 
haklarınızı ihlal ettiğini düşünüyorsanız, içeriği contact@bershka.com e-posta adresine rapor 
edebilirsiniz. 
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10. Kötüye kullanımın rapor edilmesi  

  
Medyanın erişimine sunulan içeriklerden herhangi birinin saldırgan, uygunsuz olduğunu ve/veya 
yürürlükteki mevzuatta tanınan haklarınızı ihlal ettiğini düşünüyorsanız, içeriği contact@bershka.com 
e-posta adresine rapor edebilirsiniz. 
  

Ardından BERSHKA talebinizin gerçekliğini ve kaynağını inceleyecek, söz konusu içerikleri gözden 

geçirecek, gerekirse verdiğiniz elektronik posta adresinden sizinle iletişime geçecek ve talebinizin kabul 

edilmesi durumunda içerik silinmiş olarak kalacaktır. Talebinizin reddedilmesi durumunda, içeriğin 

sahibi içeriği silmediği sürece içerik yeniden kabul edilecek ve gösterilecektir.  

  

Son olarak, Medyaya dahil edilen içeriklerle ilgili her türlü şikâyetinizi dilerseni z contact@bershka.com 

elektronik posta adresine gönderebilirsiniz. Bu durumda BERSHKA yine de talebin doğruluğunu ve 

kaynağını inceleyecek ve söz konusu materyali gözden geçirecektir.  

11. İçeriklerin kaldırılması  

Sizin tarafınızdan yaratılan içeriklerin silinmesini, IM@bershka.com adresine talebinizin amacını 
açıkladığınız bir e-posta göndererek talep edebilirsiniz. Elektronik posta adresinizin sadece, talebinizi 
yönetmek için sizinle iletişime geçmenin zaruri olduğu durumlarda kullanılacağını belirtmek isteriz. 
  

Talebiniz alındıktan ve işlendikten sonra içeriğin kaldırılması otomatik olarak gerçekleştirilir ancak 

sonraki 24 saat boyunca bunlar hâlâ görünüyor olabilir. Rızanın verilmesi ile İçeriklerin kaldırılması 

talebinin doğru şekilde gönderilmesi arasında geçen süre boyunca herhangi bir sosyal medya ağında 

kamuya açık erişimde bulunan İçerikler ve belirtilen süre boyunca belirtilen sosyal medya ağlarında 

İçeriklerin erişimde kalmasından kaynaklanan kullanım, İçerikler yeniden kullanılmaya başlamasa bile 

sonsuza dek bu şekilde kalabilir.   

  

12. Hizmetlerin durdurulması  

Sizin tarafınızdan yaratılan İçeriklerin BERSHKA tarafından yayınlanmasını istemiyorsanız, (i) İçeriği 
resmi Bershka hesabı: @bershka’nın adını açıkça belirterek veya #bershkastyle hashtag’ini kullanarak 
yüklemeyi bırakmanız ve (ii) talebinizi belirttiğiniz bir elektronik postayı IM@bershka.com adresine 
göndermeniz gerekir. Talebi teslim aldıktan sonra, BERSHKA İçeriğinizi değerlendirmeyi bırakacaktır. 
  

13. Geçerli yasalar ve mahkemeler  

  
Şartlar ve Koşulların yorumlanması, yerine getirilmesi ve geçerliliği ile ilgili olarak BERSHKA ile sizin 

aranızda ortaya çıkan tüm sorularda işbu Şartlar ve Koşullardaki maddeler geçerlidir ve durumun bu 

maddelerde öngörülmemiş olması durumunda, İspanyol mevzuatına uygun olarak, taraflar açıkça, 

münhasır olmaksızın İspanyol Mahkeme ve Yasalarına tabi olacaktır. 

 


