INFORMAZIONI GENERALI SULLA PROTEZIONE DEI DATI
Titolare del trattamento: ITX MERKEN, B.V.

Finalita e base giuridica: se acconsente, pubblicheremo la Sua foto e alcuni dati personali (ad es.
nome dell'utente del social network) sui siti dei Paesi in cui BERSHKA opera. Saremo autorizzati a
utilizzare i Suoi dati dal consenso che presta rispondendo al messaggio che Le abbiamo inviato con
'hashtag #yesbershka.

Destinatari dei dati: condividiamo i Suoi dati con fornitori di servizi e collaboratori, allinterno e
all’esterno dell’Unione Europea, che ci supportano nell’'invio di informazioni; lo facciamo applicando le
dovute garanzie e tutelando la sicurezza dei dati.

Diritti: puo ritirare il consenso in qualsiasi momento e senza alcun costo, ed esercitare altresi altri diritti,
come illustrato nelle clausole 11 e 8 del presente documento.

Informazioni aggiuntive: per maggiori informazioni, consulti la clausola 8 del presente documento e
I'Informativa sulla Privacy di Bershka, disponibile all’indirizzo www.bershka.com.

TERMINI E CONDIZIONI

| presenti Termini e condizioni regolano I'accesso, la navigazione e I'utilizzo della Galleria.

ITX MERKEN, B.V., societa olandese con sede legale ad Amsterdam, Nieuwezijds Voorburgwal
307, 1012 RM, numero di identificazione fiscale NL 855820627B01, tramite il marchio BERSHKA
(di seguito “BERSHKA”) offre agli utenti la possibilita di fornire immagini, commenti, video e
altri contenuti (di seguito, i “Contenuti”’) tramite le apposite sezioni della pagina web,
I'applicazione mobile, profili sui social network, strumenti digitali, newsletter o dispositivi
abilitati ainteragire con la piattaforma di vendita online di prodotti, servizi e funzionalita relative
al marchio BERSHKA (di seguito, i “Servizi”).

1. Termini e condizioni e autorizzazione

1.1 L’accesso ai Servizi, la relativa navigazione e il relativo utilizzo sono responsabilita degli utenti,
conformemente ai presenti Termini e condizioni.

1.2 Ove appropriato, i link ad altre pagine web e a materiali e/o Contenuti di terzi sono offerti unicamente
a scopo informativo e noi non abbiamo alcun controllo sul contenuto degli stessi. Non accettiamo
pertanto alcun tipo di responsabilita per eventuali danni o perdite derivati da questi.

1.3 La pubblicazione dei Contenuti & soggetta ai presenti Termini e condizioni. Lei e tenuto/a a leggere
e accettare i presenti Termini e condizioni prima di usufruire dei Servizi. Qualora non accettasse i
Termini e condizioni, La preghiamo di non usufruire dei Servizi.

1.4 L'utilizzo dei Servizi non costituira di per sé alcun tipo di relazione contrattuale tra Lei e BERSHKA.
2. Funzionamento dei Servizi

2.1 | Contenuti dovranno mostrare (i) capi d'abbigliamento o accessori BERSHKA, o (ii) persone che
indossano almeno due (2) capi d’abbigliamento o accessori principali BERSHKA (per “capi
d’abbigliamento principali” si intendono pantaloni, abiti, gonne, cappotti, giacche, camicie, bluse ecc.,
mentre per “accessori principali” borse, scarpe, occhiali da sole, sciarpe ecc.). Lei dovra trattare i capi
elo gli accessori indicati, come anche pubblicare i Contenuti in modo diligente e corretto, evitando in
gualsiasi momento di danneggiare, denigrare o recare danno in qualsiasi altro modo a tali capi e/o
accessori, a BERSHKA o al marchio "BERSHKA".
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2.2 BERSHKA siriserva il diritto di selezionare i Contenuti da Lei pubblicati su qualsiasi social network
vincolato all'universo BERSHKA. Qualora pubblicasse i Contenuti su social network come Facebook,
TikTok e/o Instagram, dovra citare esplicitamente I'account ufficiale di Bershka: @bershka e/o includere
I'hashtag #bershkastyle. In ogni caso, BERSHKA Le chiedera il permesso di pubblicare suddetti
Contenuti tramite I'hashtag #yesbershka, che richiedera la previa lettura e accettazione dei Termini e
Condizioni di cui sopra.

2.3 | Contenuti che Lei ci fornisce, sia direttamente, sia relativamente a cio per cui BERSHKA richiede
la Sua autorizzazione, verranno selezionati a nostra esclusiva discrezione, senza tuttavia avere
I'obbligo di utilizzare tutti, o alcuni, dei Contenuti forniti. BERSHKA si riserva il diritto di aggiungere o
rimuovere testo, di modificare i materiali grafici, nonché rifiutare, sospendere, cancellare o eliminare la
pubblicazione dei Suoi Contenuti.

2.4 Qualora i Contenuti pubblicati 0 messi a nostra disposizione venissero selezionati, questi verranno
visualizzati o appariranno sulla pagina web, sull’applicazione mobile, sui profili ufficiali allinterno dei
social network, nelle newsletter eventualmente trasmesse attraverso gli strumenti digitali e fisici o altro
materiale promozionale stabilito o relativo alla vendita dei prodotti a marchio BERSHKA tramite i punti
vendita BERSHKA (di seguito, i “Mezzi").

2.5 Dal momento che I'utilizzo dei Servizi comportera che i Contenuti vengano visualizzati o appaiano
sui profili ufficiali di BERSHKA, Le consigliamo di leggere attentamente le Condizioni d’uso dei rispettivi
social network, tramite i quali potra consultarle.

2.6 Dal momento che altri utenti potranno visualizzare i Contenuti e accedervi, questi potranno scegliere
di condividerli tramite le apposite piattaforme, in base agli strumenti abilitati del caso, conformemente
alle Condizioni dei rispettivi mezzi. A tal proposito, Lei accetta espressamente, tramite l'utilizzo dei
Servizi, che i Contenuti pubblicati e messi a disposizione di BERSHKA vengano eventualmente
condivisi con gli altri utenti di suddette piattaforme.

2.7 In date specifiche e mercati stabiliti, la pubblicazione dei Contenuti, con il conseguente utilizzo dei
Servizi e I'espressa accettazione dei Termini e condizioni, dara luogo alla partecipazione a un concorso,
le cui basi legali (qualora il concorso fosse in atto), sono fornite come Allegato | al presente documento.

3. Maggiore eta

L’accesso ai Servizi e il relativo utilizzo sono riservati ai soggetti maggiorenni (di eta superiore a
18 anni), ed e assolutamente vietato includere soggetti di eta inferiore ai 18 anni allinterno dei
Contenuti. Accettando i presenti Termini e condizioni, Lei dichiara di avere piu di 18 anni, di avere
capacita giuridica per stipulare contratti e si assume la piena responsabilita di tale dichiarazione.

4. Modifica dei Termini e condizioni

BERSHKA si riserva esplicitamente il diritto di modificare i presenti Termini e condizioni senza
preavviso. Le modifiche inserite non avranno effetto retroattivo. Lei riconosce e accetta che & Sua
responsabilita revisionare i Servizi e i presenti Termini e condizioni. L’uso continuativo da parte Sua dei
presenti Servizi in seguito a tali modifiche costituira I'accettazione della modifica apportata ai Termini e
condizioni, e Lei sara vincolato/a dai Termini e condizioni nuovi.

5.Utilizzo corretto dei Servizi e restrizioni d’'uso

5.1 Con la presente, Lei siimpegna ad attenersi a quanto segue, assicurando che:

- I Contenuti che ci propone (i) non mostrino terzi al di fuori di Lei senza il consenso del/i
soggetto/i terzol/i in questione; (ii) non riproducano nessun lavoro realizzato da terzi senza il consenso



dei soggetti terzi in questione; (iii) non riproducano i prodotti, i marchi, i homi commerciali o altri diritti
di proprieta industriale di terzi senza il consenso di questi ultimi; e (iv) non mostrino o riproducano
l'immagine di minorenni, ad eccezione dell’ipotesi in cui i Contenuti in questione siano forniti dal padre,
dalla madre, dal tutore o dal rappresentante legale del minore.

- I Contenuti che ci fornisce non violino i diritti (compresi, ad esempio, i diritti di proprieta
intellettuale, di proprieta industriale, il diritto alla propria immagine o all’intimita personale, o qualsiasi
altro diritto) o gli interessi di terzi, né alcuno standard o normativa applicabile (internazionale, spagnola
0 qualsiasi altra).

- I Contenuti che ci fornisce non contengano alcun elemento che possa essere considerato
offensivo o discriminatorio (per motivi di razza, religione, genere, orientamento sessuale, appartenenza
politica o sindacale), illegale, minatorio, calunnioso, diffamatorio, osceno, pornografico o indecente, o
inappropriato in ogni modo; che non costituiscano, o incoraggino ad adottare, un comportamento che
possa essere considerato criminale o contrario alla legge; che gli stessi non contengano nessun
elemento inappropriato o in contrasto con la decenza e l'ordine pubblico; che il Suo obiettivo
intenzionale non sia importunare altri utenti, e che eventuali commenti ai Contenuti non siano
diffamatori o denigratori nei confronti di BERSHKA, qualsiasi altro marchio del Gruppo Inditex, il Gruppo
Inditex stesso o terze parti.

- I Contenuti non costituiscano né contengano alcun tipo di virus o worm informatico, trojan,
promozione commerciale, catene di Sant'’Antonio, e-mail di massa o qualsiasi altra forma di
comunicazione spazzatura (spam) ed elemento contaminante, compresi, a titolo esemplificativo ma
non esaustivo, codici o file eseguibili che possono o potrebbero essere utilizzati per accedere,
modificare, cancellare o danneggiare il sistema o le apparecchiature informatiche (software e hardware)
di BERSHKA e/o di terzi, o i documenti elettronici e i file in essi archiviati.

6. Limitazione di garanzie e responsabilita
6.1 Lei accetta esplicitamente che I'utilizzo dei Servizi avverra sotto la Sua responsabilita.

6.2 BERSHKA non potra essere ritenuta responsabile dei contenuti creati, pubblicati e/o messi a
disposizione dagli utenti, ad eccezione dei casi previsti dalla legge.

6.3 Analogamente, i Contenuti che figurano all'interno dei Mezzi possono contenere opinioni,
dichiarazioni e altri contenuti di terzi. Sebbene BERSHKA si adoperi con il massimo impegno per
garantire la qualita dei Servizi ed evitare errori 0 inesattezze di ogni tipo all'interno dei Contenuti, non
siamo responsabili del contenuto delle informazioni riportate all’interno di suddetti Mezzi, cosi come di
opinioni, commenti, apprezzamenti o di qualsiasi altra dichiarazione riportata negli stessi che non siano
stati rilasciati direttamente da BERSHKA. Né siamo responsabili di controllare, monitorare o verificare
suddetti contenuti, 'esattezza e I'affidabilita degli stessi, né di garantirne la conformita con la normativa
applicabile. Le opinioni, dichiarazioni o gli altri materiali messi a disposizione da parte di terzi non
corrispondono a BERSHKA, bensi a suddetti soggetti terzi, e BERSHKA non appoggia tali opinioni,
dichiarazioni o materiali.

La persona identificata, di volta in volta, come colei che ha fornito i Contenuti & responsabile degli stessi.
Lei riconosce e

accetta che non abbiamo alcun controllo, né ci assumeremo alcuna responsabilita per eventuali danni,
diretti, indiretti, accidentali o consequenziali derivanti dalluso o abuso, da parte di terzi, delle
informazioni contenute all’interno dei Mezzi.

6.4 A tal proposito, BERSHKA non sara responsabile dei Contenuti inviati dall’'utente nei casi in cui non
abbia una conoscenza effettiva sull'informazione archiviata, se questa sia illecita o leda i beni o i diritti
di una terza parte, che possono essere oggetto di risarcimento. Nel momento in cui BERSHKA venga
effettivamente a conoscenza dell’archiviazione di dati come quelli sopra riportati, si impegna ad agire
con impegno per rimuoverli o rendere impossibile accedervi.



6.5 Analogamente, BERSHKA si riserva il diritto di rimuovere, su base unilaterale, i Contenuti presenti
in uno dei Mezzi laddove ritenga che violino i presenti Termini e condizioni, sussistano prove in
relazione al fatto che questi contravvengano a una qualche disposizione legale, ledano i diritti di terzi,
siano considerati lesivi o vengano utilizzati a scopo pubblicitario (spam), nonché quando BERSHKA lo
ritenga opportuno.

6.6 BERSHKA si riserva il diritto di sospendere i Servizi in base a interventi di riparazioni tecniche e
manutenzione delle attrezzature, nonché per il miglioramento dei propri Servizi.
6.7 In ogni caso, sono garantiti tutti i diritti che la legislazione vigente garantisce agli utenti.

7. Proprieta intellettuale e industriale e cessione dei diritti a terzi

7.1 Tutti i diritti di proprieta intellettuale e industriale relativi agli elementi della Galleria, ovvero, a
titolo meramente esemplificativo, testi, foto, grafici, immagini, icone, tecnologia, software, link e altri
contenuti audiovisivi o sonori, cosi come la relativa grafica e i codici sorgente (escludendo i Contenuti
degli utenti) sono di proprieta di BERSHKA o dei suoi cessionari, senza possibilita che all'utente
venga ceduto nessuno dei diritti di sfruttamento previsti dalla normativa vigente.

7.2 Sialapubblicazione dei Contenuti da parte Sua nella Gallery, sia la messa a nostra disposizione
dei Contenuti per lI'uso nella Gallery e/o Mezzi, implica il conferimento a favore di BERSHKA di una
licenza gratuita mondiale, nel termine massimo di protezione legalmente previsto e con facolta di
cessione a terzi, su tutti i diritti di utilizzo (di proprieta intellettuale, industriale, come i diritti di immagine,
il nome proprio o utente sui social network, la fotografia del profilo o di qualsiasi altra natura), inclusi i
diritti di riproduzione, distribuzione, comunicazione pubblica, trasformazione e messa a
disposizione, su tutti i suddetti Contenuti, ai fini del loro utilizzo commerciale e/o pubblicitario,
direttamente o attraverso terzi, in e/o attraverso tutti i supporti, mezzi, formati e forme di utilizzo,
diffusione, comunicazione pubblica o distribuzione, attualmente conosciuti o che possano esistere in
futuro, tra i quali si includono, a titolo puramente esemplificativo, i seguenti:

(a) Reti di telecomunicazioni: attraverso l'uso dei Contenuti su qualsiasi rete di comunicazione globale
e/o trasmissione di dati digitali (cablata, wireless o di qualsiasi altro tipo) quali, ad esempio, reti di
telefonia mobile o Internet, che comprende sia i siti che le pagine web di proprieta di Bershka, controllati
direttamente o indirettamente da quest’ultima e/o dal Gruppo Inditex, nonché qualsiasi altro sito web (a
titolo esemplificativo e non esaustivo, www.tmall.com, www.asos.com, www.vente-privee.com,
www.privalia.com, www.ssg.com, www.zalando.com, www.trendyol.com, www.wildberries.ru,
ecc.), pagina di interazione sociale, blog, profilo personale o simili, indipendentemente dal fatto che
siano o meno sotto il controllo di Bershka e/o del Gruppo Inditex, nonché mediante I'utilizzo dei
Contenuti a fini pubblicitari su e/o tramite strumenti digitali quali banner, newsletter o altri spazi
pubblicitari online.

(b) Punti vendita, etichette e strumenti digitali: attraverso l'inclusione totale o parziale dei Contenuti
da parte di Bershka o di terzi da essa autorizzati, su schermi, monitor TV/computer e dispositivi simili,
cataloghi, volantini, poster, presentazioni, copertine, espositori, proiezioni, vetrine, locandine, sia
allinterno sia all'esterno di tutti i punti vendita o centri commerciali e/o edifici che comprendono i punti
vendita, adesivi, strumenti digitali o altro materiale promozionale stabilito o relativo alla vendita dei
Prodotti tramite i Punti Vendita.

(c) Altro: tramite l'inserimento dei Contenuti (a scopo informativo o qualsiasi altro scopo legittimo),
da parte di Bershka o di terzi dalla stessa autorizzati, all'interno di notizie o articoli pubblicati su giornali,
riviste o qualsiasi altro tipo di pubblicazione e/o supporto scritto e/o digitale.

A fini di maggiore chiarezza, in virtu di quanto sopra, tra gli altri possibili utilizzi, Bershka, direttamente
0 tramite terzi, sard autorizzata a: (1) fornire sui siti web dei Punti Vendita, incluso il sito
www.bershka.com, degli strumenti (come "condividi su") attraverso i quali gli utenti di Internet possono
riprodurre, condividere o collegare telematicamente i Contenuti, negli, o tramite, spazi e/o le pagine che
questi potrebbero avere sui social network (quali, ad esempio, "YouTube", "Facebook", "Instagram” o



"Flickr") e servizi analoghi di interazione sociale online, e (2) consentire il download dei Contenuti da
parte degli stessi utenti per finalita private.

8. Protezione dei dati

Gli Utenti accettano che i dati personali, compresi quelli eventualmente derivanti dai Contenuti
(collettivamente, i “Dati”) che vengono forniti attraverso i diversi canali messi a disposizione degli utenti,
vengano trattati da ITX MERKEN, B.V. in qualita di Responsabile, al fine di poterli condividere attraverso
Internet, compresi, tra gli altri mezzi, i siti web dei Paesi in cui BERSHKA opera, i social network, nonché
altri tipi di mezzi di comunicazione utilizzati per la diffusione del marchio.

Al fine di conseguire le finalita indicate, & necessario fornire I'accesso ai dati personali degli utenti a
organizzazioni del Gruppo Inditex (ad esempio, alle societa responsabili dei siti web dei Paesi nei quali
BERSHKA opera, o alla societa a capo del marchio Bershka in Spagna), e a terze parti che forniscono
supporto relativamente ai servizi che offriamo, come i servizi informatici o di creazione di contenuti da
parte degli utenti. A fini dell’efficienza del servizio, alcuni dei suddetti fornitori si trovano in territori al di
fuori dello Spazio economico europeo che non forniscono un livello di protezione dei dati paragonabile
a quello dell'Unione Europea, come gli Stati Uniti. In tali casi, informiamo gli utenti che trasferiamo i loro
dati adottando le dovute garanzie e tutelando sempre la sicurezza dei dati personali. Con questi
fornitori abbiamo firmato delle Clausole contrattuali standard approvate dalla Commissione, il cui
contenuto & consultabile al seguente link: Standard contractual clauses for international transfers
| European Commission (europa.eu)

| Suoi Dati verranno conservati per tutta la durata del Servizio, e, in ogni caso, fintanto che l'utente non
revochi il proprio consenso.

L'utente puo esercitare i propri diritti di accesso, rettifica, cancellazione, limitazione del trattamento e
portabilita in qualsiasi momento, inviando una comunicazione scritta all'indirizzo e-mail
dataprotection@bershka.com, specificando "Immagine” e il proprio Paese nell'oggetto dell’e-mail. Se
necessario, potremmo richiedere ulteriori informazioni al fine di poterLa identificare come utente.

Nel caso in cui, una volta prestato il consenso, volesse revocarlo, potra farlo inviando un'e-mail a
IM@bershka.com descrivendo l'oggetto della richiesta, come indicato al punto 11 dei presenti Termini
e condizioni. Parimenti, I'utente potra richiedere in qualsiasi momento la rimozione dei propri Contenuti,
come illustrato nei punti 11 e 12 dei presenti Termini e condizioni.

Infine, La informiamo che puo contattare il Responsabile della protezione dei dati per qualsiasi richiesta
relativa alla protezione dei dati scrivendo un‘e-mail a dataprotection@bershka.com; La informiamo
inoltre del Suo diritto a presentare un reclamo presso I'autorita di controllo competente in materia di
protezione dei dati: http://ec.europa.eu/justice/article29/structure/data-protection-
authorities/index_en.htm

Per maggiori informazioni sull'utilizzo dei dati, consulti 'informativa sulla privacy di Bershka disponibile
all’indirizzo www.bershka.com

9. Riservatezza

Durante il periodo di validita dei presenti Termini e condizioni, e durante i due (2) anni a partire dal
termine degli stessi, nessuna delle parti potra divulgare a terzi le Informazioni riservate dell’altra, senza
il previo consenso scritto della stessa. Non sono comprese informazioni di qualsiasi tipo pubblicamente
note che non costituiscono una violazione di nessuna delle parti, o che sono state (i) sviluppate in modo
indipendente senza accesso alle "Informazioni riservate" dell'altra parte; (ii) legalmente ricevute da una
terza parte; o (iii) richieste per essere divulgate ai sensi della legge, a seguito di una richiesta del
tribunale o dellautorita competente. A tali effetti, con Informazioni riservate si intende qualsiasi
informazione di qualsiasi natura e in qualsiasi forma, formato o mezzo relativa a BERSHKA, qualsiasi
azienda del Gruppo Inditex o il Gruppo Inditex stesso, o l'altra parte, indipendentemente dal fatto che
suddette informazioni siano identificate o qualificate come riservate o no.
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10. Segnalare un abuso

Qualora ritenesse che un qualche contenuto reso disponibile all'interno dei Mezzi sia offensivo,
inadeguato e/o violi i relativi diritti stabiliti nella normativa vigente, potra segnalarne il contenuto
contattando l'indirizzo e-mail contact@bershka.com.

Successivamente, BERSHKA potra procedere con la verifica della veridicita e dell'origine della Sua
richiesta ed esaminare il materiale in questione, contattandoLa via e-mail se necessario, mantenendo
rimosso il contenuto qualora la Sua richiesta venisse accettata, o riammettendolo e mostrandolo
nuovamente qualora venisse respinta (in quest'ultimo caso, a condizione che l'autore non lo abbia
rimosso dai social network).

Infine, e se preferisce, per inoltrare qualsiasi reclamo relativo ai contenuti inseriti nei Mezzi, puo farlo
scrivendo all'indirizzo email contact@bershka.com. In tal caso, BERSHKA procedera anche a
verificare la veridicita e l'origine della Sua richiesta, ed esaminera il materiale in questione.

11. Rimozione dei contenuti

Potra richiedere la rimozione dei contenuti da Lei generati inviando un'e-mail a IM@bershka.com
descrivendo l'oggetto della richiesta. La informiamo che utilizzeremo il Suo indirizzo e-mail
esclusivamente nel caso in cui, al fine di gestire la Sua richiesta, si renda necessario contattarlLa.

La rimozione del contenuto avverra automaticamente a partire dalla ricezione ed elaborazione della
Sua richiesta, sebbene il materiale potra ancora essere visibile, approssimativamente, durante le 24
ore successive. Fermo restando quanto sopra, i Contenuti gia disponibili al pubblico su qualsiasi tipo di
social network, utilizzati all'interno del social network in questione nel lasso di tempo compreso tra il
consenso e la corretta richiesta di rimozione dei Contenuti, potranno rimanere in tale situazione per un
periodo di tempo indeterminato, sebbene in nessun caso vengano avviati nuovi utilizzi dei Contenuti.

12. Recesso dai Servizi

Se desidera che i Contenuti da Lei generati non siano pubblicati da BERSHKA, dovra (i) smettere di
pubblicare Contenuti citando espressamente l'account ufficiale di Bershka: @bershka o usando
I'hnashtag #bershkastyle e (ii) inviare un'e-mail con la Sua richiesta a IM@bershka.com. Una volta
ricevuta la comunicazione, BERSHKA smettera di considerare la selezione dei Suoi Contenuti.

13. Legge applicabile e foro competente

Tutte le questioni che dovessero emergere tra BERSHKA e Lei in merito all'interpretazione, al rispetto
e alla validita dei Termini e condizioni saranno regolate dalle relative clausole e, in relazione a quanto
non contemplato in esse, in conformita con la legislazione spagnola, le parti si sottopongono
espressamente alla competenza non esclusiva delle corti e dei tribunali spagnoli.



