GRUNDLEGENDE INFORMATIONEN ZUM DATENSCHUTZ
Verantwortlich fir die Verarbeitung: ITX MERKEN, B.V.

Zweck und Rechtsgrundlage: Wenn Sie uns lhre Zustimmung erteilen, verdffentlichen wir lhr Foto
und einige personliche Daten (z. B. den Benutzernamen eines sozialen Netzwerks) auf Websites in den
Landern, in denen BERSHKA tétig ist. Die Rechtsgrundlage fir die Verwendung lhrer Daten ist lhre
Einwilligung, die Sie uns geben, indem Sie uns auf unsere Nachricht mit dem Hashtag #yesbershka
antworten.

Empfanger der Daten: Wir leiten Ihre Daten an Dienstleister und Partner innerhalb und auf3erhalb der
Europaischen Union weiter, die uns bei der Ubermittlung der Informationen unterstiitzen. Wir ergreifen
dabei angemessene Sicherheitsvorkehrungen, um die Sicherheit Ihrer Daten zu gewahrleisten.

Rechte: Sie kdnnen lhre Einwilligung jederzeit kostenlos widerrufen. Auf3erdem haben Sie weitere
Rechte, die Sie ausiiben kdnnen, wie in den Klauseln 11 und 8 dieses Dokuments erlautert.

Zusatzliche Informationen: Weitere Informationen finden Sie in Klausel 8 dieses Dokuments und in
der Datenschutzerklarung von Bershka auf www.bershka.com.

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Die vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen regeln den Zugriff, Das Durchstdébern und
die Nutzung dieser Galerie.

Das niederléandische Unternehmen ITX MERKEN, B.V. mit Sitz in Amsterdam, Nieuwezijds
Voorburgwal 307, 1012 RM und der Steueridentifikationsnummer NL 855820627B01 bietet
Nutzern und Nutzerinnen tiber die Marke BERSHKA (im Folgenden ,,BERSHKA*) die Moglichkeit,
Bilder, Kommentare, Videos und andere Inhalte (im Folgenden ,Inhalte”) bereitzustellen. Diese
Bereitstellung kann Utber die entsprechenden Abschnitte der Website, die mobile Anwendung,
Profile in den sozialen Netzwerken, digitale Medien, Newsletter oder Geréte erfolgen, die die
Interaktion mit der Online-Verkaufsplattform fiur Produkte, Dienstleistungen und andere
Funktionalitaten der Marke BERSHKA erméglichen (im Folgenden die ,,Dienste®).

1.Allgemeine Geschaftsbedingungen und Annahme

1.1 Die Nutzer und Nutzerinnen (,Sie”) sind daflr verantwortlich, die Dienste unter Einhaltung dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen aufzurufen, zu durchsuchen und zu nutzen.

1.2 Links auf andere Websites, zu Materialien und/oder Inhalten von Drittanbietern dienen nur der
Information. Wir haben keinen Einfluss auf deren Inhalt. Wir lehnen jede Haftung fur daraus
entstehende Schaden oder Verluste ab.

1.3 Die Vertffentlichung von Inhalten unterliegt diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Sie sind
dazu verpflichtet, diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen zu lesen und zu akzeptieren, bevor Sie die
Dienste nutzen. Wenn Sie mit den Allgemeinen Geschaftsbedingungen nicht einverstanden sind,
nutzen Sie die Dienste bitte nicht.

1.4 Die Nutzung der Dienste begriindet keinen Vertrag zwischen BERSHKA und Ihnen.
2.Funktionsweise der Dienste

2.1 Die Inhalte missen Folgendes zeigen: (i) Kleidungssticke oder Accessoires von BERSHKA oder
(ii) Personen, die mindestens zwei (2) Hauptkleidungsstiicke oder -accessoires von BERSHKA tragen
(Hauptkleidungsstiicke sind Hosen, Kleider, Rocke, Mantel, Jacken, Hemden, Blusen usw. und


http://www.bershka.com/
http://www.bershka.com/

Hauptaccessoires sind Taschen, Schuhe, Sonnenbrillen, Halstiicher usw.). Sie missen die genannten
Kleidungsstuicke und/oder Accessoires mit Sorgfalt behandeln und die Inhalte richtig und gewissenhaft
veroffentlichen, sodass weder diese noch BERSHKA selbst oder die Marke »BERSHKA« dadurch in
ihrem Ruf oder anderweitig geschadigt werden.

2.2 BERSHKA behdlt sich das Recht vor, Inhalte auszuwahlen, die Sie in den sozialen Netzwerken
veroffentlichen und mit der Markenwelt von BERSHKA verknipft sind. Wenn Sie Inhalte in den sozialen
Netzwerken Facebook, TikTok und/oder Instagram verdffentlichen, missen Sie ausdricklich den
offiziellen Account von Bershka erwahnen: @bershka und/oder den Hashtag #bershkastyle. BERSHKA
bittet Sie immer um lhre Genehmigung, die Inhalte mit dem Hashtag #yesbershka zu verdéffentlichen.
Hierfir missen Sie vor der Veroffentlichung die Allgemeinen Geschéftsbedingungen lesen und
akzeptieren.

2.3 Wir wahlen die Inhalte, die Sie uns entweder direkt zur Verfligung stellen oder fiir die BERSHKA
Sie um Genehmigung bittet, nach alleinigem Ermessen aus und sind nicht verpflichtet, die
bereitgestellten Inhalte ganz oder teilweise zu verwenden. BERSHKA behdlt sich das Recht vor, Texte
hinzuzufiigen oder zu léschen, Bildmaterial zu bearbeiten, die Verodffentlichung lhrer Inhalte zu
verweigern und auszusetzen und bereits veroffentlichte Inhalte zu l6schen.

2.4 Falls wir die von Ihnen veroffentlichten oder uns zur Verfigung gestellten Inhalte auswéhlen, kénnen
sie auf der Website, in der mobilen Anwendung, auf unseren offiziellen Profilen in den sozialen
Netzwerken, in Newslettern, die wir gelegentlich versenden, in digitalen und physischen Materialien, in
anderen ortsgebundenen Werbematerialien oder in Werbematerialien erscheinen, die sich in den
BERSHKA-Verkaufsstellen befinden und mit dem Verkauf von BERSHKA-Produkten in Verbindung
stehen (im Folgenden ,Medien®).

2.5 Da die Nutzung der Dienste bedeutet, dass die Inhalte in den offiziellen Profilen von BERSHKA
angezeigt werden oder erscheinen kdnnen, empfehlen wir lhnen, die Nutzungsbedingungen der
entsprechenden sozialen Netzwerke sorgfaltig zu lesen. Sie finden diese Nutzungsbedingungen in den
jeweiligen sozialen Netzwerken.

2.6 Da andere Nutzer und Nutzerinnen die Inhalte sehen und auf sie zugreifen kénnen, kénnen sie
diese auch auf den entsprechenden Plattformen mit den gegebenenfalls dort verfligbaren Tools unter
Einhaltung der Nutzungsbedingungen der jeweiligen Plattform teilen. In diesem Sinne willigen Sie durch
die Nutzung der Dienste ausdriicklich ein, dass die verotffentlichten und BERSHKA zur Verfligung
gestellten Inhalte mit den Nutzern und Nutzerinnen dieser Plattformen geteilt werden kénnen.

2.7 Die Verotffentlichung der Inhalte mit der damit einhergehenden Nutzung der Dienste und
ausdrucklichen Annahme der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen flhrt an bestimmten Zeitpunkten
und in bestimmten Méarkten zur Teilnahme an einem

Wettbewerb, dessen Teilnahmebedingungen als Anhang | diesem Dokument beigefligt werden, sofern
diese Teilnahmebedingungen in Kraft sind.

3.Volljahrigkeit

Der Zugang und die Nutzung der Dienste ist Personen uber 18 Jahren vorbehalten. Es ist strengstens
verboten, Minderjahrige bzw. Personen unter 18 Jahren in den Inhalten zu zeigen bzw. auf sie zu
verweisen. Mit der Annahme dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen erklaren Sie, dass Sie
mindestens 18 Jahre alt sind, Vertrdge rechtméRig abschliel3en durfen und die volle Verantwortung fur
diese Erklarung ibernehmen.

4.Anderung der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
BERSHKA behélt sich ausdriicklich das Recht vor, diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ohne

vorherige Ankiindigung zu adndern. Solche Anderungen gelten nicht riickwirkend. Sie erkennen an,
dass Sie dafur verantwortlich sind, die Dienste zu prifen und diese Allgemeinen



Geschaftsbedingungen zu lesen. Wenn Sie die Dienste nach einer solchen Anderung weiterhin nutzen,
akzeptieren Sie damit die geanderten Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und sind an diese
gebunden.

5.0rdnungsgemaRe Nutzung der Dienste und Nutzungsbeschrankungen
5.1 Sie garantieren und verpflichten sich hiermit zu Folgendem:

- Die Inhalte, die Sie uns zur Verfligung stellen, (i) zeigen neben Ihnen selbst nur Personen, die
ihre Zustimmung dazu erteilt haben; (ii) stellen keine Reproduktion eines von Dritten geschaffenen
Werks dar, es sei denn, Sie haben die Zustimmung dieses oder dieser Dritten erhalten; (iii) stellen keine
Reproduktion der Produkte, Warenzeichen, Handelsnamen oder anderer Eigentumsrechte Dritter dar,
es sei denn, Sie haben die Zustimmung dieses oder dieser Dritten erhalten, und (iv) zeigen keine
Minderjahrigen, es sei denn, die betreffenden Inhalte werden von den Eltern, dem Vormund oder dem
gesetzlichen Vertreter des oder der Minderjahrigen eingereicht.

- Die Inhalte, die Sie zur Verfigung stellen, verletzen nicht die Rechte (z. B. geistige und
gewerbliche Eigentumsrechte, das Recht am eigenen Bild, das Recht auf Privatsphare) oder Interessen
Dritter und verstoR3en auch nicht gegen geltende (internationale, spanische oder andere) Gesetzte oder
Vorschriften.

- Die Inhalte, die Sie uns zur Verfugung stellen, enthalten nichts, was als beleidigend oder
diskriminierend (aufgrund von ethnischer Zugehdrigkeit, Religion, Geschlecht, sexueller Orientierung,
politischer oder gewerkschaftlicher Zugehdrigkeit), rechtswidrig, bedrohlich, verleumderisch,
diffamierend, obszon, pornografisch, unanstandig oder anderweitig unangemessen angesehen werden
konnte. Sie stellen keine strafbare oder rechtswidrige Handlung dar und ermutigen auch nicht dazu.
Sie enthalten kein unangemessenes oder gegen die offentliche Moral und Ordnung verstoRendes
Element und ihr Zweck besteht nicht darin, andere Nutzer oder Nutzerinnen zu beléstigen. Die
Kommentare zu den Inhalten sind nicht diffamierend oder herabsetzend gegenuber BERSHKA, einer
anderen Marke der Inditex-Gruppe, der Inditex-Gruppe selbst oder einem Dritten.

- Die Inhalte sind und enthalten keine Computerviren, Wiirmer, Trojaner, kommerzielle Werbung,
Kettenbriefe, Massenmails oder jegliche andere Form von unerwinschter Kommunikation (Spam). Sie
enthalten auch keine anderen schadlichen Elemente wie etwa ausfihrbare Codes oder Dateien, mit
denen man auf das Computersystem oder die IT (Software und Hardware) von BERSHKA und/oder
Dritten oder die elektronischen Dokumente und Dateien, die in einem solchen Computersystem oder
einer solchen IT gespeichert sind, zugreifen, sie verandern, unterdriicken oder beschadigen kann.

6.Beschrankung von Garantien und Haftung

6.1 Sie erklaren sich ausdriicklich damit einverstanden, dass Sie die Dienste auf Ihr eigenes Risiko
nutzen.

6.2 Wir haften nur in dem Malf fiir die von Nutzern und Nutzerinnen erstellten, veroffentlichten und/oder
zur Verfigung gestellten Inhalte, wie wir gesetzlich dazu verpflichtet sind.

6.3 Die Inhalte in den Medien kénnen Meinungen, Aussagen und andere Inhalte von Dritten enthalten.
Obwohl wir uns nach besten Kréaften bemihen, die Qualitat der Dienste zu gewahrleisten und Fehler
und Ungenauigkeiten in den Inhalten zu vermeiden, sind wir weder fir die Informationen in den Medien
noch fir die darin enthaltenen Meinungen, Kommentare, Ansichten oder sonstigen Aussagen
verantwortlich, sofern sie nicht direkt von BERSHKA stammen. Wir sind auch nicht dafiir verantwortlich,
diese Inhalte zu Uberprifen, zu Uberwachen oder zu verifizieren, ihren Wahrheitsgehalt und ihre
Zuverlassigkeit zu kontrollieren und sicherzustellen, dass sie nicht gegen geltendes Recht verstof3en.
Die Meinungen, Aussagen oder anderen Materialien von Dritten stimmen nicht zwingend mit denen von
BERSHKA Uberein, sodass BERSHKA diese Meinungen, Aussagen oder Materialien auch nicht
zwingend unterstutzt.



Fur die einzelnen Inhalte sind immer ihre jeweiligen Urheber verantwortlich. Sie erkennen an und
akzeptieren, dass wir keine Kontrolle Giber mégliche direkte und indirekte Schaden sowie tUber Neben-
und Folgeschaden haben, die sich aus der Nutzung oder dem Missbrauch der Informationen in den
Medien durch Dritte ergeben, und dass wir auch nicht dafur haften.

6.4 Wir haften auch nicht fur die von den Nutzern und Nutzerinnen Ubermittelten Inhalte, wenn wir keine
Kenntnis davon haben, dass die gespeicherten Informationen rechtswidrig sind, das Eigentum oder die
Rechte Dritter verletzen oder gebihrenpflichtig sind. Wir verpflichten uns, sobald wir Kenntnis davon
erlangen, dass wir solche Daten speichern, sie unter Einhaltung unserer Sorgfaltsplicht zu entfernen
oder den Zugriff auf sie unméglich zu machen.

6.5 Wir behalten uns das Recht vor, die Inhalte in den Medien ohne Ricksprache zu entfernen, wenn
wir der Meinung sind, dass sie gegen diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen verstol3en, wenn es
Hinweise darauf gibt, dass sie gegen gesetzliche Bestimmungen verstof3en, wenn sie die Rechte Dritter
verletzen, als schadlich angesehen werden oder zu Werbezwecken (Spam) verwendet werden, sowie
wenn wir es fiir angemessen halten.

6.6 Wir behalten uns das Recht vor, die Funktion der Dienste fiir technische Reparaturen und
Wartungsarbeiten sowie fiir die Verbesserung der Dienste selbst zu unterbrechen.

6.7 In jedem Fall garantieren wir den Nutzern und Nutzerinnen, dass sie alle lhnen gesetzlich
zugesicherten Rechte in Anspruch nehmen kénnen.

7.Geistiges und gewerbliches Eigentum und Ubertragung von Rechten auf Dritte

7.1 Alle geistigen und gewerblichen Eigentumsrechte an den Elementen der Galerie, worunter unter
anderem die Texte, Fotografien, Grafiken, Bilder, Icons, Technologien, Software, Links und andere
audiovisuelle oder akustische Inhalte sowie das grafische Design und die Quellcodes (mit Ausnahme
der Benutzerinhalte) fallen, sind Eigentum von BERSHKA oder seiner Rechtsnachfolger. Die unter
geltendem Recht anerkannten Nutzungsrechte werden unter keinen Umstanden an Nutzer oder
Nutzerinnen abgetreten.

7.2 Die Veroffentlichung der Inhalte durch Sie in der Galerie sowie die Bereitstellung der Inhalte zur
Nutzung in der Galerie und/oder in den Medien beinhaltet die Erteilung einer weltweit gultigen,
kostenlosen Lizenz an BERSHKA fir die maximal rechtlich vorgesehene Schutzdauer mit der
Befugnis zur Ubertragung an Dritte. Diese Lizenz umfasst alle Verwertungsrechte (geistige,
gewerbliche, Bild- oder sonstige Eigentumsrechte wie das Recht am eigenen Namen, Benutzernahmen
und Profilfoto in den sozialen Netzwerken) einschlielich der Rechte zur Vervielféltigung,
Verbreitung, Verotffentlichung, Veranderung und Zurverfiugungstellung. Dies gilt fur alle
vorgenannten Inhalte im Rahmen ihrer kommerziellen Verwertung und/oder Nutzung zu
Werbezwecken, direkt oder durch Dritte in und/oder durch alle derzeit bekannten oder in Zukunft
verfugbaren Materialien, Medien, Formate und Formen zur Verwertung, Verbreitung, Veréffentlichung,
Verteilung, einschlie3lich u. a. Folgende:

(a) Telekommunikationsnetze: die Nutzung der Inhalte in globalen Kommunikations- und/oder digitalen
Datenlibertragungsnetzen (kabelgebunden, drahtlos oder anderweitig), wie z. B. in Mobilfunknetzen
oder im Internet, einschliel3lich Websites und Webseiten, die direkt oder indirekt das Eigentum von
Bershka und/oder der Inditex-Gruppe sind, sowie anderer Websites (z. B. www.tmall.com,
www.asos.com, www.vente-privee.com, www.privalia.com, www.ssg.com, www.zalando.com,
www.trendyol.com, www. wildberries.ru usw.), auf Seiten zur sozialen Interaktion, in Blogs, in
personlichen Profilen oder Ahnlichem, unabhéngig davon, ob sie unter der Kontrolle von Bershka
und/oder der Inditex-Gruppe stehen, sowie die Nutzung der Inhalte zu Werbezwecken auf und/oder
Uber digitale Medien wie Banner, Newsletter oder andere Online-Werbeflachen.

(b) Verkaufsstellen, Etikette und digitale Medien: die vollstdndige oder teilweise Darstellung der
Inhalte durch Bershka oder einen bevollmachtigten Dritten auf Bildschirmen, Fernseh-



/Computermonitoren und ahnlichen Geréaten, in Katalogen, in Broschiren, auf Plakaten, auf Schildern,
in Prasentationen, auf Abdeckungen, auf Aufstellern, in Projektionen, in

Schaufenstern, auf Postern, sowohl innerhalb als auch aufRerhalb aller Verkaufsstellen oder
Einkaufszentren und/oder Geb&uden, zu denen die Verkaufsstellen gehéren, auf Etiketten und in
digitalen Medien oder anderen (festen) Werbematerialien, die im Zusammenhang mit dem Verkauf der
Produkte Uber die Verkaufsstellen stehen.

(c) Sonstiges: die Aufnahme der Inhalte (zu Informationszwecken oder anderen rechtmaRigen
Zwecken) durch Bershka oder einen von Bershka beauftragten Dritten in Nachrichten oder Berichten,
die in Zeitungen, Zeitschriften oder einer anderen Art von Publikation und/oder schriftlichem und/oder
digitalem Medium erscheinen.

Konkret kann Bershka die Inhalte im Rahmen seines berechtigten Interesses direkt oder Uber Dritte
unter anderem folgendermaRen nutzen: (1) auf den Websites der Verkaufsstellen einschlie3lich der
Website www.bershka.com Tools (wie

z. B. ,Teilen auf®) bereitstellen, mit denen Internetnutzer und -nutzerinnen die Inhalte auf oder ber die
Bereiche und/oder Seiten, die sie in sozialen Netzwerken (wie z. B. ,YouTube*, ,Facebook®, ,Instagram*
oder ,Flickr“) und dhnlichen OnlineDiensten flr soziale Interaktion haben, vervielfaltigen, teilen oder
elektronisch verlinken kdnnen, und (2) das Herunterladen der Inhalte durch diese Internetnutzer und -
nutzerinnen zu privaten Zwecken erméglichen.

8.Datenschutz

Die Nutzer und Nutzerinnen erklaren sich damit einverstanden, dass ITX MERKEN, B.V. ihre
personenbezogenen Daten, einschlie3lich der Daten, die aus den Inhalten abgeleitet werden kénnen,
die sie Uber die verschiedenen ihnen zur Verflgung gestellten Kanéle bereitstellen (gemeinsam die
,Daten“), als Verantwortlicher zu dem Zweck verarbeitet, sie Uber das Internet zu verbreiten, unter
anderem uber die Websites der Lander, in denen BERSHKA tétig ist, Uber soziale Netzwerke und Gber
andere Kommunikationsmittel, die zur Verbreitung der Marke dienen.

Zur Erfillung der genannten Zwecke mussen wir verschiedenen Einheiten der Inditex-Gruppe (z. B.
den Unternehmen, die fiir die Websites der Lander verantwortlich sind, in denen BERSHKA tétig ist,
oder der Dachgesellschaft der Marke Bershka in Spanien) sowie Dritten, die uns bei der Bereitstellung
unserer Dienste wie z. B. unserer technologischen Dienste oder der Erstellung von Benutzerinhalten
unterstiitzen, Zugang zu den personenbezogenen Daten der Nutzer und Nutzerinnen gewahren. Aus
Effizienzgriinden befinden sich einige der genannten Anbieter nicht im Europaischen Wirtschaftsraum,
sondern in Landern wie etwa den USA, in denen das Datenschutzniveau nicht dem der Européischen
Union entspricht. In diesen Féallen informieren wir die Nutzer und Nutzerinnen dariber, dass wir ihre
Daten mit angemessenen Garantien und

Sicherheitsvorkehrungen Ubertragen.  Wir haben mit diesen Anbietern von
der Kommission genehmigte Standardvertragsklauseln unterzeichnet, deren Inhalt Sie hier
finden: Standard contractual clauses for international transfers | European Commission
(europa.eu)

Ihre Daten werden fiir die Dauer der Dienstbereitstellung oder so lange gespeichert, bis Sie lhre
Einwilligung widerrufen.

Die Nutzer und Nutzerinnen kénnen jederzeit ihr Recht auf Auskunft, Berichtigung, L&schung,
Einschrankung der Verarbeitung und Ubertragbarkeit per E-Mail an dataprotection@bershka.com
ausuben, wobei sie in der Betreffzeile ,Image” und ihr Land angeben missen. Gegebenenfalls bitten
wir Sie um zusatzliche Informationen, um Sie als Nutzer oder Nutzerin zu identifizieren, zu dem/der die
entsprechenden personenbezogenen Daten gehdren.

Falls Sie Ihre Einwilligung widerrufen mdchten, kénnen Sie eine E-Mail an IM@bershka.com mit einer
Beschreibung lhres Anliegens senden, wie in Punkt 11 dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen
geschildert. Die Nutzer und Nutzerinnen kénnen auf3erdem jederzeit die Loschung ihrer Inhalte fordern.
Eine genaue Beschreibung findet sich in den Klauseln 11 und 12 dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen.
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AbschlieBend mochten wir Sie darauf hinweisen, dass Sie sich fur alle Angelegenheiten im
Zusammenhang mit dem Datenschutz an unsere Datenschutzbeauftragte wenden kénnen, indem Sie
eine E-Mail an dataprotection@bershka.com schreiben. Sie haben auRerdem das Recht, eine
Beschwerde bei der

zustandigen Datenschutzaufsichtsbehdrde einzureichen: http://ec.europa.eul/justice/article-
29/structure/data-protectionauthorities/index_en.htm

Weitere Informationen Gber die Verwendung lhrer Daten finden Sie in der Datenschutzerklarung von
Bershka auf www.bershka.com

9.Vertraulichkeit

Wahrend der Giltigkeit dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen und der darauf folgenden zwei (2)
Jahre dirfen die Parteien keine vertraulichen Informationen der anderen Partei ohne deren vorherige
schriftiche Zustimmung an Dritte weitergeben. Dazu gehoren nicht; Informationen, die (i) der
Offentlichkeit ohne Verletzung dieser Klausel durch eine der Parteien bekannt geworden sind, (ii)
unabhangig und ohne Zugang zu den ,vertraulichen Informationen“ der anderen Partei entwickelt
wurden, (iii) rechtmaidig von einer dritten Partei erhalten wurden oder (iv) die aufgrund von Gesetzen,
Gerichtsbeschlissen oder den Anordnungen von zustandigen Behdrden offengelegt werden missen.
Als vertrauliche Informationen gelten Informationen zu BERSHKA, den Unternehmen der Inditex Group
oder der Inditex Group an sich, gleich in welcher Art, Form, Format und Medium, und gleich ob diese
als vertraulich gekennzeichnet sind oder nicht.

10. Missbrauch melden

Wenn Sie der Meinung sind, dass in den Medien zur Verfliigung gestellte Inhalte beleidigend oder
unangemessen sind und/oder nach geltendem Recht Ihre Rechte verletzen, kdnnen Sie diese Inhalte
per E-Mail an contact@bershka.com melden.

Sie kdnnen die Ldschung lhres erstellten Inhalts per E-Mail an IM@bershka.com fordern, in der Sie Ihr
Anliegen beschreiben. Wir verwenden lhre E-Mail-Adresse ausschlie3lich, falls wir Sie zur Bearbeitung
Ihrer Anfrage direkt kontaktieren missen.

Wenn Sie eine Beschwerde in Bezug auf die in den Medien verdffentlichten Inhalte einreichen méchten,
schreiben Sie bitte eine E-Mail an contact@bershka.com. Auch in diesem Fall prifen wir lhre Anfrage
und die Echtheit und Herkunft der entsprechenden Inhalte.

11. Loschung von Inhalten

Sie kénnen die Loschung Ihres erstellten Inhalts per E-Mail an IM@bershka.com fordern, in der Sie Ihr
Anliegen beschreiben. Wir verwenden lhre E-Mail-Adresse ausschliel3lich, falls wir Sie zur Bearbeitung
Ihrer Anfrage direkt kontaktieren missen.

Die Inhalte werden nach Erhalt und Bearbeitung lhrer Anfrage automatisch geléscht. Beachten Sie
jedoch, dass sie danach noch etwa 24 Stunden lang sichtbar sein kénnen. Unbeschadet des
Vorstehenden kdnnen Inhalte, die im Zeitraum zwischen der Einwilligung und der ordnungsgemalien
Beantragung der Léschung bereits in einem oder mehreren sozialen Netzwerken genutzt wurden und
daher offentlich zuganglich sind, auf unbestimmte Zeit 6ffentlich bleiben. Wir werden diese Inhalte
jedoch auf keinen Fall erneut nutzen.

12. Abmeldung von den Diensten

Wenn Sie nicht moéchten, dass lhre erstellten Inhalte von BERSHKA veroéffentlicht werden: dirfen Sie
(i) keine Inhalte mehr mit ausdrucklichem Verweis auf offizielle Konto von Bershka: @bershka oder mit
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dem Hashtag #bershkastyle mehr hochladen oder (ii) miussen Sie dies per E-Mail an IM@bershka.com
anfordern. Nach Erhalt dieser Mitteilung wird BERSHKA lhre Inhalte nicht mehr berucksichtigen.

13. Gerichtsstand und anwendbares Recht

Alle Konflikte zwischen BERSHKA und Ihnen in Bezug auf die Auslegung, Erflllung und Gultigkeit
dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unterliegen den Klauseln dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Alle nicht hierin geregelten Angelegenheiten werden entsprechend der
spanischen Gesetzgebung geregelt, wobei sich die Parteien ausdriicklich auf die nicht ausschlie3liche
Zustandigkeit der spanischen Gerichte einigen.



