bershka.com

HERROEPINGS FORMULIER

Indien u de overeenkomst met Bershka Nederland BV, handelend onder handelsnaam Bershka,
wenst te herroepen, kunt u dit formulier invullen met uw gegevens en ons het doen toekomen op
één van de volgende manieren.

1. Per gewone post. Vul de gevraagde gegevens in en verstuur het voorzien van een handteke-
ning naar het volgende adres:

Bershka Nederland BV,
Nieuwezijds Voorburgwal 305,
1012 RM Amsterdam,

NL 811156436B01

2. Of per e-mail aan: contact@bershka.com

Middels dit formulier informeer ik jullie dat ik de verkoopovereenkomst, met de volgende gegevens (de
* velden zijn verplicht) wens te herroepen,

Bestelnummer* : (

Voor en achternaam van de klant *:(

Adres van de klant:

Email adres*: (

Contact telefoonnummer: (

Handtekening van de klant (alleen noodzakelijk wanneer dit formulier per post wordt verstuurd):

Datum:
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FORMULARIO DE DESISTIMIENTO

En caso de que desees desistir del contrato celebrado con FASHION RETAIL S.A, actuando bajo el
nombre comercial BERSHKA, puedes rellenar este formulario con tus datos y envidrnoslo de alguna de las
siguientes formas:

1. Por correo ordinario. Completa los datos que solicitamos y envialo firmado a esta direccidn;

bershka.com por FASHION RETAIL S.A,
Poligono Inditex

Ctra. Tordera - Palafolls PK 0.6

08490 Tordera (Barcelona)

2. O por correo electrénico a contact@bershka.com

Mediante este formulario os informo que desisto al contrato de venta con los siguientes datos (marcados
con asterisco los campos obligatorios),

Numero de pedido®: (

Nombre y apellidos del cliente*: (

Direccion del cliente: (

Correo electrénico™: (

Teléfono de contacto: (

Firma del cliente (solo necesaria si se presenta este documento en papel).

Fecha:

bershka.com
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ONLINE ORDER CANCELLATION FORM

In the case that you wish to cancel your order (therefore ending the contract between yourself
and Bershka UK Limited, acting under the commercial brand name: BERSHKA) all you need to do is fill in
your data and order information and send to us via one of the following methods:

1. Post: Complete the data required (below) and send to us at the following address;

Bershka.com FAO Bershka Ireland, Ltd.
Fifth Floor, Block 5,

Harcourt Centre,

Harcourt Road,

Dublin 2,

VAT No IE 6409197E

2. Email: Complete the data required (below) and send to: contact@bershka.com

Please provide the following information in order to inform us of your wish to cancel your online order.
We apologise bt we will not be able to meet your request if you do not send us the information required.
(Details marked with * mandatory),

*Your Order Number: (

*Name and Surname: ( )
Address: ( D
*Email Address: ( )

Contact Telephone Number: (

Signature of the client:
(Only necessary if you are sending this request via post).

Date:

bershka.com



bershka.com

FORMULAR DE REZILIERE

Daca doriti sa reziliati contractul cu FASHION RETAIL SA, care opereaza sub denumirea comerciala
de Bershka, puteti sa completati acest formular cu datele dvs. si sa il trimiteti la oricare dintre urmatoarele
modalitati:

1. Prin posta. Completati informatiile solicitate si trimiteti-l la aceasta adresa ,semnat:

bershka.com por FASHION RETAIL, S.A.
Poligono Inditex

Ctra. Tordera - Palafolls PK 0.6

08490 Tordera (Barcelona)

SPAIN

2. Prin mail la adresa: contact@bershka.com

Prin intermediul acestui formular va informez ca doresc incetarea contractului de vanzare cu urmatoarele
date (cele marcate cu un asterisc sunt obligatorii),

Numarul de comanda *:( )
Numele clientului *: ( )
Adresa client: )
E-mail *: C D
Telefon de contact: ( )

Semnatura client (necesara doar in cazul in care acest document este prezentat in scris,pe hartie)

Data solicitarii:

bershka.com
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FORMULARIO DE DESISTENCIA

Em caso de que desejes desistir do contrato celebrado com FASHION RETAIL S.A., actuando com o
nome comercial BERSHKA, podes preencher este formuldrio com os teus dados e enviar-nos de alguma
das seguintes formas:

1. Por correio ordinario. Completa os dados que solicitamos e envia-os assinado a esta direcc¢do:

bershka.com por FASHION RETAIL, S.A.
Poligono Inditex

Ctra. Tordera - Palafolls PK 0.6

08490 Tordera (Barcelona)

Espanha

2. Ou por correio electrénico a contact@bershka.com

Mediante este formuldrio informo que desisto do contrato de venda com os seguintes dados (marcados
com asterisco os campos obrigatorios),

Numero de pedido*: ( )
Nome completo do cliente*:( )
Direccdo do cliente:( )
Correio electrénico*: ( )
Telefone de contacto: )

Assinatura do cliente (apenas necessaria quando se apresenta este documento em papel)

Data:
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MODULO DI RECESSO

Qualora desideri recedere dal contratto concluso con FASHION RETAIL S.A., operante con la
denominazione BERHSKA, puoi compilare questo modulo con i tuoi dati ed inviarcelo in una delle
seguenti forme:

Per posta ordinaria. Compila il modulo con i dati richiesti ed invialo firmato a questo indirizzo:

bershka.com per FASHION RETAIL, S.A.
Poligono Inditex
Ctra. Tordera - Palafolls PK 0.6
1. 08490 Tordera (Barcelona)
Spagna

O per posta elettronica a contact@bershka.com

Con il presente modulo vi notifico il recesso dal contratto di vendita con i seguenti dati. (*) Dati obbligatori.

fumero dellordine*: ( )
Nome e cognome del cliente*: ( )
Indirizzo del cliente: ( D
E-mail*: ( D
Telefono: ( D

Firma del cliente (solo se il presente modulo & inviato in forma cartacea)

Data:
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FORMULARI DE DESISTIMENT

En el cas que desitgis desistir del contracte celebrat amb FASHION RETAIL S.A., actuant sota el
nom comercial BERSHKA, pot omplir aquest formulari amb les teves dades i enviar-nos-el d’alguna de les
seglients maneres:

1. Per correu ordinari. Completa les dades que et sol:-licitem i envia-ho firmat a aquesta direccié:

bershka.com per FASHION RETAIL, S.A.
Poligono Inditex

Ctra. Tordera - Palafolls PK 0.6

08490 Tordera (Barcelona)

Espanya

2. O per correu electronic a contact@bershka.com

Mitjancant aquest formulari us informem que desisteixo al contracte de venta amb les seglients dades
(marcats amb asterisc els camps obligatoris).

Numero de comanda*: (

Nom y cognoms del client™®: (

Adreca del client: (

Correu electronic*: (

Telefon de contacte:(

Firma del client (només necessaria si presenta aquest document en paper):

Data:
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FORMULAIRE DE RENONCIATION

Dans le cas ol vous souhaitez renoncer au contrat avec FASHION RETAIL S.A., soussignez avec le
nom commercial de BERSHKA, vous pouvez remplir ce formulaire avec vos coordonnées et nous le
renvoyer:

1. Par courrier. Complétez le formulaire demandé est renvoyé signé a I'adresse indiquée:

bershka.com por FASHION RETAIL, S.A.
Poligono Inditex

Ctra. Tordera - Palafolls PK 0.6

08490 Tordera (Barcelona)

Espagne

2. Ou par adresse email a contact@bershka.com

A travers ce formulaire je renonce au contrat de vente avec les données ci-dessous (Champs avec asté-
risque obligatoire).

Numéro de commande*: (

Nom et prénom du client*: (

Adresse client: (

Adresse email*: (

Téléphone de contact: (

Signature du client (nécessaire seulement dans le cas ou ce document est présenté en papier):

Date:
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WIDERRUFSRECHT FORMULAR

Wenn Sie den Vertrag mit Fashion Retail SA, welches unter dem Handelsnamen BERSHKA
lauft, abbrechen mochten, Fiillen Sie dieses Formular aus und senden Sie es an eine der folgenden
Moglichkeiten:

1. Mit der Post. Fillen Sie die angeforderten Informationen aus und senden Sie diese an:

bershka.com fiir FASHION RETAIL, S.A.
Poligono Inditex

Ctra. Tordera - Palafolls PK 0.6

08490 Tordera (Barcelona)

Spanien

2. Oder senden Sie un seine E-Mail an contact@bershka.com

Hiermit teile ich Ihnen mit, dass ich vom Kaufvertrag mit den folgenden Daten zuricktrete (Pflichtfelder
sind markiert):

Bestellnummer*: (

Name und Nachname des Kunden*: (

Kundenadresse: (

E-Mail*: C

Telefonnummer: (

Unterschrift des Kunden (nur erforderlich, wenn dieses Dokument in Papierform libermittelt):

Datum:
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OOPMA YNANAXQPH2HZ 2YMBAZH2

Y€ meplmtwon mou BEAeTe va utavaywpnoeTe amnod tn cupBaon mou cuvayate pe tn Bershka
Hellas, S.A., mou Aettoupyel pe To eumoptkr) ovopacia BERSHKA, pmopeite va CUUMANPWOETE QUTH
™ POpUO UE TO OTOLXELD OOG KOL VAL LOLG TNV QTTOOTELAETE UE €VOL OTTO TOUC TIOPAKATW TPOTIOUG:

1. Me To KOVOVLKO TaXUSPOUELD. ZUUMANPWOTE TA AmapaAlTtnTa oTolxEla, uTtoypate tn Ppopua
Kall oTelATE TN ToXUSPOULKA oTNnV akoAouBn &tevBuvon:

MMNEPZKA EANAZ AE

EIAH ENAYZHZ YNOAHZHZ
099367855
MET.ENIX/ZEQN

AOHNAZ 33-37 AOHNA
10554

EANAAA

2. 1) o€ nAektpovikA popdn oto: contact@bershka.com

Me auti T Ppoppa oag MAnpodopw OTL UTTAVAXWPW Ao TN cUUPAcN MWANONG LE Ta OTOLKEla TToU
akoAouBouv (ta redia Tou MPEMEL va CUUTTANPWOOUV UTIOXPEWTIKA E(VAL LLOPKOPLOUEVO E AOTEPLOKO).

ApOpog rapayyehioc*: ( )
Ovopatenwvupo edatn*: ( )
AtevBuvon tou redatn: )

AlevBuvon nAektpovikou taxudpopeiouv™: (

TnAédwvo enkovwviag: ( D)

Yrnioypadn Tou meAATn (amalteitol HOVo o€ MEPIMTWON TAXUSPOULKNG OMOOTOANC):

Huepounvia:

bershka.com
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FORMULARIO DE DESISTIMENTO

No caso de que desexes desistir do contrato celebrado con FASHION RETAIL S.A., actuando
baixo o nome comercial de BERSHKA, podes cubrir este formulario cos teus datos e envidrnoslo de
algunha de estas formas:

1. Por correo postal. Cubre os datos que solicitamos e envialo firmado a este enderezo:

bershka.com por FASHION RETAIL, S.A.
Poligono Inditex

Ctra. Tordera - Palafolls PK 0.6

08490 Tordera (Barcelona)

Espaina

2. Ou por correo electrénico a contact@bershka.com

Mediante este formulario informovos que desisto ao contrato de ventar cos seguintes datos (marcados
con asterisco os campos obligatorios).

Numero de pedido™: (

Nome e apelidos do cliente*:

Enderezo do cliente: (

Correo electrénico*: (

Teléfono de contacto: (

Firma do cliente (sé necesaria se presenta este documento en papel):

Data:
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ATZERA EGITEKO INPRIMAKIA

FASHION RETAIL S.A -arekin ospatutako kontratua, BERSHKA merkataritza-izenarekin jardu-
nez, alde batera utzi nahi baduzu inprimaki hau zure datuekin bete eta hurrengo modu batetan bidali
diezagukezu:

1. Posta arruntez. Eskatzen ditugun datuak helbide honetara sinatuta bidal itzazu:

bershka.com FASHION RETAIL S.A.-gatik.
Poligono Inditex

Ctra. Tordera - Palafolls PK 0.6

08490 Tordera (Bartzelona)

Espainia

2. Edo posta elektronikoz contact@bershka.com -era

Inprimaki honen bitartez salmenta kontratuari atzera egiten diodala informatzen zaituztet (nahitaezko
eremuak izar batekin markatuta daude).

Eskaeraren zenbakia*:

Bezeroaren lzen abizenak™®: (

Bezeroaren helbidea: (

Posta elektronikoa*: (

Kontaktu-telefonoa: (

Bezeroaren sinadura (nahitaezkoa dokumentu hau paperean aurkezten bada bakarrik):

Data:
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FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

W przypadku checi odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej z FASHION RETAIL S.A. z siedzi-
ba w miasto, Hiszpania, dziatajgcej pod nazwg handlowg BERSHKA, mogg Panstwo skorzystac z
ponizszego formularza odstgpienia od umowy (,,Formularz”).

W celu skorzystania z Formularza prosimy o uzupetnienie ponizej swoich danych oraz podanie szcze-

gotow dotyczacych zamdwienia (dane oznaczone * sg obowigzkowe - w przypadku braku ktére-
jkolwiek z informacji obowigzkowej odstgpienie od umowy nie bedzie skuteczne):

Ja nizej podpisany/-a, niniejszym odstepuje od umowy sprzedazy dotyczgcej zamodwienia:

*Numer zamowienia: (

*Data odbioru produktu: (

*Imie i nazwisko Konsumenta: (

Adres Konsumenta: (

*Adres e-mail Konsumenta: (

Numer telefonu Konsumenta: (

*Data: ( D)

**Podpis Konsumenta: (

(**Tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

| nastepnie przestanie wypetnionego Formularza do nas, wybierajac jedng z dwdch ponizej wskazanych
metod:

1. Poczta tradycyjng na adres:

Bershka.com FAO FASHION RETAIL, S.A
Poligono Inditex

Ctra. Tordera — Palafolls PK 0.6

08490 Tordera

Barcelona

Spain

2. Pocztg elektroniczna: na adres: contact@bershka.com

bershka.com
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ONLINE ORDER CANCELLATION FORM

In the case that you wish to cancel your order (therefore ending the contract between yourself
and Bershka Hellas, S.A., acting under the commercial brand name: BERSHKA) all you need to do is fill in
your data and order information and send to us via one of the following methods:

1. Post: Complete the data required (below) and send to us at the following address;

Bershka Hellas, S.A.
EL099367855

FAE ATHENS
STADIOU 59 ATHENS
10551

GREECE

2. Email: Complete the data required (below) and send to: contact@bershka.com

Please provide the following information in order to inform us of your wish to cancel your online order.
We apologise bt we will not be able to meet your request if you do not send us the information required.
(Details marked with * mandatory),

*Your Order Number: (
*Name and Surname: (
Address: ( )
*Email Address: ( D

Contact Telephone Number: (

Signature of the client:
(Only necessary if you are sending this request via post).

Date:

bershka.com
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TIESSAISTES PASUTIJUMA ATCELSANAS VEIDLAPA

Ja vélaties atcelt veikto pasttijumu (un lidz ar to izbeigt llgumu, kas noslégts starp Jums un
FASHION RETAIL S.A, kas komercdarbibu veic ar zimolu: BERSHKA), Jums ir tikai janorada savi dati un
pasttijuma informacija un janosita tie mums, izmantojot kadu no noraditajiem panémieniem:

1. Pasta: Aizpildiet obligatos laukus (zemak) un nosatiet veidlapu mums uz turpmak noradito
adresi;

bershka.com FAO FASHION RETAIL, S.A.
Poligono Inditex

Ctra. Tordera - Palafolls PK 0.6

08490 Tordera (Barcelona)

Spain

2. E-pasts: aizpildiet obligato informaciju (zemak) un nositiet uz: contact@bershka.com

LGdzu, sniedziet $adas zinas, lai informétu mus par vélmi atcelt savu tieSsaistes pasttijumu. Atvainoja-
mies, taCu més nevarésim apstradat JGsu pieprasijumu, ja nesniegsiet nepiecieSamo informaciju. (Ar *
atzimeétie lauki ir obligati).

*JOsu pasttijuma numurs : (

*Vards un uzvards: (

Adrese: (

*E-pasta adrese: (

Kontakttalrunis: (

Klienta paraksts (NepiecieSams tikai tad, ja pieprasijumu sttat pasta).

Datum:

bershka.com



bershka.com

INTERNETU ATLIKTO UZSAKYMO ATSAUKIMO FORMA

Norédami atSaukti savo uzsakyma (ir tuo paciu nutraukti sutartj su jmone ,FASHION RETAIL S.A. kuri
veikia komerciniu prekeés Zenklo ,,Bershka” pavadinimu) turésite paprasciausiai jvesti savo duomenis
bei uzsakymo informacijg ir iSsiysti juos vienu is Siy bady:

1. Pastu: Jveskite toliau nurodytus duomenis ir atsiyskite mums Siuo adresu:

bershka.com FAO FASHION RETAIL, S.A.
Poligono Inditex

Ctra. Tordera - Palafolls PK 0.6

08490 Tordera (Barcelona)

Ispanija

2. El. pastu: jveskite toliau nurodytus duomenis ir iSsiyskite el. pastu: contact@bershka.com

Prasome pateikti Sig informacijg, kad gautume JUsy prasyma atSaukti uzsakymg internetu. AtsipraSome,
taciau nepateikus nurodyty duomeny, negalésime patenkinti Jisy prasymo. (Zvaigzdute (*) pazymeéti
privalomi duomenys),

*Jasy uzsakymo Nr.: (

*Vardas ir pavardé: (

Adresas: (

*El. pasto adresas: (

Kontaktinis telefono numeris: (

Kliento parasas (batina tik jei prasyma siunciate pastu).

Data:

bershka.com
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VEEBITELLIMUSE TUHISTAMISE VORM

Kui soovid tihistada oma tellimuse (I6petades sellega Sinu ja kaubandusliku brandinime BERSHKA all
tegutseva FASHION RETAIL S.A vahelise lepingu), tuleb Sul vaid sisestada oma andmed ja tellimuse
info ning saata need meile (ihel jargmistest viisidest:

1. Post: sisesta vajalikud andmed (allpool) ja saada meile jargmisel aadressil:

bershka.com FAO FASHION RETAIL, S.A.
Poligono Inditex

Ctra. Tordera - Palafolls PK 0.6

08490 Tordera (Barcelona)

Hispaania

2. E-post: sisesta vajalikud andmed (allpool) ja saada aadressile contact@bershka.com

Et teavitada meid oma veebitellimuse tihistamise soovist, palun sisesta allpool ndutud info. Vabanda,
kuid Sinu soovi ei saa taita, kui Sa ei saada meile vajalikku infot. (Tarniga * margitud andmed on kohus-
tuslikud).

* Sinu tellimuse number: (

* Ees- ja perekonnanimi: (

Aadress: (

* E-posti aadress: (

Kontakttelefoninumber: (

Kliendi allkiri (Vajalik ainult juhul, kui saadad teate tavaposti teel.)

Kuupaev:

bershka.com
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3AABKA 3A AHY/IMPAHE HA OH/TAMH MOPBYKA

AKO Kenaew fa aHy/Mpall nopbyKkaTta cu (M cnefoBaTenHo Aa npekpaTuw [Jorosopa mexay 1eb m
FASHION RETAIL S.A., pelictBawo nof TbproBckoto mme: BERSHKA), Bcuuko, KoeTo TpaAbBa Aa
HanpasuLW, e Aa NOMbJHMULI TBOUTE AaHHU U MHGOPMALMATA 33 MOPDBYKATA U Aa HWU MM U3NPATMLL NO
€4MH OT TYK NOCOYEHUTE HAUYMHMU:

1. Mo nowarta: MonbAHU HYXXHUTE AaHHK (NOCOYEHU MO-A0/Y) U HX M U3NPATU Ha CAeaHUA agpec:

Bershka.com FAO FASHION RETAIL, S.A.
Poligono Inditex

Ctra. Tordera - Palafolls PK 0.6

08490 Tordera (Barcelona)

Spain

2. Vimenn: MonbAHU HYXKHUTE AaHHWU (NOCOYEHU NO-A0ANY) U TU U3MPATU Ha UMeNn: contact@-
bershka.com

Mons, BbBeAn ciegHata MHPOPMaLUSA, 33 Aa 3aABULL KeNaHMETO CU 3a aHy/IMpPaHe Ha TBOATa OHAalH
nopbyka. CbXansBame, HO HAMA O3 MOXEM Aa U3MbAHMM 3asBKaTa TW, aKO He HW NpeaoCTaBuLL
NcKaHaTa MHdopmaumsa. (JaHHMTE CbC * ca 3aAb/IKUTENHM),

* Homep Ha nopbykata TM: (

*Ume n dammnnsa: (

Anpec (

* Umenn agpec:

TenedoHeH HOmep 3a Bpb3Ka: (

Moanuc Ha KnneHTa: (Camo ako M3npalall 3aaBKaTta no nowiaTta).

Kuupaev:

bershka.com
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FORMULAR PRO STORNOVANI ON-LINE OBJEDNAVKY

V pfipadé, Ze chcete zrusit vasi objednavku (a tim ukonci smlouvu mezi vami a FASHION RETAIL S.A,
pusobici pod obchodnim nazvem: BERSHKA) vSe, co musite udélat je, vyplnit vase Udaje a jiné infor-
mace a zaslat ndm je prostiednictvim jedné z nasledujicich metod:

1. Posta: Vypliite poZzadované udaje (viz nize) a zaslete nam je na adresu:

Bershka.com FAO FASHION RETAIL, S.A.
Poligono Inditex

Ctra. Tordera - Palafolls PK 0.6

08490 Tordera - Barcelona

Spanélsko

2. E-mail: Vyplnite poZzadované udaje (viz nize) a zaslete nam je na: contact@bershka.com

Zadejte nasledujici informace a informujte nds o svém prani stornovat on-line objedndvku. Omlouvame
se, ale nebudeme schopni uspokojit vas poZadavek, pokud ndm neposlete poZadované informace.
(Udaje oznaéené * jsou povinné),

* Vase Cislo objednavky: (

*Jméno a prijmeni: (

Adresa (

* E-mailova adresa: (

Kontaktni telefonni Cislo: (

Podpis klienta: (Pouze nezbytné, pokud odesilate tuto Zadost posStou).

Datum:

bershka.com
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FORMULAR PRO STORNOVANI| ON-LINE OBJEDNAVKY

Jos haluat peruuttaa tilauksesi (purkaen siten sopimuksen, jonka olet solminut FASHION RETAIL
S.A.:n, joka kayttad kaupallista tuotemerkkid BERSHKA, kanssa) tayta henkilotietosi seka tilauksen
tiedot ja lahetd ne meille jollakin seuraavista tavoista:

1. Posti: Tayta tarvittavat tiedot (alla) ja ldhetd ne meille seuraavaan osoitteeseen:

FAO FASHION RETAIL, S.A.
Poligono Inditex

Ctra. Tordera - Palafolls PK 0.6
08490 Tordera - Barcelona
Espanja

2. Sdhkoposti: Tayta tarvittavat tiedot (alla) ja lahetd osoitteeseen: contact@bershka.com

Ole hyva ja anna seuraavat tiedot halutessasi peruuttaa online-tilauksesi. Valitettavasti emme voi suorit-
taa peruutusta, ellet Idheta tarvittavia tietoja. (Pakolliset kohdat on merkitty tahdelld *),

* Tilausnumerosi: (

* Etunimi ja Sukunimi: (

Osoite: (

* Sahkopostiosoite: (

Puhelinnumero: (

Asiakkaan allekirjoitus: (Tarpeellinen vain, jos lahetat peruutuspyynnon postitse).

Paivamaara:

bershka.com
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ONLINE OBRAZAC ZA OTKAZIVANJE NARUDZBE

Ako Zelite otkazati narudzbu (i prema tome raskinuti ugovor izmedu vas i FASHION RETAIL S.A. koji
posluje pod trgovackim nazivom: BERSHKA), sve Sto trebate napraviti jest unijeti svoje podatke i poda-
tke o narudzbi i poslati nam ih na jedan od sljedecih nacina:

1. Postom: Ispuni traZzene podatke (u nastavku) i posalji nam ih na sljedeéu adresu:

Bershka.com FAO FASHION RETAIL, S.A.
Poligono Inditex

Ctra. Tordera - Palafolls PK 0.6

08490 Tordera - Barcelona

Spania

2. e-mail: Ispuni traZene podatke (u nastavku) i posalji na: contact@bershka.com

Molimo da navedes sljedece podatke kako bismo znali da Zeli$ otkazati svoju online narudzZbu. Ispricava-
mo se, ali necemo modi ispuniti tvoj zahtjev ako nam ne posaljes potrebne podatke.
(Podaci oznaceni s * obvezni su),

* Broj tvoje narudzbe: (

*Ime i prezime: (

Adresa: (

* Email adresa: (

Broj telefona za kontakt: (

Potpis kupca: (Potrebno samo ako zahtjev Saljes postom).

Datum:
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ONLINE OBRAZAC ZA OTKAZIVANJE NARUDZBE

Abban az esetben, ha tordlni szeretné rendelését (a szerz8dés lejarta el6tt, mely On és a FASHION RETAIL
S.A., az alabbi kereskedelmi markanéven eljaré vallalat kozott jott [étre: BERSHKA) csak annyi a teenddéje,
hogy az aldbbi (irlapot adataival kit6lti és a kovetkez6 elérhet6ségeink egyikére eljuttatja hozzank:

1. Posta: Adja meg a sziikséges adatokat (alabb) és kiildje el ket a kbvetkez6 cimre:

Bershka.com FAO FASHION RETAIL, S.A.
Poligono Inditex

Ctra. Tordera - Palafolls PK 0.6

08490 Tordera - Barcelona

Spain

2. e-mail: Adja meg a szlikséges adatokat és kiildje Gket az alabbi e-mail cimre: contact@bers-
hka.com

Kérjuk, adja meg az alabbi adatokat annak érdekében, hogy online rendelésének torlési szandékardl
tdjékoztasson bennlinket. EInézését kérjiik, de amennyiben a kért adatokat nem juttatja el hozzank,
kérését nem tudjuk figyelembe venni. (A *-gal jelolt adatok megaddsa kotelezd),

* Rendelési szama: (

* Kereszt- és vezetéknév: (

Cim: (

* E-mail cim: (

Telefonszam: (

Az ligyfél aldirdsa: (Csak akkor, ha kérvényét postan keresztil juttatja el hozzank).

Datum:
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FORMULAR ANULARE COMANDA ONLINE

Daca doresti sa anulezi comanda (reziliind astfel contractul cu FASHION RETAIL S.A., care actioneaza sub
denumirea marcii comerciale: BERSHKA) nu trebuie decat sa completezi datele personale si informatia
corespunzatoare comenzii si sa ni le trimiti prin una dintre urmatoarele metode:

1. Adresa postala: Completeaza datele cerute (mai jos) si trimite-le la urmatoarea adres3;

Bershka.com FAO FASHION RETAIL, S.A.
Poligono Inditex

Ctra. Tordera - Palafolls PK 0.6

08490 Tordera - Barcelona

Spain

2. E-mail: Completeaza datele cerute (mai jos) si trimite-le la: contact@bershka.com

Te rugam sa ne furnizezi urmatoarele date pentru a ne informa cu privire la dorinta de a anula comanda
online. Ne pare rau, dar nu iti vom putea satisface cererea daca nu ne furnizezi informatia ceruta.
(Detalii marcate cu * obligatorii),

* Numarul comenzii:

* Prenumele si numele:

Adresa:

* Adresa de e-mail:

Numarul de telefon de contact:

Semnatura clientului: (Numai daca trimiteti cererea prin posta).

Data:
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ONLINE ORDER CANCELLATION FORM

In the case that you wish to cancel your order (therefore ending the contract between yourself
and Bershka UK Limited, acting under the commercial brand name: BERSHKA) all you need to do is fill in
your data and order information and send to us via one of the following methods:

1. Post: Complete the data required (below) and send to us at the following address;

Bershka.com FAO Bershka UK Limited
Lumina House,

89 New Bond Street,

London

W1S 1DA

2. Email: Complete the data required (below) and send to: contact@bershka.com

Please provide the following information in order to inform us of your wish to cancel your online order.
We apologise bt we will not be able to meet your request if you do not send us the information required.
(Details marked with * mandatory),

*Your Order Number: (

*Name and Surname: (

Address: ( )

*Email Address: (

Contact Telephone Number: (

Signature of the client:
(Only necessary if you are sending this request via post).

Date:
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