
HERROEPINGS FORMULIER

Indien u de overeenkomst met Bershka Nederland BV, handelend onder handelsnaam Bershka, 
wenst te herroepen, kunt u dit formulier invullen met uw gegevens en ons het doen toekomen op 
één van de volgende manieren.

Middels dit formulier informeer ik jullie dat ik de verkoopovereenkomst, met de volgende gegevens (de 
* velden zijn verplicht)  wens te herroepen,

Per gewone post.  Vul de gevraagde gegevens in en verstuur het voorzien van een handteke-
ning naar het volgende adres:

Bershka Nederland BV,
Nieuwezijds Voorburgwal 305,
1012 RM Amsterdam,
NL 811156436B01

1.

Of per e-mail aan: contact@bershka.com2.

Bestelnummer* :

Voor  en achternaam van de klant *:

Adres van de klant:

Email adres*:

Contact telefoonnummer:

Handtekening van de klant (alleen noodzakelijk wanneer dit formulier per post wordt verstuurd):

Datum:

HOLANDÉS



FORMULARIO DE DESISTIMIENTO

 En caso de que desees desistir del contrato celebrado con FASHION RETAIL S.A, actuando bajo el 
nombre comercial BERSHKA, puedes rellenar este formulario con tus datos y enviárnoslo de alguna de las 
siguientes formas:

Mediante este formulario os informo que desisto al contrato de venta con los siguientes datos (marcados 
con asterisco los campos obligatorios),

Por correo ordinario. Completa los datos que solicitamos y envíalo firmado a esta dirección;

Número de pedido*:

bershka.com por FASHION RETAIL S.A,
Polígono Inditex
Ctra. Tordera - Palafolls PK 0.6
08490 Tordera (Barcelona)

1.

O por correo electrónico a contact@bershka.com2.

Nombre y apellidos del cliente*:

Dirección del cliente:

Correo electrónico*:

Teléfono de contacto:

Firma del cliente (solo necesaria si se presenta este documento en papel).

Fecha: 

CASTELLANO



ONLINE ORDER CANCELLATION FORM

 In the case that you wish to cancel your order (therefore ending the contract between yourself 
and Bershka UK Limited, acting under the commercial brand name: BERSHKA) all you need to do is fill in 
your data and order information and send to us via one of the following methods:

Please provide the following information in order to inform us of your wish to cancel your online order.  
We apologise bt we will not be able to meet your request if you do not send us the information required. 
(Details marked with  *  mandatory),

Post: Complete the data required (below) and send to us at the following address;

*Your Order Number:

Bershka.com FAO Bershka Ireland, Ltd.
Fifth Floor, Block 5, 
Harcourt Centre,
Harcourt Road, 
Dublin 2, 
VAT No IE 6409197E

1.

Email: Complete the data required (below) and send to: contact@bershka.com2.

*Name and Surname:

Address:

*Email Address:

Contact Telephone Number:

Signature of the client:
(Only necessary if you are sending this request via post).

Date:

INGLÉS



FORMULAR DE REZILIERE

 Dacă doriți să reziliați contractul cu FASHION RETAIL SA, care operează sub denumirea comercială 
de Bershka, puteți să completați acest formular cu datele dvs. si sa il trimiteti la oricare dintre următoarele 
modalități:

Prin intermediul acestui formular vă informez că doresc incetarea contractului de vânzare cu următoarele 
date (cele marcate cu un asterisc sunt obligatorii), 

Prin posta. Completați informațiile solicitate și trimiteți-l la această adresă ,semnat:

Numărul de comanda *:

bershka.com por FASHION RETAIL, S.A.
Polígono Inditex
Ctra. Tordera - Palafolls PK 0.6
08490 Tordera (Barcelona)
SPAIN

1.

Prin mail la adresa: contact@bershka.com2.

Numele clientului *:

Adresa client:

E-mail *:

Telefon de contact:

Semnătură client (necesară doar în cazul în care acest document este prezentat în scris,pe hârtie)

Data solicitării:

RUMANO



FORMULÁRIO DE DESISTÊNCIA

 Em caso de que desejes desistir do contrato celebrado com FASHION RETAIL S.A., actuando com o 
nome comercial BERSHKA, podes preencher este formulário com os teus dados e enviar-nos de alguma 
das seguintes formas:

Mediante este formulário informo que desisto do contrato de venda com os seguintes dados (marcados 
com asterisco os campos obrigatórios), 

Por correio ordinário. Completa os dados que solicitamos e envia-os assinado a esta direcção:

Número de pedido*:

bershka.com por FASHION RETAIL, S.A.
Polígono Inditex
Ctra. Tordera - Palafolls PK 0.6
08490 Tordera (Barcelona)
Espanha

1.

Ou por correio electrónico a contact@bershka.com2.

Nome completo do cliente*:

Direcção do cliente:

Correio electrónico*:

Telefone de contacto:

Assinatura do cliente (apenas necessária quando se apresenta este documento em papel)

Data:

PORTUGUÉS



MODULO DI RECESSO

 Qualora desideri recedere dal contratto concluso con FASHION RETAIL S.A., operante con la 
denominazione BERHSKA, puoi compilare questo modulo con i tuoi dati ed inviarcelo in una delle 
seguenti forme:

Con il presente modulo vi notifico il recesso dal contratto di vendita con i seguenti dati. (*) Dati obbligatori.

Per posta ordinaria. Compila il modulo con i dati richiesti ed invialo firmato a questo indirizzo:

Numero dell’ordine*:

bershka.com per FASHION RETAIL, S.A.
Polígono Inditex
Ctra. Tordera - Palafolls PK 0.6
08490 Tordera (Barcelona)
Spagna

1.

O per posta elettronica a  contact@bershka.com

2.

Nome e cognome del cliente*:

Indirizzo del cliente:

E-mail*:

Telefono:

Firma del cliente (solo se il presente modulo è inviato in forma cartacea)

Data:

ITALIANO



FORMULARI DE DESISTIMENT

 En el cas que desitgis desistir del contracte celebrat amb FASHION RETAIL S.A., actuant sota el 
nom comercial BERSHKA, pot omplir aquest formulari amb les teves dades i enviar-nos-el d’alguna de les 
següents maneres:

Mitjançant aquest formulari us informem que desisteixo al contracte de venta amb les següents dades 
(marcats amb asterisc els camps obligatoris).

Per correu ordinari. Completa les dades que et sol·licitem i envia-ho firmat a aquesta direcció:

Número de comanda*:

bershka.com per FASHION RETAIL, S.A.
Polígono Inditex
Ctra. Tordera - Palafolls PK 0.6
08490 Tordera (Barcelona)
Espanya

1.

O per correu electrònic a contact@bershka.com2.

Nom y cognoms del client*:

Adreça del client:

Correu electrònic*:

Telèfon de contacte:

Firma del client (només necessària si presenta aquest document en paper):

Data:



 Dans le cas où vous souhaitez renoncer au contrat avec FASHION RETAIL S.A., soussignez  avec le 
nom commercial de BERSHKA,  vous pouvez remplir ce formulaire avec vos coordonnées et nous le 
renvoyer:

À travers ce formulaire je renonce au contrat de vente avec les données ci-dessous (Champs avec asté-
risque obligatoire).

Par courrier. Complétez le formulaire demandé est renvoyé signé à l’adresse indiquée:

Numéro de commande*:

bershka.com por FASHION RETAIL, S.A.
Polígono Inditex
Ctra. Tordera - Palafolls PK 0.6
08490 Tordera (Barcelona)
Espagne

1.

Ou par adresse email à contact@bershka.com2.

Nom et prénom du client*:

Adresse client:

Adresse email*:

Téléphone de contact:

Signature du client (nécessaire seulement dans le cas ou ce document est présenté en papier):

Date:

FORMULAIRE DE RENONCIATION



WIDERRUFSRECHT FORMULAR

 Wenn Sie den Vertrag mit Fashion Retail SA, welches unter dem Handelsnamen BERSHKA 
läuft, abbrechen möchten, Füllen Sie dieses Formular aus und senden Sie es an eine der folgenden 
Möglichkeiten:

Hiermit teile ich Ihnen mit, dass ich vom Kaufvertrag mit den folgenden Daten zurücktrete (Pflichtfelder 
sind markiert):

Mit der Post. Füllen Sie die angeforderten Informationen aus und senden Sie diese an:

Bestellnummer*:

bershka.com für FASHION RETAIL, S.A.
Polígono Inditex
Ctra. Tordera - Palafolls PK 0.6
08490 Tordera (Barcelona)
Spanien

1.

Oder senden Sie un seine E-Mail an contact@bershka.com2.

Name und Nachname des Kunden*:

Kundenadresse:

E-Mail*:

Telefonnummer:

Unterschrift des Kunden  (nur erforderlich, wenn dieses Dokument in Papierform übermittelt):

Datum:



ΦΟΡΜΑ ΥΠΑΝΑΧΩΡΗΣΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

 Σε περίπτωση που θέλετε να υπαναχωρήσετε από τη σύμβαση που συνάψατε με τη Bershka 
Hellas, S.A., που λειτουργεί με το εμπορική ονομασία  BERSHKA, μπορείτε να συμπληρώσετε αυτή 
τη  φόρμα με τα στοιχεία σας και να μας την αποστείλετε με ένα από τους παρακάτω τρόπους:

Με αυτή τη φόρμα σας πληροφορώ ότι υπαναχωρώ από  τη σύμβαση πώλησης με τα στοιχεία που 
ακολουθούν (τα πεδία που πρέπει να συμπληρωθούν υποχρεωτικά είναι μαρκαρισμένο με αστερίσκο).

Με το κανονικό ταχυδρομείο.  Συμπληρώστε τα απαραίτητα στοιχεία, υπογράψτε τη φόρμα 
και στείλτε τη ταχυδρομικά στην ακόλουθη διεύθυνση:

Αριθμός παραγγελίας*:

ΜΠΕΡΣΚΑ ΕΛΛΑΣ ΑΕ
ΕΙΔΗ ΕΝΔΥΣΗΣ ΥΠΟΔΗΣΗΣ
099367855
ΜΕΓ.ΕΠΙΧ/ΣΕΩΝ
ΑΘΗΝΑΣ 33-37 ΑΘΗΝΑ
10554
ΕΛΛΑΔΑ

1.

ή σε ηλεκτρονική μορφή στο:  contact@bershka.com2.

Ονοματεπώνυμο πελάτη*:

Διεύθυνση του πελάτη:

Διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου*:

Τηλέφωνο επικοινωνίας:

Υπογραφή του πελάτη (απαιτείται μόνο σε περίπτωση ταχυδρομικής αποστολής):

Ημερομηνία:



FORMULARIO DE DESISTIMENTO

 No caso de que desexes desistir do contrato celebrado con FASHION RETAIL S.A., actuando 
baixo o nome comercial de BERSHKA, podes cubrir este formulario cos teus datos e enviárnoslo de 
algunha de estas formas:

Mediante este formulario informovos que desisto ao contrato de ventar cos seguintes datos (marcados 
con asterisco os campos obligatorios).

Por correo postal.   Cubre os datos que solicitamos e envíalo firmado a este enderezo:

Número de pedido*:

bershka.com por FASHION RETAIL, S.A.
Polígono Inditex
Ctra. Tordera - Palafolls PK 0.6
08490 Tordera (Barcelona)
España

1.

Ou por correo electrónico  a  contact@bershka.com2.

Nome e apelidos do cliente*:

Enderezo do cliente:

Correo electrónico*:

Teléfono de contacto:

Firma do cliente (só necesaria se presenta este documento en papel):

Data:



ATZERA EGITEKO INPRIMAKIA

 FASHION RETAIL S.A -arekin ospatutako kontratua, BERSHKA merkataritza-izenarekin jardu-
nez, alde batera utzi nahi baduzu inprimaki hau zure datuekin bete eta hurrengo modu batetan bidali 
diezagukezu:

Inprimaki honen bitartez salmenta kontratuari atzera egiten diodala informatzen zaituztet (nahitaezko 
eremuak izar batekin markatuta daude).

Posta arruntez. Eskatzen ditugun datuak helbide honetara sinatuta bidal itzazu:

Eskaeraren zenbakia*:

bershka.com FASHION RETAIL S.A.-gatik.
Polígono Inditex
Ctra. Tordera - Palafolls PK 0.6
08490 Tordera (Bartzelona)
Espainia

1.

Edo posta elektronikoz contact@bershka.com -era2.

Bezeroaren Izen abizenak*:

Bezeroaren helbidea:

Posta elektronikoa*:

Kontaktu-telefonoa:

Bezeroaren sinadura (nahitaezkoa dokumentu hau paperean aurkezten bada bakarrik):

Data:

EUSKERA



FORMULARZ ODSTĄPIENIA OD UMOWY

 W przypadku chęci odstąpienia od umowy sprzedaży zawartej z FASHION RETAIL S.A. z siedzi-
bą w miasto, Hiszpania, działającej pod nazwą handlową BERSHKA, mogą Państwo skorzystać z 
poniższego formularza odstąpienia od umowy („Formularz”).

W celu skorzystania z Formularza prosimy o uzupełnienie poniżej swoich danych oraz podanie szcze-
gółów dotyczących zamówienia (dane oznaczone * są obowiązkowe - w przypadku braku które-
jkolwiek z informacji obowiązkowej odstąpienie od umowy nie będzie skuteczne):

Ja niżej podpisany/-a, niniejszym odstępuję od umowy sprzedaży dotyczącej zamówienia:

I następnie przesłanie wypełnionego Formularza do nas, wybierając jedną z dwóch poniżej wskazanych 
metod: 

Pocztą tradycyjną na adres:

*Numer zamówienia:

Bershka.com FAO FASHION RETAIL, S.A
Polígono Inditex
Ctra. Tordera – Palafolls PK 0.6
08490 Tordera
Barcelona
Spain

1.

Pocztą elektroniczną: na adres: contact@bershka.com2.

*Data odbioru produktu:

*Imię i nazwisko Konsumenta:

Adres Konsumenta:

*Adres e-mail Konsumenta:

*Data:

**Podpis Konsumenta:
(**Tylko jeżeli formularz jest przesyłany w wersji papierowej)

Numer telefonu Konsumenta:

POLACO



ONLINE ORDER CANCELLATION FORM

 In the case that you wish to cancel your order (therefore ending the contract between yourself 
and Bershka Hellas, S.A., acting under the commercial brand name: BERSHKA) all you need to do is fill in 
your data and order information and send to us via one of the following methods:

Please provide the following information in order to inform us of your wish to cancel your online order.  
We apologise bt we will not be able to meet your request if you do not send us the information required. 
(Details marked with  *  mandatory),

Post: Complete the data required (below) and send to us at the following address;

*Your Order Number:

Bershka Hellas, S.A.
EL099367855
FAE  ATHENS
STADIOU 59  ATHENS
10551
GREECE

1.

Email: Complete the data required (below) and send to: contact@bershka.com2.

*Name and Surname:

Address:

*Email Address:

Contact Telephone Number:

Signature of the client:
(Only necessary if you are sending this request via post).

Date:

INGLÉS - GRECIA



TIEŠSAISTES PASŪTĪJUMA ATCELŠANAS VEIDLAPA

 Ja vēlaties atcelt veikto pasūtījumu (un līdz ar to izbeigt līgumu, kas noslēgts starp Jums un 
FASHION RETAIL S.A, kas komercdarbību veic ar zīmolu: BERSHKA), Jums ir tikai jānorāda savi dati un 
pasūtījuma informācija un jānosūta tie mums, izmantojot kādu no norādītajiem paņēmieniem:

Lūdzu, sniedziet šādas ziņas, lai informētu mūs par vēlmi atcelt savu tiešsaistes pasūtījumu. Atvainoja-
mies, taču mēs nevarēsim apstrādāt Jūsu pieprasījumu, ja nesniegsiet nepieciešamo informāciju. (Ar  *  
atzīmētie lauki ir obligāti).

Pastā: Aizpildiet obligātos laukus (zemāk) un nosūtiet veidlapu mums uz turpmāk norādīto 
adresi;

*Jūsu pasūtījuma numurs :

bershka.com FAO FASHION RETAIL, S.A.
Polígono Inditex
Ctra. Tordera - Palafolls PK 0.6
08490 Tordera (Barcelona)
Spain

1.

E-pasts: aizpildiet obligāto informāciju (zemāk) un nosūtiet uz: contact@bershka.com2.

*Vārds un uzvārds:

Adrese:

*E-pasta adrese:

Kontakttālrunis:

Klienta paraksts (Nepieciešams tikai tad, ja pieprasījumu sūtat pastā).

Datum:

letón



INTERNETU ATLIKTO UŽSAKYMO ATŠAUKIMO FORMA

Norėdami atšaukti savo užsakymą (ir tuo pačiu nutraukti sutartį su įmone „FASHION RETAIL S.A.“, kuri 
veikia komerciniu prekės ženklo „Bershka“ pavadinimu) turėsite paprasčiausiai įvesti savo duomenis 
bei užsakymo informaciją ir išsiųsti juos vienu iš šių būdų:

Prašome pateikti šią informaciją, kad gautume Jūsų prašymą atšaukti užsakymą internetu. Atsiprašome, 
tačiau nepateikus nurodytų duomenų, negalėsime patenkinti Jūsų prašymo. (žvaigždute (*) pažymėti 
privalomi duomenys), 

Paštu: Įveskite toliau nurodytus duomenis ir atsiųskite mums šiuo adresu:

*Jūsų užsakymo Nr.:

bershka.com FAO FASHION RETAIL, S.A.
Polígono Inditex
Ctra. Tordera - Palafolls PK 0.6
08490 Tordera (Barcelona)
Ispanija

1.

El. paštu: įveskite toliau nurodytus duomenis ir išsiųskite el. paštu: contact@bershka.com2.

*Vardas ir pavardė:

Adresas:

*El. pašto adresas:

Kontaktinis telefono numeris:

Kliento parašas (būtina tik jei prašymą siunčiate paštu).

Data:

lituano



VEEBITELLIMUSE TÜHISTAMISE VORM

Kui soovid tühistada oma tellimuse (lõpetades sellega Sinu ja kaubandusliku brändinime BERSHKA all 
tegutseva FASHION RETAIL S.A vahelise lepingu), tuleb Sul vaid sisestada oma andmed ja tellimuse 
info ning saata need meile ühel järgmistest viisidest:

Et teavitada meid oma veebitellimuse tühistamise soovist, palun sisesta allpool nõutud info. Vabanda, 
kuid Sinu soovi ei saa täita, kui Sa ei saada meile vajalikku infot. (Tärniga * märgitud andmed on kohus-
tuslikud).

Post: sisesta vajalikud andmed (allpool) ja saada meile järgmisel aadressil:

* Sinu tellimuse number:

bershka.com FAO FASHION RETAIL, S.A.
Polígono Inditex
Ctra. Tordera - Palafolls PK 0.6
08490 Tordera (Barcelona)
Hispaania

1.

E-post: sisesta vajalikud andmed (allpool) ja saada aadressile contact@bershka.com2.

* Ees- ja perekonnanimi:

Aadress:

* E-posti aadress:

Kontakttelefoninumber:

Kliendi allkiri (Vajalik ainult juhul, kui saadad teate tavaposti teel.)

Kuupäev:

estón



búlgaro

ЗАЯВКА ЗА АНУЛИРАНЕ НА ОНЛАЙН ПОРЪЧКА

Ако желаеш да анулираш поръчката си (и следователно да прекратиш Договора между теб и 
FASHION RETAIL S.A., действащо под търговското име: BERSHKA), всичко, което трябва да 
направиш, е да попълниш твоите данни и информацията за поръчката и да ни ги изпратиш по 
един от тук посочените начини:

Моля, въведи следната информация, за да заявиш желанието си за анулиране на твоята онлайн 
поръчка. Съжаляваме, но няма да можем да изпълним заявката ти, ако не ни предоставиш 
исканата информация. (Данните със * са задължителни),

По пощата: Попълни нужните данни (посочени по-долу) и ни ги изпрати на следния адрес:

* Номер на поръчката ти:

Bershka.com FAO FASHION RETAIL, S.A.
Poligono Inditex
Ctra. Tordera - Palafolls PK 0.6
08490 Tordera (Barcelona)
Spain

1.

Имейл: Попълни нужните данни (посочени по-долу) и ги изпрати на имейл:  contact@-
bershka.com

2.

* Име и фамилия:

Адрес

* Имейл адрес:

Телефонен номер за връзка:

Подпис на клиента: (Само ако изпращаш заявката по пощата).

Kuupäev:



FORMULÁŘ PRO STORNOVÁNÍ ON-LINE OBJEDNÁVKY

V případě, že chcete zrušit vaši objednávku (a tím ukonči smlouvu mezi vami a FASHION RETAIL S.A, 
působící pod obchodním názvem: BERSHKA) vše, co musíte udělat je, vyplnit vaše údaje a jiné infor-
mace a zaslat nám je prostřednictvím jedné z následujících metod:

Zadejte následující informace a informujte nás o svém přání stornovat on-line objednávku. Omlouváme 
se, ale nebudeme schopni uspokojit váš požadavek, pokud nám nepošlete požadované informace. 
(Údaje označené * jsou povinné),

Pošta: Vyplňte požadované údaje (viz níže) a zašlete nám je na adresu:

* Vaše číslo objednávky:

Bershka.com FAO FASHION RETAIL, S.A.
Polígono Inditex
Ctra. Tordera - Palafolls PK 0.6
08490 Tordera - Barcelona
Španělsko

1.

E-mail: Vyplňte požadované údaje (viz níže) a zašlete nám je na: contact@bershka.com2.

* Jméno a příjmení:

Adresa

* E-mailová adresa:

Kontaktní telefonní číslo:

Podpis klienta: (Pouze nezbytné, pokud odesíláte tuto žádost poštou).

Datum:

checo



FORMULÁŘ PRO STORNOVÁNÍ ON-LINE OBJEDNÁVKY

Jos haluat peruuttaa tilauksesi (purkaen siten sopimuksen, jonka olet solminut FASHION RETAIL 
S.A.:n, joka käyttää kaupallista tuotemerkkiä BERSHKA, kanssa) täytä henkilötietosi sekä tilauksen 
tiedot ja lähetä ne meille jollakin seuraavista tavoista:

Ole hyvä ja anna seuraavat tiedot halutessasi peruuttaa online-tilauksesi. Valitettavasti emme voi suorit-
taa peruutusta, ellet lähetä tarvittavia tietoja. (Pakolliset kohdat on merkitty tähdellä *), 

Posti: Täytä tarvittavat tiedot (alla) ja lähetä ne meille seuraavaan osoitteeseen:

* Tilausnumerosi:

FAO FASHION RETAIL, S.A.
Poligono Inditex
Ctra. Tordera - Palafolls PK 0.6
08490 Tordera - Barcelona
Espanja

1.

Sähköposti: Täytä tarvittavat tiedot (alla) ja lähetä osoitteeseen: contact@bershka.com2.

* Etunimi ja Sukunimi:

Osoite:

* Sähköpostiosoite:

Puhelinnumero:

Asiakkaan allekirjoitus: (Tarpeellinen vain, jos lähetät peruutuspyynnön postitse).

Päivämäärä:

finlandés



ONLINE OBRAZAC ZA OTKAZIVANJE NARUDŽBE

Ako želite otkazati narudžbu (i prema tome raskinuti ugovor između vas i FASHION RETAIL S.A. koji 
posluje pod trgovačkim nazivom: BERSHKA), sve što trebate napraviti jest unijeti svoje podatke i poda-
tke o narudžbi i poslati nam ih na jedan od sljedećih načina:

Molimo da navedeš sljedeće podatke kako bismo znali da želiš otkazati svoju online narudžbu. Ispričava-
mo se, ali nećemo moći ispuniti tvoj zahtjev ako nam ne pošalješ potrebne podatke. 
(Podaci označeni s * obvezni su),

Poštom: Ispuni tražene podatke (u nastavku) i pošalji nam ih na sljedeću adresu: 

* Broj tvoje narudžbe:

Bershka.com FAO FASHION RETAIL, S.A.
Polígono Inditex
Ctra. Tordera - Palafolls PK 0.6
08490 Tordera - Barcelona
Spania

1.

e-mail: Ispuni tražene podatke (u nastavku) i pošalji na: contact@bershka.com2.

* Ime i prezime:

Adresa:

* Email adresa:

Broj telefona za kontakt:

Potpis kupca: (Potrebno samo ako zahtjev šalješ poštom).

Datum:

croata



ONLINE OBRAZAC ZA OTKAZIVANJE NARUDŽBE

Abban az esetben, ha törölni szeretné rendelését (a szerződés lejárta előtt, mely Ön és a FASHION RETAIL 
S.A., az alábbi kereskedelmi márkanéven eljáró vállalat között jött létre: BERSHKA) csak annyi a teendője, 
hogy az alábbi űrlapot adataival kitölti és a következő elérhetőségeink egyikére eljuttatja hozzánk:

Kérjük, adja meg az alábbi adatokat annak érdekében, hogy online rendelésének törlési szándékáról 
tájékoztasson bennünket. Elnézését kérjük, de amennyiben a kért adatokat nem juttatja el hozzánk, 
kérését nem tudjuk figyelembe venni. (A *-gal jelölt adatok megadása kötelező),

Posta: Adja meg a szükséges adatokat (alább) és küldje el őket a következő címre:

* Rendelési száma:

Bershka.com FAO FASHION RETAIL, S.A.
Poligono Inditex
Ctra. Tordera - Palafolls PK 0.6
08490 Tordera - Barcelona
Spain

1.

e-mail: Adja meg a szükséges adatokat és küldje őket az alábbi e-mail címre: contact@bers-
hka.com

2.

* Kereszt- és vezetéknév:

Cím:

* E-mail cím:

Telefonszám:

Az ügyfél aláírása: (Csak akkor, ha kérvényét postán keresztül juttatja el hozzánk).

Dátum:

húngaro



FORMULAR ANULARE COMANDĂ ONLINE

Dacă dorești să anulezi comanda (reziliind astfel contractul cu FASHION RETAIL S.A., care acționează sub 
denumirea mărcii comerciale: BERSHKA) nu trebuie decât să completezi datele personale și informația 
corespunzătoare comenzii și să ni le trimiți prin una dintre următoarele metode:

Te rugăm să ne furnizezi următoarele date pentru a ne informa cu privire la dorința de a anula comanda 
online. Ne pare rău, dar nu îți vom putea satisface cererea dacă nu ne furnizezi informația cerută. 
(Detalii marcate cu * obligatorii),

Adresa poștală: Completează datele cerute (mai jos) și trimite-le la următoarea adresă;

* Numărul comenzii:

Bershka.com FAO FASHION RETAIL, S.A.
Poligono Inditex
Ctra. Tordera - Palafolls PK 0.6
08490 Tordera - Barcelona
Spain

1.

E-mail: Completează datele cerute (mai jos) și trimite-le la: contact@bershka.com2.

* Prenumele și numele:

Adresa:

* Adresa de e-mail:

Numărul de telefon de contact:

Semnătura clientului: (Numai dacă trimiteți cererea prin poștă).

Data:

rúmano



ONLINE ORDER CANCELLATION FORM

 In the case that you wish to cancel your order (therefore ending the contract between yourself 
and Bershka UK Limited, acting under the commercial brand name: BERSHKA) all you need to do is fill in 
your data and order information and send to us via one of the following methods:

Please provide the following information in order to inform us of your wish to cancel your online order.  
We apologise bt we will not be able to meet your request if you do not send us the information required. 
(Details marked with  *  mandatory),

Post: Complete the data required (below) and send to us at the following address;

*Your Order Number:

Bershka.com FAO Bershka UK Limited
Lumina House, 
89 New Bond Street, 
London
W1S 1DA

1.

Email: Complete the data required (below) and send to: contact@bershka.com2.

*Name and Surname:

Address:

*Email Address:

Contact Telephone Number:

Signature of the client:
(Only necessary if you are sending this request via post).

Date:


